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MHNHOBPHAYKH POCCHI
denepanbHOE rOCyJapcTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOS
@’} y4pexKAeHUE BbICIIEro 00pa3oBaHus

«Hensbunckwuit rocynapcreennslit yausepcure» (PI'BOY BO «Uenl'Y»)

DOoHJI OIIEHOYHBIX CPEJICTB AT IPOMEKYTOUHOM aTTeCTaIMy 1o Juciuiuinae «IIpakTukym mo
MEXKYJIBTYPHOI KOMMYHUKaIUI» 110 HarpasieHuto noarotoBku 45.03.02 Jluarsuctuka npodumo [lepeBon u
MeXKyJbTypHas kommyHukanus I'bOY BO «Uenl'V»

Bepcus mokymenra -1 ctp. 2 u3 37 IlepBblit 3K3eMILISIP KOITH S Ne

COJEP/KXAHHUE
1. IMacnopT poH1a OTIEHOUHBIX CPEACTB
2. Tlepeuens popMHUPYEMbIX KOMITETCHIIUN
2.1. KowmmereHiuu, 3aKpeIICHHBIE 32 TUCITUILTHHON
3. ConeprxaHue OIIEHOYHBIX CPEJCTB IO TUCITUTUTHHE
3.1. Bujpbl OlICHOYHBIX CPEJICTB
3.2. CopmeprkaHHe OIICHOYHBIX CPE/ICTB
4. Tlopsimok mMpoBEeICHUS U KPUTEPUU OLICHUBAHUS TPOMEXKYTOUHOMN
aTTecTaIuu
4.1. Tlopsmok nmpoBeAcHUS IPOMEKYTOUHON aTTeCTalluu
4.2. Kpurepuu olleHUBaHUS TPOMEXKYTOUHON aTTECTAIIMU 10 BUIaM
OIICHOYHBIX CPEJICTB
4.3. Pe3ynbTaThl IPOMEKYTOUHOM aTTECTAIUHA M YPOBHHU
c(hOpMHUPOBAHHOCTH KOMIIETCHITHI
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MHMNHOBPHAYKH POCCHUHN

DenepanpHOE rocyJapcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTENbHOE
YUpEKAEHNE BBICILETO 0Opa30BaHHs

«Hensbunckuit rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

Y

@DOH/I OLICHOYHBIX CPEICTB TSI IPOMEKYTOYHOH aTTECTALIUH 10 JUCHHUILTHHE «I[paKTHKYM O MEKKYJIBTYPHOIT
KOMMYHHUKAIIHUH
1o HampasneHuro moArotoBku 45.03.02 JIunreucruka npoduio [lepeBon 1 MeXKYIbTypHAsE KOMMYHHKALIHS
DI'BOY BO «Heal V»

Bepcus nokymenra - 1 ctp. 3 u3 37 IlepBblii 3K3eMILIIP KOITHA Ne

1. HACIHOPT ®OHJAA OHEHOYHbIX CPEJICTB

Hamnpasnenue noarotoku 45.03.02 JIlunreuctuka

[Tpoduns [epeBon v MEKKYIIETYpHASE KOMMYHHUKALST

JucunmuinHa: [TpakTHKyM 10 MEXKKYJIbTYPHON KOMMYHHUKALIUH

CemecTp (cemecTpbl) u3ydeHus: 7, 8

®opma (popMbl) MPOMEKYTOUHOW aTTecTanuu: 3k3ameH (7 cemectp), 3a4yeT (8
CEMECTD)

Jlns  oueHUBaHUA PE3yJNbTATOB OOYUYEHHS IO JUCHUIUIMHE UCIOIb3YyeTCs
OaibHO-peUTHHrOBasi cucteMa. Ha ocHoBaHum MeToauyeckux peKoMeHIanun
[0 HCIOJb30BAHUIO OaIbHO-PEHTUHIOBOM CHUCTEMbI OLIEHKH pEe3yJIbTaTOB
oOy4eHHs CTyIAEHTOB B 0Opa3oBaTeNbHOM TMpOIECCe JUIsl  HalpaBlEHUs
noarotoBku 45.03.02 Jluureuctuka mupoduis IlepeBonr U MeEXKyIbTypHas
KOMMYHUKAIIHS OIEHKA y4eOHBIX JOCTHXKEHUN CTYJIEHTA MO JAUCIMIUINHE MOKET
CKJIQJIbIBAaThCSl M3 CYMMbl HaOpaHHBIX OajloB / OIEHOK 3a IOCEHIaeMOCTh

3aHATUM,

IIPOMEKYTOUHYIO aTTECTALUIO.

TEeKYIIUH KOHTPOJIb ayJUTOPHOW ¥ CaMOCTOSITEIbHON paboTHI,

2. HEPEYEHb ®OPMUPYEMbIX KOMIETEHIUA

2.1. KomnereHuum, 3aKperiéHuble 3a TUCIUIITHHOI

N3yuenune

JTUCHUTIINHBI

«IIpakTukym

o MEXKYJIBTYPHOU

KOMMYHUKAIIMI HAMPaBJICHO Ha OPMUPOBAHUE CICTYIONTUX KOMIIETSHITHI:

Kompr ConeprkaHue KOMITETeHIHA | MHIUKATOPHI TOCTHKEHUS [epedyeHp ITaHUPYEMBIX PE3yIBTATOB
KOMIIE- cornacuo ®I'OC xoMrerennuu cornacHo OITOIT 00y4eHUs IO TUCTIUTLTIHE
TEHIUHU BO
corJiacH
o
dIro
CBO
1 2 3 4
TIK-2 Coocoben [IK-2.1 Bener ycTHbIE 1 Jns noctmwxkenust [1K-2.1: 3HaTh

OpPTaHU30BBIBATH U
OCYIIECTBIIATD JIEIOBBIC
KOHTAaKThI B 00/1aCTH
MEXTyHapOIHOTO
COTPYJHHYECTBA

MTICEMEHHBIE JICTIOBBIC
MIEPETOBOPHI, U OE€CEBI TUIHO H
MOCPEACTBOM
TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX CETEH C
3apyOeKHBIMU TTAPTHEPAMHU U
KIIMEHTaMH, Ha HHOCTPAaHHOM H
PYCCKOM f3BIKaxX

OCHOBHBIE HOPMBI JICJIOBOM
MMCbMEHHON U YCTHOM KOMMYHUKALUU
Ha NHOCTPaHHOM SI3bIKE,
HCIIOJIb3YyEMBbIE JJI OpTaHU3aLUU
MEX/TyHapOIHOTO COTPYIHUYECTBA
HEIOCPEACTBEHHO IIPH JINYHOM
KOHTAaKTE MJIM MOCPEICTBOM
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MHWHOBPHAYKHM POCCUN
denepanbHOE rOCyJapCTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOE

DU

yUpEKAEHNE BBICILETO 0Opa30BaHHs
«Hensbunckuii rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

DoHA OIIEHOYHBIX CPEACTB AJISI IPOMEKYTOYHOH aTTecTaluy N0 AUCHUIUTHHE «[IpakTHKYM IO MEKKYIbTYpHOU

KOMMYHUKAITUN»

1o HarpaBieHuro moarotoBku 45.03.02 Jlunrsuctuka npoduiio [lepeBox 1 MeXKKYIbTypHAsT KOMMYHHKALHS

®dI'BOY BO «Heal ' V»

Bepcus noxymenTa - 1

ctp. 37 u3 37 IlepBblii 3K3eMILIIP

KOITHA Ne

TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX CETEH;
YMETh MOJCIIMPOBATH INCEMEHHYIO H
YCTHYIO ISNIOBYI0 KOMMYHHKAIIHIO B
chepe MeKIYHAPOTHOTO
COTPYZHHYECTBA C YIETOM
HaLMOHAJIBEHO-KYJIBTYPHBIX
0COOEHHOCTEH JIeOBEIX KyJIbTYp U
MEXKIyHApOHOTO JENIOBOTO 3THKETa,
BJIaJICTh HABbIKAMU OpraHu3alu
Inpo1uecca yCTHbIX U MUCbMEHHBIX
IIEPErOBOPOB C Y4ETOM
HallMOHAJIbHO- KYJIbTYPHBIX
0COOEHHOCTEH JIENIOBOH KyJIbTYpHI
Poccuu 1 cTpaHbl H3y4aeMoro s3bIKa

I1K-2.3 ObecneunBaet
OpraHU3alIOHHOE
COIIPOBOXKICHUE MEPOTIPHUSATHH C
y4acTHEM HHOCTPaHHBIX
mapTHepoB (pa3pabaTrIBacT
MPOTPaMMy COIPOBOKACHUS
BU3UTA, IUIAHUPYET U
OPraHU30BBIBAET IIPOTOKOJILHbIE
MEpOIIPUATHSA)

Hns noctmxenus [1K-2.3: 3HaTh
KYJIbTYPHO-KOMMYHHKATHBHBIC
0COOEHHOCTH TPE/ICTABUTENEH CTPAHBI
HM3Yy4aeMoro s3bIKa, TPEOOBAHHS
JIEJIOBOTO 3TUKETA; YMETh IUIaHUPOBATh
OpraHU3aIIMOHHOE COITPOBOKIACHHS
MEPOIIPHUATHUS C y4aCTHEM
WHOCTPaHHBIX MTAPTHEPOB CYUETOM HX
KyJbTYPHO-KOMMYHUKATHBHBIX
0COOEHHOCTEH; BJIAJETh OMBITOM
MIPEOJIOJICHUS! BJIMSHUS CTEPEOTHUIIOB BO
BpeMsI KOHTAKTa C PEACTaBUTEIISIMU
KYJIBTYPbI H3y4aeMOro S3bIKa IpU
OpraHu3alii MEeXKYJIbTYPHOU
(MeXTyHapOIHOM) BCTpeUH

YK-5

YK-5. Cnocoben
BOCIPUHHUMATh
MEXKKYJIBTYpPHOE
paszHooOpa3ue o01ecTsa B
COLIMATTbHO-UCTOPHUYECKOM,
9THYECKOM H
(mnocohckoM KOHTEKCTaX

YK-5.1 O6nanaet 6a30BEIMU
3HaHUSAMH 00 OCHOBHBIX
3aKOHOMEPHOCTSIX COL[HAIIBHO-
HCTOPHYECKOTO Pa3BUTHS
o0IecTBa U €ro KyJIbTypHOM
MHOT000pa3un

s noctmwxenust YK-5.1: 3HaTh
OCHOBHBIE TEOPUH MEXKKYJIBTYPHOU
KOMMyHI/IKaLU/II/I; yMeTI) HUCIIOJIb30BATH
OCHOBHBIE TEOPUH MEXKKYJIBTYPHOU
KOMMyHI/IKaLU/II/I JUIA aHaAJIn3a
MEXKYJIBTYPHOTO Pa3HOOOpa3us
00IIIeCTBA; BIIAJCTh HAaBBIKAMH
MHTEpIIpeTauy HHHOPMALHH,
MpEICTaBIEHHON B OCHOBHBIX TEOPHSX
MEKKYIbTYPHOH KOMMYHHUKAILIHUH.

VK-5.2 JleMoHCTpUpYET yMEHHE
HOHUMATb U TOJIEPAHTHO
BOCHPUHUMATH KYJIBTYpHOE
MHOT000pa3ue 001ecTsa B
COIMANIBHO-HCTOPHIECKOM,
3TUYECKOM U punocodhckom
KOHTEKCTax

s noctmxenust YK-5.2: 3Hath
OCHOBHBIC CTPATETUH aICKBATHOT'O
B3aUMOJICHCTBHS B MEKKYIBTYPHOM
AUAJIOTE, YIUTBIBAIOIIUE KYJBTYPHOC
MHOTroo0pasue o0IecTBa; yMeTh
IPUMCHATH OCHOBHBIC CTPATCTUU
TOJIEPAHTHOTO B3aWMOJIEHCTBUS B
MEXKYJIBTYPHOM JIHAJIOTe C y4ETOM
KyJBTYPHOTO MHOTOOOpa3us 00IECTBa,;
BJIAJICTh HaBbIKAMH TOJICPAHTHOI'O
B3aUMOJICHCTBHS B MEKKYIBTYPHOM
Jaore.

VK-5.3

OpHEeHTHPYETCS B KyJIbTYPHOM
pa3HooOpa3uu obiecTBa u
cOOJII0JaeT 3THIECKUE HOPMBI
MOBE/ICHHUS

Jlst moctmxennst YK-5.3: 3Hath 6a30BbIe
KYJIETYpHBIC HOPMBI M IICHHOCTH, UX
BHA4YE€HUE B MEKKYJIbTYPHOU
KOMMYHHKAIIUH, UCTIOJIb30BaTh OCHOBHBIC
[TEOPUH MEKKYJIBTYPHOM KOMMYHHKALIUU
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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN

denepanbHOE rOCyJapCTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOE

@” y4peKAEHUE BbICIIET0 00pa3oBaHus

«Hensbunckuii rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

DoHA OIIEHOYHBIX CPEACTB AJISI IPOMEKYTOYHOH aTTecTaluy N0 AUCHUIUTHHE «[IpakTHKYM IO MEKKYIbTYpHOU

KOMMYHUKAITUN»

1o HarpaBieHuro moarotoBku 45.03.02 Jlunrsuctuka npoduiio [lepeBox 1 MeXKKYIbTypHAsT KOMMYHHKALHS

®dI'BOY BO «Heal ' V»

Bepcus nokymenra - 1 ctp. 37 u3 37 IlepBblii 3K3eMILIIP

KOITHA Ne

UTST aHAITH3a MEXKYJIBTYPHOTO
[pa3HooOpasus 00IECTBa; YMETh
OPHEHTHPOBATHCS B MEXKKYJIBTYPHOM
POCTPaHCTBE U COOIFOATh AITHYCCKIE
HOPMBI TIOBEICHUSI; BIIA/ICTh
KyJIbTYPHBIMH HOPMaMH, IPUHSATHIMH B

MCKAYHAPOAHOM DTHKETC.
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MHWHOBPHAYKHM POCCUN
denepanbHOE rOCyJapCTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOE

DU

yUpEKAEHNE BBICILETO 0Opa30BaHHs
«Hensbunckuii rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

DOHJ OLEHOYHBIX CPECTB TS MPOMEKYTOUHON aTTECTALHH 10 JUCHHUILTHHE «[IPaKTHKYM 110 MEXKYIIBTYPHOI
KOMMYHHKALIHID)
1o HarpaBieHuro moarotoBku 45.03.02 Jlunrsuctuka npoduiio [lepeBox 1 MeXKKYIbTypHAsT KOMMYHHKALHS
PI'BOY BO «Henl'V»

Bepcus noxymenTa - 1

ctp. 37 u3 37

IIepBsiit 3x3eMILIAP

KOITHA Ne

3. COAEP KAHMUE OINEHOYHbIX CPEACTB IO JUCIHUIIJIMHE

(MCIaHCKHUM SI3BIK)

3.1. Buabl onieHOYHBIX CPeACTB

/i

Koxa xoMnereHuyn/

00y4eHUsI

TUTAHUPYCEMBIC PE3YJIbTAThI

KonTponupyembie
TEMBbI/ pa3/ielibl

HanmenoBanue
OLIEHOYHOTI'O CPEJICTBA AJIs
TEKYILEr0 KOHTPOJIS

HanmenoBanue
OLIEHOYHOI'O CPE/ICTBA Ha
IIPOMEKYTOUHOM
arrecranuy / Ne 3aganus

[K-2

JIET0BOM MUCHMEHHOU U

WHOCTPAHHOM $I3BIKE,
HCTIONIb3YEMBIE IS
OpraHu3aluu
MEXTyHapOIHOTO
COTPYIHIYECTBA
HETIOCPEICTBEHHO TIPH
JIMYHOM KOHTAKT€E WIIU
MTOCPEACTBOM

ceTell; ymeTh
MOJIENUPOBATh
MMUCBMEHHYIO U YCTHYIO

0COOEHHOCTEH JENOBBIX
KYJNbTYyp H

OTHKETA, BJAAECTh

Iponecca yCTHBIX U

" CTpaHbl U3y4acMOTI' 0O
SI3bIKa

3HATh KyJIbTYPHO-
KOMMYHHUKATHBHBIE
0CcOOEHHOCTH
MIPeJCTaBUTEIIEH CTPaHbI
M3y4aeMoro s3bIKa,
TpeOOBaHUS JIEIIOBOTO
JTUKETa; yMeTh
IUTAaHUPOBATD
OpraHU3aIMOHHOE

Hns noctmkenns [TK-2.1:
3HATh OCHOBHBIC HOPMBI

YCTHOM KOMMYHUKAIIUY Ha

TCICKOMMYHHUKAIITMOHHBIX

JACJIO0BYIHO KOMMYHHUKaAIHUIO B
chepe MexTyHAPOTHOTO
COTPYJAHUYECTBA C YUYETOM
HAIMOHAIBHO-KYJIBTYPHBIX

MCEKAYHApPOAHOI'O ACJIOBOI'O
HaBbIKaMU OpraHU3alun
TIMCBMCHHBIX IIEPETOBOPOB
C YU4€TOM HAaIMOHAJIBHO-

KyJNbTYpPHBIX 0COOCHHOCTEH
JIEJI0BOM KynbTyphl Poccun

Jlns moctmkenns ITK-2.3:

Pasnen 1.
Ocobennoctu
JIEJIOBOM yCTHOM
MEXKYJIbTYPHOU
KOMMYHHKAIHA
Paznen 2.
OcobeHHoCTH
JIENIOBOM MMMCbMEHHON
MEXKYJIbTYPHOI
KOMMYHUKaITUU

Jloxnan

Onpoc
Tect

IMuceMmennas pabota
(acce)

IMucemenHas pabora
(acce)

Keiic-3anaua

Tect
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MHWHOBPHAYKHM POCCUN
denepanbHOE rOCyJapCTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOE

@” y4peKAEHUE BbICIIET0 00pa3oBaHus

«Hensbunckuii rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

DOH/I OLICHOUHBIX CPEICTB ISt IPOMEXKYTOUHOH aTTeCTallUK 110 JUCUHUIUTHHE «IIpaKTHKYM IO MEKKYJIbTYPHOIT
KOMMYHHUKAIIH
1o HarpaBieHuro moarotoBku 45.03.02 Jlunrsuctuka npoduiio [lepeBox 1 MeXKKYIbTypHAsT KOMMYHHKALHS
PI'BOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenra - 1 ctp. 37 u3 37 IlepBblii 3K3eMILIIP KOITUA Ne

COTIPOBOKICHUS
MEpOTIPHUATHS C yUacTUEM
HWHOCTpaHHBIX TAPTHEPOB C
Y4ETOM HX KYJIbTYpHO-
KOMMYHHUKaTHBHBIX
0co0eHHOCTEH; BIaieTh
OIBITOM NPEOJOTIEHHUS
BIIMSIHUS CTEPEOTUIIOB BO
BpeMs KOHTAKTa C
IPE/ICTaBUTEIAMH KYJIbTYPbI
H3Y4aeMOT0 sI3bIKa Ipu
OpraHu3ayu
MEXKYJIBTYPHOI
(MEXIyHapOIHOM) BCTpEUn

VK-5 Pasnen 1. Tecr
Jutst noctrokenns YK-5.1: OcoGeHHOCTH Jloknan HHfBMeHHaH pabora (3cce)
3HATh OCHOBHBIE TCOPHUH JIENOBOM YCTHOM Kefic-3amaua
MEKKYIbTYPHOH MEKKYILTYPHOM
KOMMYHHKAIH; YMeTh KOMMYHHKALIHH
HCTIO0JIb30BaTh OCHOBHBIC Paszen 2.

TEOPUH MEXKYJIBTYPHOU OCcoBEHHOCTIH
KOMMYHHKALIUH JUIs aHAJIH3a N
MEKKYJILTYPHOIO JICTTOBOH o
pa3HooOpasus 001IeCTBa; THCEMCHHOM
BJIA/IeTh HABBIKAMH MEXKKYJILTYpHOU
uHTepTpeTanuy nHpopmarmy, | KOMMYHHKALMH
MPEICTAaBICHHOI B OCHOBHBIX
TEOPUSIX MEKKYIbTYPHOU
KOMMYHUKallUH.

s noctmwxenns YK-5.2:
3HATbh OCHOBHBIC CTpAaTECTUN N
aJIeKBaTHOTO B3aUMOJAEHCTBUS Keiic-3anaua
B MEXKYJIBTYPHOM JHajore, Tect
YUYUTBHIBAIOLIUE KYJIBTYpPHOE
MHOroo0Opasue o01ecTBa;
YMeThb IPUMEHATh OCHOBHBIE
CTpaTeruu TOJEPaAaHTHOI'O
B3aUMOJIEICTBUS B
MEKKYJIbTYPHOM JUajore ¢
Y4ETOM KYJLTYPHOI'O
MHOTr000pa3us 00IEeCTBa;
BJIaJleTb HaBbIKaMU
TOJIEPAHTHOTO
B3aUMOJICICTBUS B
MEXKYJIbTYPHOM JHUAJIOre.
s noctmwxenns YK-5.3: N
3HaTh 0a30BbIe KyJIbTypHBIE Keiic-3aaua
HOPMBI U [IEHHOCTH, UX Tect
3HAa4YEHHUE B MEKKYJIbTYPHOU
KOMMYHHUKallUH,
UCTIONB30BaTh OCHOBHEIE
TEOPUH MEXKKYJIBTYPHOU
KOMMYHUKaIIUU IJI aHaJIn3a
MEXKYJIBTYPHOTO
pa3HooOpasus 001IeCTBa;
yYMeThb OpHEHTHPOBATHCS B
MEKKYIbTYPHOM

ITucemenHnas pabota (3cce)

[Mucemennas padota (3cce)
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MHWHOBPHAYKHM POCCUN
denepanbHOE rOCyJapCTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOE

@” y4peKAEHUE BbICIIET0 00pa3oBaHus

«Hensbunckuii rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

DOHJ OLEHOYHBIX CPECTB TS MPOMEKYTOUHON aTTECTALHH 10 JUCHHUILTHHE «[IPaKTHKYM 110 MEXKYIIBTYPHOI
KOMMYHHKALIHID)
1o HarpaBieHuro moarotoBku 45.03.02 Jlunrsuctuka npoduiio [lepeBox 1 MeXKKYIbTypHAsT KOMMYHHKALHS
PI'BOY BO «Henl'V»

Bepcus nokymenra - 1 ctp. 37 u3 37 IlepBblii 3K3eMILIIP KOITUA Ne

IIPOCTPAHCTBE U COOJIIONATD
TUYECKHE HOPMBI IIOBEACHHUS;
BJIa/1eTh KyJIbTYPHBIMU
HOpPMaMH, IIPUHSITHIMU B
MEXAYHApOJHOM 3TUKETE.

Tunosele 3amaHus, KPUTEPUHM U IIOKA3aTeNId OLICHUBAHUS B pPaMKax TEKYIIEro KOHTPOJIA
IIpeJCTaBICHbI B paboueil mporpaMmme AUCHUILIMHBL. [10IHbIE KOMITIEKTHI OLIEHOYHBIX CPEACTB
Y KOHTPOJIBHO-U3MEPHUTEIBHBIX MAaTepPHAJIOB XpaHITCA Ha Kadepe.

3.2. ConeprkaHue OLIEHOYHBIX CPE/ICTB

OrneHOYHBIC Cpe/ICTBA MPEICTABICHBI 0a301 3aaHU JISI IPOMEKYTOYHON aTTECTAINH,
MIpeIoiaralonX TUCbMEHHYIO paboTy (3cce) (cemectp 7); Keiic-3amauy u TecT (cemecTp 8).
KoHTponbHbIe 3aaHMs OIECHUBAIOTCS TIPETIOaBATEIICM.

Cemectp 7

Onucanue oyenoynozo cpeocmsa: Iucomennas paboma (3cce)

Dcce MOMKHO TPENCTaBIATh COO0H OpHTHMHAbHOE Mpou3BeneHue odobemom 350-400
CJIOB W BKJIIOYATh B ce0s YOCIUTENbHYIO apryMEHTAIMIO IO 3asABJICHHOH B TeMe IMpolieme,
MTO3UIIHH.

PaGota nomkHa OBITH XOPOIIO TPOAyMaHa (ompe/eneHa TeMa, 0003HaueH KPpyT MOHSATHIH
U TEOpHi, HEOOXOIUMBIX IS PACKPBITHS TEMBI, MEPEUUCICHBI PA3JIMYHBIC TCOPETHUCCKUE
MOAXOJbI K HCCIIEJOBAaHUIO/TIOHUMAaHUI0 O0O03HAYEHHOW MpOOIeMbl, HalJIeHbl apryMEHTHI,
BBIOpAHBI PUMEPHI JIJIST YCHIICHUST apTYMEHTAIIUH; €CITH BBICKA3bIBACTCS OJTHA TOYKA 3pEHUS Ha
mpeaMeT OOCYXAECHHS, TO B TEKCTE€ JOJDKHA MPHUCYTCTBOBATh U MPOTHUBOIOIOXKEHHAs €d C
MTOCIICAYIOIUM OOBSICHEHUEM €€ CYIECTBOBAHMS ).

Dcce TOIHKHO UMETh YETKYI0 CTPYKTYPY:

- BBezienue (2-3 mpeioxeHus),

- ocHOBHas yacTh (3-4 ab3ara)

- 3aKJTFOYEHUE/BBIBOIBI (2-3 TIPETOKEHMST)

Bpems Hanucanus 3cce - 2 yaca.

Tpeobosanue Kk codeprcanuro rcce

[Ipu packpbeITUH TeMBI 3cce HEOOXOAUMO MOMHHUTH, YTO COAEpKaHHE PabOTHI TOIKHO
MNpOACMOHCTPHUPOBATE YMCHHA W HABBIKH o6y11a}01uerocsl: IpaBHUJIbHO ITPUMCHSATH HOHATHS/
MOJIXOJIbI/CTPATETUN B3aUMOJICUCTBUS B MEXKKYJIBTYPHOM TUAJNOTe MPH apryMEHTAllUU CBOEU
TOYKH 3PCHUA, IMPUHHMAsA BO BHUMAHHWC HAIIMOHAJIBbHO-KYJIBTYPHBIC 0COOEHHOCTH JCIIOBBIX
KYIbTYp C y4€TOM KyJIbTypHOTO MHOT000pa3us OOIecTBa; KOPPEKTHO HHTEPIPETUPOBATH
Marepuagl C TOYUKHU 3pCHHUA COOTBCTCTBHA IIOBCACHUA €€ YYACTHUKOB HOpMaM OTHKETA
MEXKYJITYPHOTO B3aUMOJICHCTBHS;, apTyMEHTHPOBATh CBOIO TOUKY 3PEHUS, IPUMEHSS 3HAHUS O
0a30BBIX KYJIBTYPHBIX HOpMaX U HCHHOCTAX B TOJICPAHTHOM O6H1€CTB€, YUYUTBIBAA X 3HAYCHUC B
MEXKYIbTYPHOU KOMMYHHUKAIIUH.
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Temut rcce

1. El conocimiento del sistema de valores de la persona con la que trabajas es la principal
herramienta para obtener los resultados empresariales efectivos y exitosos.

. La competencia intercultural le da a usted la oportunidad de convertirle en un mediador
de culturas.

. ¢ Son los espafoles realmente unos de los pueblos mas ruidosos y perezosos de Europa?

. Los estereotipos nos hacen la vida diaria mas facil, ¢es cierto?

. Las reglas de etiqueta empresarial en el ambito de la cooperacién internacional.

. Las caracteristicas nacionales y culturales de las negociaciones. / La cultura en los
negocios internacionales.

7. La cultura en los negocios internacionales

N

o Ol bk W

Cemectp 8

Onucanue oyenounozo cpeocmsa.: Keiic-3aoaua.

3amaua mpearnonaraeT UCIoIb30BaHUS 33JJaHUs C ONPE/ICICHHBIM KOHTEKCTOM. 3aJaHue
OCYyILIECTBIsETCS OOYUYaIOIIMMCs CaMOCTOATENbHO, B ayAUTOpPHH, O€3 OHOpbl Ha KakHue-InOo
UCTOYHUKU HHpopManuu. Bpems o6 1ymbiBanus orseta — 30 MUHYT.

OTBer 1OMKEH OBITh JIOTMYECKH BEPHO OPraHU30BaH, YETKO CTPYKTYpHpPOBaH,
COCTaBJIEH TPAMMAaTHYECKH, CTHIIMCTHYECKU MPABUIILHO, OBITh pa3BepHYTHIM, OCHOBAaHHBIM Ha
3HAHUSX, NOJYYESHHBIX IPU U3YYECHUH JUCLUIUIMHBL MPABUIBHO MPUMEHSATH 3HaHUS O 0a30BBIX
KYJBTYPHBIX HOpPMax M IIEHHOCTSX, 3HATh UX 3HAYCHHWE B MEXKKYJIbTYPHOH KOMMYHHUKAIIUU U
BEPHO MHTEPIPETHPOBATH; KOPPEKTHO apryMEHTHPOBATh CBOE MHEHHUE, COOJIOast 3THUECKHE
HOPMBI TIOBEICHUS, IPUHSTHIE B MEXTyHAPOIHOM STHUKETE.

IIpumep kelic-3amau:

Ejemplo 1. ;Qué cree usted que estd pasando aqui? ¢Cuales son las formas de resolver
la situacion?

Un directivo belga que trabaja en Tailandia esta descontento porque su secretaria suele
llegar al trabajo con al menos 30 minutos, y a veces hasta una hora, de retraso. El sabe que el
trafico en Bangkok es malo, pero esto se estd volviendo ridiculo. Una mafiana, cuando ella
Ilega tarde otra vez, él se enfada mucho delante de los demas en la oficina. Luego dice que si
no llega a tiempo al trabajo, puede perder su trabajo. Ella responde presentando susolicitud de
despido.

Ejemplo 2. ; Qué cree usted que esta pasando aqui?

Un empresario espafiol en Arabia Saudita pretende conseguir un importante acuerdo.
Tiene una agenda muy apretada y no puede permitirse perder el tiempo. Su frustracion se ve
agravada por el hecho de que tenga que esperar una eternidad para ver a su contraparte saudi.
Las reuniones nunca comienzan a tiempo, a menudo son interrumpidas por las personas que
vienen a firmar los papeles. El socio saudi incluso contesta las Ilamadas telefonicas cuando su
visitante esta en la habitacion.

Onucanue oyenounozo cpeocmea: Tecm.
Tect ocymiecTBisieTcs 00yJarOMMCsS CaMOCTOSATEIbHO, B ayAUTOPUH. TECT COACPHKUT
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25 BompocoB no TemaM Kypca. Kaxnoe 3amanue mmeer 3 BapuaHTa OTBETa, U3 KOTOPBIX
NpaBUWIBHBIA TOJNBKO oAuH. Bpems nanmcanus tecta — 30 MunyT. TecT BKIIOYAET BOMPOCHI C
MHOECTBEHHBIM BBIOOPOM, HAIPaBJIEHHbIE HA YMEHHS M HaBBIKM OOydarolerocs, KOTOPBIH
JOJDKEH TPOJAEMOHCTPUPOBATh 3HAaHUS O 0a30BBIX KYJIBTYpHBIX HOpPMax M IICHHOCTSIX,
IpaBUIax JEeJIOBOM MUCBMEHHOM M yCTHOW KOMMYHHUKAllMM Ha MHOCTPAaHHOM s3bIKEe B cepe
MEXIYHAPOJHOTO COTPYAHMYECTBA, YYHUTHIBas HAIMOHAIBHO-KYJIBTYpHBIE OCOOCHHOCTH
JIEJIOBBIX KYJIBTYP U MEXIYHAPOIHOIO AEJI0BOIO ITUKETA.

IIpuMepbl TECTOBBIX BOITPOCOB:

1.La comunicacion intercultural tiene por objeto

a) mejorar las relaciones en el trabajo

b) mejorar la comunicacion entre los miembros de diferentes culturas

c) mejorar el lenguaje

2. “Ser hospitalario a los invitados, llegar puntualmente, aceptar regalos con humildad” se
trata de

a) la etiqueta

b) la comunicacion no verbal

c) los negocios

3. Esta cultura favorece los objetivos claros, tareas detalladas, horarios de trabajo rigidos,
orden y limpieza.

a) La cultura alemana

b) La cultura estadounidense

c) La cultura francesa

4. Una opinion, generalmente negativa, que se forma sin motivo y sin el conocimiento
necesario es

a) una relacién

b) un prejuicio

¢) un conflicto

5. Las diferencias culturales son .........

a) las discrepancias que se encuentran cuando se realiza una comparacion entre dos 0 mas
culturas distintas.

b) las semejanzas que se encuentran cuando se realiza una comparacion entre dos 0 mas
culturas distintas.

c) las discrepancias que no se encuentran cuando se realiza una comparacién entre dos 0 mas
culturas distintas.

Koaroun

Cemectp 7.

ITpu BHIOIHEHUH 33]aHUs] HEOOXOTUMO:

YUUTBIBATh KYJIBTYPHO-KOMMYHUKATHBHEBIC OCO6CHHOCTI/I, MNPUHATEIE B COLUYMC
I/ICHaHI/II/I, Tpe6OBaHI/IH ACJIOBOI'0 3THUKETA, HCIOJb30BATL aAICKBATHLIC A3BIKOBBIC CPCIACTBA
MCTIAaHCKOTO SI3BIKA;

MMpaBUJILHO HCIIOJB30BaATh PCUCBBIC H_IaGHOHI:I, OIIUChIBas cq)epy JACJIOBOI'O
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COTPYZIHUYECTBA ¥ MEKKYJIBTYPHOTO B3aMMOJICHCTBHSI, YMECTHO NMPUMEHSTH CHUTYaI[HOHHBIC
peyeBble KIUILE, Kacarolluecs JeI0BOH MpodeccuoHabHO#M cdepbl Ha UcrnaHckoM s3bike (la
cooperacion impresarial; las negociaciones, el intercambio de servicios u m.0.); 3HaTh
OCHOBHBIC HOPMBI JICJIOBOW MUCHbMEHHOM KOMMYHUKAIIUHM HAa UCTIAHCKOM SI3BIKE, UCTIOIb3yeMbIe
JUIL OpraHW3alMd MEXJIYHAPOJTHOTO COTPYIHUYECTBA, YMETh MOJCIHPOBATH IHCHMEHHYIO
JETOBYI0 KOMMYHHUKAIMi0 B cdepe MEeXIYHapOJHOTO COTPYAHHYECTBA C  YYETOM
HAIIMOHAIILHO-KYJIBTYPHBIX 0COOCHHOCTEH McnaHum.

Ilpumep nucomennoii pabomut (Icce) no meme
La cultura en los negocios internacionales

El mundo se vuelve cada vez mas pequefio. Para los empresarios ya no es cosa rara
negociar con sus pares de paises tan lejanos como son los asiaticos, europeos o africanos; tanto
si van a exportar o importar productos o servicios. El desarrollo de la tecnologia ha hecho que
cada vez sea més facil conectarse con los cinco continentes.

No obstante, a pesar de todos los avances y las facilidades que ahora existen para
conectarse y viajar, aun hay ciertos aspectos que se deben superar para poder comenzar a
negociar con empresarios de otros paises. La cultura es una de las variables que podria hacer
que tu negociacion llegue a buen puerto o muera antes de comenzar siquiera a desarrollarse.

Desde mi punto de vista, en una negociacién internacional los aspectos de la cultura que
mas se deben cuidar son: las actitudes, la puntualidad, los estilos de negociacion, costumbres,
saludos, el significado de los gestos, el significado de los colores y numeros; asi como
costumbres relacionadas con los titulos.

Puedo mencionar, por ejemplo cuando se visita China los manuales sefialan que es muy
importante el intercambio de tarjetas, llevar regalos a los anfitriones, tomarse fotos con ellos.
Si no cumples estas reglas es muy probable que los empresarios chinos no te tomen en serio o
se sientan ofendidos.

De la misma forma si llegas tarde a una reunién con empresarios norteamericanos es
probable que te vean como una persona poco fiable para los negocios. Sin ir muy lejos, si vas a
negociar con campesinos de la sierra del Perl y no recibes la comida que te invitan es muy
probable que no tengan la confianza necesaria para realizar negocios contigo.

Considero que es muy importante prepararse antes de emprender una negociacion en
otro pais. La primera accion que debe realizar un empresario es tomar contacto con los
consejeros comerciales, cAmaras de comercio, embajadas y consulados para averiguar sobre la
cultura, usos y costumbres del pais donde se va desarrollar las negociaciones. Es importante
prepararse bien y si es posible contratar un traductor que no solo nos ayude con el idioma,
también con los aspectos culturales que podrian mejorar nuestra negociacion.

Cemectp 8.

[Ipu BBITOTHEHUY 3a1aHUSI HEOOXOTUMO:

3HaTh 0a30Bble KYIbTYpHbIE HOPMBI M IICHHOCTH, MX 3HaUY€HHE B MEXKYIbTYPHOH
KOMMYHHKAIIMU, YMETh MOJIEIMPOBATh YCTHYI0O KOMMYHHUKAIHIO B chepe MEXIyHapOIHOTO
COTpyAHHUUYCCTBA C€ YUCTOM HAIIMOHAJIBHO-KYJIBTYPHBIX 0C06€HHOCT€I>1 11 aHaJlku3a
MEXKYJIBTYPHOTO pazHooOpa3us 001IecTBa; MpaBWJIbHO HHTEPIIPETUPOBATh HHPOPMAIIUIO Ha
H3y4aeMOM  S3BIKE  C COONIIOJICHMEM  3TUYECKUX U KYJIbTYpHBIX  HOPM.
© ®I'bOY BO «Henl'Y»
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IlpumepHvie omseemsl K yueOHLIM 3A0aAUAM.
Ejemplo 1.

El gerente cometié una serie de errores al no darse cuenta de que en algunas culturas no es
costumbre criticar a las personas delante de otras. Esto se debe a que una reprension publica
conduce a una “pérdida de prestigio”. También puede ser inapropiado mostrar emociones en el
trabajo. Aunque siempre habra momentos en que la critica sera necesaria, en este contexto
cultural la critica directa, incluso en una situacion cara a cara, es inaceptable. Puedo sugerir

varias formas de resolver esta situacion.

a. El gerente no debe criticar a una persona directamente, sino que debe hacerlo a través de un

amigo o colega.

b. El gerente puede mencionar el problema ante todo el grupo en lugar de atacar a un individuo

en particular.

c. El gerente puede hacer preguntas indirectas, como: “; Todavia vives fuera de la ciudad?”.

Knrouu k mecmy
1b2a3a4db5a
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4. MOPAAOK MNPOBEJIEHMA W KPUTEPUU OLEHHWBAHUA
MNPOMEXYTOUYHOM ATTECTALIUA

4.1. IlopsiAiok NpoBeieHUsI IPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu

Ok3ameH (cemectp 7) mno gucummmuHe «lIpakTukym 10  MEXKYJIbTYpHOH
KOMMYHHKAIIUN BKJIIOYAeT MUCbMEHHYI0 paboty (3cce) (60 munyrt). [lpu onenke 0 6amios no
kputepuio «Conepxanue» Bcsi padota orneHnBaercs B 0 6aymuioB, 1 6amn MOKeT OBITH CHAT 3a
HeOpexxHOE 0hOpPMIICHHE PYKOIIMCH; MAKCUMAJIbHAS OLIEHKA — «5».

3ader (cemecTp 8) BKIIOYAET MEPBYIO 4YacTh Kewc-3amauy. [Ipu onenke 0 OamioB 1o
kputeputo «Coaepxanue» Bcs padorta oreHuBaetcs B 0 6a/10B; MakCUMallbHas OIEHKa — «5».
Bpewms roBopenns — 10-15 munyt. Bropas wacts npezacraBisier coboil TecT u comepxut 25
BOIIPOCOB C BEIOOPOM OTBETa M3 3-X MPEIOKECHHBIX.

Bb1600p KOHTPOITBHBIX MATEPUATIOB OCYIECTBIISIETCS BEAYIIUM IPETIOIaBATEIIEM.

4.2. KpnTepml OIICHUBaAHUA l'[pOMC)KyTO‘lHOifI aTTeCTaluu 110 BUJ1aM OICHOYHBLIX CPEIACTB

Kputepuu onenuBanus onpoca (IpoBoIUTCS B YCTHOU opme):

Bricoknit ypoBeHb MoOAroToBKHM (omeHKa «5») — orBeT mosHbd (10-8 OamnoB). CryneHT
MOCJIeIOBATENbHO H3JIaraeT TEOPETHUYECKUH MaTrepual, JIEeMOHCTPUPYET BBICOKYIO CTENEHb
MpOpadOTAaHHOCTH TPOWACHHOW TEMBbI, Ha WHOCTPAHHOM SI3BIKE OIHCHIBAET  ATAIIbI
CTaHOBJICHUS U3y4aeMOro S3bIKa, WITIOCTPUPYET H3MEHEHUS S3BIKOBBIX SBICHUI B AMAXPOHUU
SI3BIKOBBIM MaTEpHajoM, YMEJIO WCIOJIb3yeT TEPMHHOJIOTHIO, 0000maeT S3bIKOBbIE (PAKTHI U
CaMOCTOSITENIbHO JenaeT BbIBOJbI. OOyyaromuiicss crmocoOeH apryMEeHTHpPOBAHO OTBETUTh Ha
JOTIOJTHUTEIIBHBIE BOIIPOCHI, N3JIOKHUTH CBOIO TOUKY 3PEHUS;

XOpOIINA ypPOBEHb MOJArOTOBKH (OlleHKa «4») — orBeT mnonHblid (7-6 Oamnos). CTyleHT
MOCJIEeIOBATENbHO H3J1araeT TEOPEeTHUYECKUH MaTepual, HO JONYCKaeT HETOYHOCTH B
MCIOJIb30BaHNHU TOHATUHHOTO amnmnaparta. [IpuBoaumble kKiacCupUKAUU U TEOPETUUECKUE
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MIOJIOYKEHHSI HE BCETIa MILTFOCTPUPYIOTCS S3BIKOBBIMH TpuMepamu. OO0yJaroIuics UCIIONb3yeT
TEPMHHOJIOTHIO, HO HE BCEr/la BEPHO WACHTU(DUIIUPYET UCIOIb3yeMble HAYYHBIE KATETOPUH U
spreHus. OOyd4aromuicss B OCHOBHOM CIIOCOOCH apryMEHTHPOBAaHO OTBETHTh Ha
JIOTIOJTHUTEIHHBIC BOTIPOCHI, H3JI0KHUTH CBOIO TOUKY 3PCHHUS;

YIOBJIETBOPUTEIBHBIM YPOBEHb IMOATOTOBKH (OIEHKA «3») — OTBET HEMOJHBIN (5-4 Oana).
3HaHHUS TEOPETHYECKOr0 Marepuayia TOBEPXHOCTHBI, HE MOJKPEIUICHBl HIUTFOCTPATUBHBIM
A3BIKOBBIM MaTepuanoM. OOydaomuics ¢ TpyAOM OTBEUaeT Ha JIOMOJHUTENbHbIE BOIIPOCHI U
HE BCETrJIa 3JIaraeT CBOIO TOUYKY 3PEHHS;

HEY/IOBJICTBOPUTEIIbHBIA YPOBEHb MOJTOTOBKH (OIEHKA «2») — OTBET HemoiHbIi (3-1 Oana)
BeicraBisiercsi, €ciM OTBET MPHCYTCTBYET, HO HE YIOBJCTBOPSET KPHUTEPHSIM 3HAHUS
MaTepuaia, 00beMa, TIOTUIHOCTH, HATMIHSI BBIBOJOB U COOCTBEHHBIX IIPUMEPOB.

3a orcyTcTBHE OTBETa BhIcTaBisieTcs 0 Oayios.

Kpurepun oneHuBaHus TecTa

MakcumanbHOe Koru4ecTBo 0amioB 3a tect — 100

«5» OTIIMYHO BBICTABJISETCS, €CIIH MPABIIIBHO BhITOTHEHO 86-100 % 3ananwmii

«4» XOpOIIO BBICTABIISIETCS, €CIIU MPABMIILHO BhIMOIHEHO 69-85% 3amanmii

«3» yIOBIETBOPUTEIHHO BBICTABIISICTCS, €CIIH MPABUIIBHO BBITTOIHEHO 51-68 % 3amanwmii

«2» HEeYTOBIIETBOPHUTEIBHO BBICTABIISIETCS, €CIIH PAaBUIIBHO BBITIOTHEHO MeHee 50 % 3amanuit

Kputepun onieHuBaHHA T0KJIAA:

OTIIUYHO — BBICOKUH YPOBEHB IMOATOTOBKU

TeéMa pacKphITa MOJHOCTHIO;

- OTBET/JOKIaa/penieHne y4eOHOM 3a7aud TPOU3BOJMUT BIIEYATIICHHE 3aKOHUEHHOTO
pEYeBOTO MIPOU3BE/ICHNUS;

- OOy4JaroIMiCS OPUEHTHUPYETCS B MPEJCTABICHHOM MaTephaje, OTBeYaeT Ha
JOMMOJIHUTCIIbHBIC BOIIPOCHI;

MPUBOAATCA HPUMEPLI U CCBHIJIKH Ha aBTOPUTCTHLIC HCTOYHUKHU,

TEPMHUHOJIOTHSI UCIIOJIb30BaHa KOPPEKTHO;

-BpeMsI BBICTYIIICHUS ¥ 00bEeM JIOKJIa/1a COOTBETCTBYIOT 33 [aHHIO

XOpOILIO — XOPOLINI YPOBEHD MTOJATOTOBKH

Te€Ma pacKphITa YACTUYHO;

OTBET/IOKJIa l/perieHne yueOHoil 3a1aui UMeeT JJOTMYECKYIO CTPYKTYDPY;

- o0y4JaroIuiicss OpUEHTHUPYETCS B MPEACTAaBICHHOM Marepuajie, HO  HCIBITHIBACT
TPYAHOCTBH IIPU OTBETE Ha JAOIMOJHUTEIbHBIE BOIIPOCHI;

IIPUMEPOB MAJIO;

TEPMUHOJIOTHSI UCIIOJIb30BaHa KOPPEKTHO;

BpEMs BHICTYIUIEHUS U 00BEM JIOKJIa/1a B IIEJIOM COOTBETCTBYIOT 3a/JaHUIO

YIOBJIETBOPUTEIIBHO — YIOBIETBOPUTEIBHBIN YPOBEHb MOATOTOBKH
TE€Ma pacKphITa YACTUYHO;

OTBET/JOKJIAa/l HE OTIMYACTCS JIOTUKOHN U3JI0KEHMUS;

00y4aromuics NCIBITHIBAET TPYAHOCTD IPU OTBETE HA BONIPOCHI;
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IMPpUMEPOB MAJIO WM OHU HCYMECCTHEIL,
TCPMHUHOJIOTA UCIIOJIb30BaHa KOPPECKTHO,
BPCEMA BBICTYIIJICHUSA U 00BeEM JO0KJIaZla HE COBCEM COOTBCTCTBYIOT 3aJIaHUIO

HEY/IOBJICTBOPUTEIILHO — HEYJOBJIETBOPUTENIbHBIN YPOBEHb OJTOTOBKH

TE€Ma HE PaCKphITa;

JOKJIa]] 324U THIBACTCS, 00YUAIOIINICA UCTIBITHIBACT TPYAHOCTh IIPU OTBETE HA BOPOCHI,
MIpUMEPHI HE MPUBOJIATCS, CCHIJIOK HA UCTOUHUKH HET;

TEPMHHOJIOTHS HE UCTIOJIb3YeTCA, 0K HE XapaKTePU3yeTCsl HAyYHOCTHIO;

BpeMsl BBICTYIUICHUS U 00bEM JIOKJIa/la HE COOTBETCTBYIOT 33/1aHUIO.

Kpurepun oneHuBaHusi NMCbMeHHOH padoThI (3cce)
OTJIMYHO - BBICOKUH YPOBCHB IMOJATIOTOBKMU:

1. Copneprxanue: KOMMYHUKaTUBHAsI 3aa4a pelieHa MOJIHOCThIO.

2. opraHu3aiys padoThl: BbICKAa3bIBAaHUE JIOTUYHO, MCIOJIb30BaHbl CPEICTBA JIOTMUECKON
CBSI3U, cOOMIOIEH (hopMaT BbICKa3bIBAaHUS U TEKCT ITOJIEJIEH Ha ab3allbl.

3. JIEKCHKa: JIEKCUKa COOTBETCTBYET ITOCTaBJICHHOM 3aaue.

4. rpaMMaTHKa: HCIOJIb30BaHbl pa3HOOOpa3Hble TIpaMMaTHYEeCKHE KOHCTPYKIIMHU B

COOTBETCTBUM C IIOCTAaBJICHHOMU 33,[[8.‘-161\/’1, IrpaMMaTHYC€CKUC OIIMOKH JTHOO OTCYTCTBYIOT, 6o
HC MPCIIATCTBYOT PCIHICHUTO KOMMYHI/IKaTI/IBHOI\/’I 3aJa4du.

o. Opdorpadust 1 nmyHkryanus: opdorpaduyeckue OMMOKH OTCYTCTBYIOT, COOJIIOJIEHBI
MpaBWJIa MyHKTYAI[MU. XOPOIIIO - XOPOIIUH YPOBEHb MOATOTOBKH:

1. Copep:xannie: KOMMYHUKAaTHBHAS 33/1a4a pellieHa MOTHOCTBIO.

2. opraHu3aius padoThl: BHICKA3bIBAHHE JIOTUYHO, UCIIOJIB30BAHBI CPEACTBA JIOTHUECKOM
CBSI3H, COOIOIeH (hopMaT BHICKA3BbIBAHMS M TEKCT MO/IeNIEH Ha a03allbl.

3. JIEKCHKA: JICKCUKA COOTBETCTBYET MOCTABJICHHOM 3a/iaue U TPeOOBAHMIM JIAaHHOTO TOja
oOyuenusi. Ho uMeroTcst He3HAaUUTENIbHBIE OIUOKH.

4, rpaMMaTHKa: HCIOJIb30BaHbl PA3HOOOpPA3HbIE TpaMMATUYECKUE KOHCTPYKIIMH B

COOTBETCTBUM C IIOCTABJICHHOM 3ajaueil, TrpaMMaTHYecKue OIIMOKM HE3HAUYUTEJBHO
MPETATCTBYIOT PEIICHUI0 KOMMYHUKATHBHOM 3a1auu.

S. Opdorpaduss u myHKTyanus: He3HaYUTelIbHble opdorpaduyeckre  OUIMOKH,
COOJTIOJICHBI TIpaBWJIa IYHKTYallW. YIOBJIETBOPHUTENBHO - YIOBJICTBOPUTEIBHBIA YPOBEHB
MOJITOTOBKH:

1. Conepxxanne: KoMMyHuKaTHBHAs 3a7a4a peNIeHa,

2. opraHuzanysi paOoThl: BBICKAa3bIBAHHE HEJIOTHYHO, HEAJEKBATHO HCIOJIb30BAHBI
CpeAcTBa JIOTHUECKOW CBSI3M, TEKCT HEMPaBHIBHO TIIOJIETIEH Ha ab3ampl, HO Qopmar
BBICKa3bIBaHUS COOIIOICH.

3. JIEKCHKa: MECTaMH HeaJIeKBaTHOE YIIOTPeOIeHHE JICKCHUKH.
4. rpaMMaTuKa: UMEIOTCS TpyOble rpaMMaTHYeCKHE OIIMOKH.
S. Opdorpadus u nmyHKTyanus: He3HAUUTENbHBIE opdorpaduiyeckue OmMOKH, HE BCETAa

COOJIIOICHBI MTPaBUJIa MYHKTYAI[MU. HEYJOBJIETBOPUTEILHO - HEYIOBIETBOPUTEIbHBIH YPOBEHb
MIOJITOTOBKH:
1. Conepxanune: KommyHukaTuBHas 3a7aua HE peLICHA.
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2. opraHm3anus paOOThl: BBICKAa3bIBAaHWE HEJIIOTUYHO, HE WCIOJIb30BaHbI CPEICTBA
JIOTUYECKOMU CBsI3U, HE COOMI0IeH (hopMaT BhICKA3bIBAHMS, TEKCT HE TOICTICH Ha ab3aIrbl.
3. JIEKCHKa: 00JIbIII0E KOJTUYSCTBO JICKCHYCCKHUX OLINOOK.
4, rpaMmaTHka; 00JIbII0e KOJIUYECTBO IPAMMATHIECKUX OIHUOOK.
o. Opdorpadust wu myHKTyarus: 3HauMTeNlbHBIE oOpdorpaduueckue ommOKH, He

COOJIIOICHBI TIPaBUIIA ITYHKTYAIUH. WIH
OTBET HE MIPEIOCTABIICH.

Kpurepun oneHuBaHus Keic-3a1auu

OTJINYHO — BBICOKHH YPOBEHB IIOJArOTOBKH

Keiic-3amaua pemieHa camMocCTOSTENbHO M mpaBuiibHO. [IpoGieMa packpbiTa MOTHOCTBIO.
CopepxaHue NOJHO, TOYHO M Pa3BEPHYTO OTpPa)XKaeT BCE ACIEKTHI, YKA3aHHbIC B 3aJaHUHU.
Marepuan npencTtaBi€H JOTMYHO M HMMEET 3aBEpPUIEHHBIA Xapakrep. PemieHue H3105KEHO
YBEPEHHO, JIOTUYHO, IIOCIEIOBATEIbHO M  apryMEHTUPOBAHO, HCIIOJIb3YS  IOHATHUS
npodeccuonanbHoi cdeprl. [IpoBenen anaims nmpodiaembl. BeiBobl 000cHOBaHBI. OTBETHI Ha
BOIIPOCHI MOJTHBIE C IPUBEICHUEM TPUMEPOB U/WIIK MOsICHEeHH. MaTepuan u3aoKeH rpaMOTHO
C TOYKH 3pEHHs S3BIKOBOrO odopmieHHs. HeMHOro4mcieHHbIe pedeBble OIIUOKH HE
3aTPYAHSAIOT IOHUMaHUE.

XOPOIIO — XOPOIINKA YPOBEHB MOJTOTOBKH

Keiic-3amaua pemieHa caMOCTOSATENbHO W 4YacTMYHO mpaBuibHO. [IpoGnema packpbiTa.
ConepxaHue HE JOCTAaTOYHO MOJIHO U Pa3BEPHYTO OTPAKAET BCE ACIEKThI, yYKa3aHHbBIE B
3a1anny. Bricka3biBaHWE B OCHOBHOM JIOTHYHO M UMEET JOCTATOYHO 3aBEPIIEHHBINA XapaKTep.
Pemennie M3710)K€HO JIOTUYHO W apTyMEHTHUPOBAHO, UCIONIBb3Ysl MOHSTHUS MpodeccroHalbHOM
ctheprl. He Bce BBIBOIBI cienanbl u/uiau 000CHOBaHBL. OTBETHl HA BOIMPOCHI TOJIHBIE W/WIIH
YaCTUYHO TOJIHbIE. VIcronp3yeMblil CIIOBapHBIM 3amac  BBICKA3bIBAHUS B OCHOBHOM
COOTBETCTBYIOT TIOCTaBJICHHOW 3amade. MHOTOYHCIICHHBIE OIIMOKKW HE 3aTPYyIHSIOT
IIOHUMAaHUE.

YIOBJIIETBOPUTENBHO — YIOBIETBOPUTENIBHBIN YPOBEHb MOATOTOBKU

Keiic-3amaua B ocHOBHOM penieHa. ConepKaHuEe OTpa)kaeT HE BCE ACIEKThl, YKa3aHHBIE B
3aganuu. IlpoGnema packpeiTa uyacTMyHO. PemieHue He aprymeHTHpoBaHO. OTCYTCTBYIOT
BbIBOJIBI. [IpencraBnsemast unpopMalus JTOrH4ecku He cBsi3aHa. He mcnosib30BaHbI MOHSTHS
npodeccuoHanbHOi cdeprl. [Ipu oTBeTe JaHBI TOJBKO OTBETHI Ha 3JIEMEHTAPHBIE BOIPOCHI.
Hcnons3yeMplil CIIOBapHBIN 3amac BBICKA3bIBaHUS HE COOTBETCTBYIOT ITOCTAaBICHHOM 3ajade.
MHoro4ucaeHHbIe OIIUOKH 3aTPYAHAIOT TOHUMaHHE.

HEYIOBJICTBOPUTCIIBHO — HCYHOBHGTBOPHTGHBHBIﬁ YPOBECHb MOATOTOBKHU

OtBer HenosHbIM. CTyOEHT HE pelIni 3aJady, HE BIAJEET MaTEpHAIIOM, JEMOHCTPUPYET
OTCYTCTBHE 3HAHMN. B M310)KEHWU OTCYTCTBYET JIOTHMKA, BBIBOJBI HE C(HOPMYIMPOBAHBI.
CTyaeHT HE CHpaBWICS C aHAIW30M MPOOJIEMBI, H3JIaraeT marepual OCTHBIM S3BIKOM C
rpyOsiMu omOkaMu. M — OTBET OTCYTCTBYET.
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4.3. Pe3yabTarthl
KOMIIeTeHI NI

NMPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIMH M YPOBHH C(POPMHPOBAHHOCTH

[Tpu moBeICHUM UTOTOB YYUTHIBAIOTCS PE3YIbTATHI TEKYIIEH aTTECTAIIH.
[Tonmy4yeHHbIe 3a TEKYIIYIO aTTECTAINIO OAJIIIBl CYMMHPYIOTCS ¢ OaJiiaMu, OTyYSeHHBIMU TIPU
MIPOXOXKJICHUH TIPOMEKYTOUHON aTTECTAIHN:

1. Texymas arrecranus 70 %

1.1. IMocewenue 3agsaTuii 5 %

1.2. Texyumii KOHTpOIIb ayauTOpHOU padoThl 30%

1.3. Tekymuii KOHTPOJIb CaMOCTOATENBHOM paboThr 35%
2. [Tpomexxyrounas arrectarmst 30%

Uroro: 100%

= 100 GawioB
Cemectp 7
Oruenka OTJINYHO XOPOIIO YZIOBJIETBOPUTEIIb | HEYAOBIETBOPUTEILHO
HO
Bamner 100-86 6amioB 85-69 GatoB 68-51 GayutoB 50-0 0amtos
YpoBeHb BBICOKHI CpenHuin 0a30BbIi HU3KUHI
OCBOEHUS
MIPOBEPSAEMBIX
KOMIIETEHIIUHA
Cemectp 8
Orenka 3aureHo 3adreHo 3aureHo He 3aureno
Bamner 100-86 6amioB 85-69 0atoB 68-51 GayutoB 50-0 0amoB
YpoBeHb BBICOKHI CpeIHuin 0a30BbIif HU3KUHI
OCBOEHUS
MIPOBEPSIEMBIX
KOMIIETEHIINN
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3. COAEP KAHUE OINEHOYHbIX CPEACTB IO JUCIHUIIJIMHE

(HeMel KU SI3bIK)
3.1. Buabl onieHOYHBIX CPeACTB

/11

Koxa xoMnereHuyn/
IUTAaHUPYEMBIC PE3YIIbTAThI
oOyueHust

Kontponupyemeie
TEMBI/ pa3IeIibI

HanmenoBanue
OLIEHOYHOTI'O CPEJICTBA AJIs
TEKYILEr0 KOHTPOJIS

HaunmenoBanue

OLICHOYHOT'O CPEACTBA Ha

IIPOMEKYTOUHOM

arrecranuy / Ne 3aganus

IK-2

st moctmkenus [1K-2.1:
BHATH OCHOBHBIE HOPMBbI
eI0BOYM NMCHbMEHHOU U
YCTHOM KOMMYHUKAaIUU Ha
MHOCTPaHHOM SI3BIKE,
MCTIIONIb3YEMBIC IS
OpraHu3aIuu
MEXTyHApOIHOTO
COTpYAHUYECTBA
HENOCPEACTBEHHO MPU
IMTMYHOM KOHTAaKTEe WU
[10CPEICTBOM
TE€IIEKOMMYHUKALMOHHBIX
ceTeil; yMeTh MOJIEIMPOBATh
MUCHMEHHYIO U YCTHYIO
ITETOBYI0 KOMMYHHKAITHIO B
chepe MEKAYHAPOIHOTO
COTPYTHUYECTBA C YUYETOM
HAIMOHAILHO-KYJIBTYPHBIX
0COOCHHOCTEH JIEITOBBIX
KyJIbTYP U MEXIYHAPOAHOTO
I1€JI0BOTO ATHKETA; BJIAEeTh
HaBbIKAMU OpPraHU3aLNUN
[poLecca YCTHBIX U
[MMCHbMEHHBIX IEPETOBOPOB C
yI€TOM HAIlMOHAJIBHO-
KYJIBTYPHBIX OCOOCHHOCTEH
nenoBoil KynbTypsl Poccun
1 CTpaHbI N3y9aeMOro sI3bIKa
st moctmkenus [MK-2.3:
3HATH KYJIbTYPHO-
KOMMyHI/IKaTI/IBHLIC
0COOEHHOCTH
[pezicTaBUTENEN CTPaHBbI
M3y4aeMoro s3bIKa,
TpeOOBaHus AETOBOTO
PTHKETa; yMeTh

[UTAHHUPOBATD
OpraHU3aI[MOHHOE

Paznen 1.
OcoOeHHOCTH
EJI0BOM YCTHOM
MEXKYJIbTYPHOU
KOMMYHHUKAITHA
IPazmer 2.
OcoOEHHOCTH IEIOBOM
IMICEMEHHOM
MEXKKYJIbTYPHOU
KOMMYHUKAITUH

Jloxma

Onpoc
Tect

Tect

[MuceMenHas padota (3cce)

[MuceMmenHas padota (3cce)
Keiic-3agaua
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COIPOBOKACHHS MEPOIIPUSATHS
C y4acTHEM MHOCTPAHHBIX
[apTHEPOB C YUYETOM HX
KyJIbTYpPHO-
KOMMYHUKATUBHBIX
0coOeHHOCTEH; BIa/1eTh
OIIBITOM IIPEOJIOJICHUS
BIIMSHUS CTEPEOTUIIOB BO
BpeMsi KOHTaKTa €
[IPEe/ICTaBUTEISAMH KYJIBTYPBI
M3y4aeMoro s3bIKa MpH

OpraHu3aIu
MEKKYITBTYPHON
(MEeXTyHAPOTHOI) BCTpEUH
'YK-5 Paznmen 1. Tect
st moctmxennst YK-5.1: Oco0eHHOCTH JTokmaz
3HATH OCHOBHBIC TCOPUH I1e0BO# YCTHOM
MCIKKYIbTYpHOU MEKKYJIbTYPHOU
KOMMYHHKAIIHH; YMETh KOMMYHHKALUH
MCIIOJIb30BaTh OCHOBHBIC Paszen 2
TCOPHI MEAKYJIETYPHOM OCcOOCHHOCTH AETI0BOM
KOMMYHUKAIHH JIJIS aHAIH3a N

MUICEMEHHOM
MEKKYITBTYPHOTO N

. MEXKYIbTYPHOU

[pazHO0Opa3us o0IIeCcTBa;

KOMMYHUKAITUH

BJI1aJleTh HaBbIKAMU
MHTepIpeTauy HHPOpMaLUH,
[pe/ICTaBICHHON B OCHOBHBIX
TEOPHIX MEXKKYIbTYPHOU
KOMMYHUKallUH.

st moctmxenust YK-5.2:
BHATh OCHOBHBIC CTPATCTUN
7IEKBaTHOTO B3aMMOJCHCTBUS B
MEXKYJIBTYPHOM JTUAJIOre,
[YYUTBIBAIOLIUE KYJIBTYPHOE
MHOrooOpasue o01IecTBa;
YMeTb IIPUMEHATH OCHOBHEIE
CTpPAaTCruu TOJICPAaHTHOI'O
B3aMMOJEHCTBUS B
MEXKYJIBTYPHOM JIHAJIOTe C
[Y4ETOM KYJLTYPHOIO
MHOTO0Opasus 001IeCcTBa;
BJIaJl€Th HABbIKAMHU
TOJIEPAaHTHOTO B3aUMOJEHCTBUS
B MEKKYJILTYPHOM JHAJIOTE.
st moctmxennst YK-5.3:
3HATH 0a30BbIC KyJIbTYpHbIC
HOPMBI U1 IECHHOCTH, UX
BHaYECHUE B MEKKYJIBTYpPHOI
KOMMYHUKaIUHU, UCII0JIb30BaTh
OCHOBHBIC TEOPHUU
MEKKYJIBTYpHOI
KOMMYHUKaAIUNU IJIs1 aHAJIU3a
MEKKYIBTYPHOTO pa3HOO0pa3us
00111eCTBa; YMETh
OPHEHTHPOBATHCS B
MEKKYIBTYPHOM IIPOCTPAHCTBE
1 cOOJIIOIATh ITUUECKHE HOPMBI

Iucemennas padora (3cce)
Ketic-3agaua

IMucemenHas paborta (3cce)
Keiic-3amaua
Tect

[MucermenHas padota (3cce)
Ketic-3amaua
Tect
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[IOBE/ICHUS; BJIaieTh
KyJIbTYPHBIMU HOPMaMH,
[IPUHATBIMU B MEXIYHAPOIHOM
BTUKETE.

Tunosele 3amaHusd, KPUTEPUM M II0KA3aTEJM OLICHMBAaHUSA B paMKaxX TEKYILEro KOHTPOJIA
IpeJCTaBIeHbl B paboyeil mporpamMme AUCHUILIUHBI. [10JHBIE KOMIUIEKTHI OLIEHOUHBIX CPEJCTB U
KOHTPOJIbHO-U3MEPUTEIBHBIX MaTepUAJIOB XpaHATCS Ha Kadepe.

3.2. Conep:xkaHue OLeHOYHBIX CPEACTB

OrneHOYHBIE CpeACTBa TPEACTABICHB 0a30W 3adaHui ISl MPOMEXKYTOYHOH aTTeCTaIH,
npernoiaralolux MMCbMEHHYI0 paboTy (3cce) (cemecTp 7), Keilc-3amauy u TecT (cemectp 8).
KoHTpomnbHBIE 3a1aHMsI OIICHUBAIOTCS TPETIOAABATEIIEM.

Cemectp 7
Onucanue oyenounoco cpedcmea: Iucvmennas paboma (3cce)

Dcce NOMKHO MPEICTaBIATh COOOM OpUrMHalbHOE Mpou3BeneHue odobemom 350-400
CIIOB M BKIIOYATh B ce0sl yOCAWTEIbHYIO apTyMEHTAIUIO 110 3asBJICHHONW B TeMe Mpoliieme,
MO3ULIUH.

Pabora nomkHa ObITh XOpPOILIO MpogyMaHa (orpeesneHa TeMa, 0003HaueH Kpyr HOHATHI
U TeOopui, HEOOXOAMMBIX JJIsl PACKpPBITHUS TEMbI, NMEPEUYMUCICHbl Pa3IMYHbIE TEOPETUYECKHE
MOAXO0JIbI K HCCIIEJOBAaHUIO/TIOHUMAHUI0 O0003HAYEHHOW MpoOIeMbl, Hal/IeHbl apryMEeHTHI,
BBIOpAHBI IPUMEPHI ISl YCUIICHUST apTyMEHTAIINN; €CITM BBICKa3bIBACTCsI OJJHA TOYKA 3PSHUS Ha
npeaMeT OOCYXJEHHs, TO B TEKCTE JOJDKHA MPHUCYTCTBOBATh M MPOTHBOIOJIOXKEHHAs €i C
MOCTIETYFOIIIUM OOBSICHEHHEM €€ CYIIIECTBOBAHHS).

3Dcce T0IHKHO HMETh YETKYIO CTPYKTYPY:

- BBenieHue (2-3 npeiokeHus),

- ocHOBHas 4yacTh (3-4 ab3ara)

- 3aKJTFOYEHUE/BBIBOIBI (2-3 MPeIoKEeHuUs)

Bpems HanucaHus 3cce - 2 yaca.
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Tpebosanue k cooeprcanuio rcce

[Ipu packpbITUH TeMbI 3cce HEOOXOAUMO MOMHUTH, YTO COJAEpKaHHE PabOTHI TOJIAKHO
MIPOJIEMOHCTPUPOBATh YMECHHSI W HABBIKH OOYYAIOIIETOCs: MPABUIBHO MPUMEHSTH MOHSATHS/
MIOJIXOJIbI/CTpATET NN B3aUMOJICHCTBUSL B MEXKKYJIBTYPHOM JTHAJIOTE MPU apryMEHTAlluu CBOEH
TOYKH 3pEHHUs, NMPUHUMAsi BO BHHUMAaHHE HAIIMOHAJIbHO-KYJIbTYpHbIE OCOOCHHOCTH JI€TOBBIX
KYJIbTYpP C Y4Y€TOM KYJIbTYpHOIO MHOroo0Opasus oOOILecTBa; KOPPEKTHO HHTEPIPETHPOBATH
Marepuail C TOYKH 3pPEHUST COOTBETCTBUSA IIOBEICHMSI €€ YYaCTHUKOB HOpMaM 3THUKETa
MEXKYJIbTYPHOTO B3aUMOJICHCTBUS; apTyMEHTUPOBATh CBOIO TOUKY 3PEHUS, IPUMEHSISI 3HAHUSI O
0a30BbIX KYJbTYPHBIX HOpMaX U IICHHOCTSX B TOJIEPAHTHOM OOIIIECTBE, YUUTHIBAS UX 3HAYCHUC B
MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHUKALIUH.

Temwt 3cce

1. Geschéftskommunikation in der beruflichen Téatigkeit.

2. Regeln der Geschaftsetikette im Bereich der internationalen Zusammenarbeit.

3. Nationale und kulturelle Besonderheiten von Verhandlungen / Kultur in der internationalen
Geschéaftskommunikation.

4. Internationale Veranstaltungen. Kulturelle und kommunikative Besonderheiten der
Landesvertreter.

5. Die Rolle diskursiver Klischees im Bereich der Unternehmenskooperation.

6. Die Rolle von Sprach- und Kulturkompetenz in der globalen Geschaftskommunikation.

Cemectp 8

Onucanue oyenounoeo cpeocmsa: Keiic-3aoaua.

3ajaya TpednonaraeT HUCIONb30BaHWSA 3aJaHUA C  ONpEJEICHHbIM KOHTEKCTOM. 3aJlaHue
OCYILECTBIIACTCS. OOYYAIOIIMMCSI CaMOCTOSITENIBHO, B ayJUTOpHH, 0O€3 Omopbl Ha KakKue-muoo
UCTOYHMKH MH(popMarmu. Bpemst 00aymbiBanus orBeTa — 30 MUHYT.

OtBeT nHOMKEH OBITh JIOTMMECKM BEPHO OPraHU30BaH, 4YETKO CTPYKTYpUPOBaH, COCTABIICH
rpaMMaTHyecKy, CTWIMCTUYECKH TPABUIIbHO, OBITH pPa3BEPHYTHIM, OCHOBAaHHBIM Ha 3HAHUSIX,
HOJIy4eHHBIX MPU M3Y4EHUH THCLUILIMHBL MPaBUJIBHO MPUMEHSTh 3HaHUA O 0a30BBIX KYJIbTYPHBIX
HOpPMax M IEHHOCTAX, 3HaTb WX 3HAUEHUE B MEXKKYJIbTYPHOW KOMMYHHMKALMM W BEPHO
MHTEPIPETHPOBATh; KOPPEKTHO apryMEHTUpPOBaTh CBOE MHEHHE, COOMIofas STUYECKHE HOPMBI
MIOBEJICHUS], IPUHSTHIE B MEKTYHAPOIHOM ITUKETE.

IIprmep kelic-3amad:

Beispiel 1: Was glauben Sie, geht hier vor? Welche Moglichkeiten gibt es, die Situation zu lésen?

Ein belgischer Manager, der in Thailand arbeitet, ist unzufrieden damit, dass seine Sekretérin oft
mindestens 30 Minuten, manchmal bis zu einer Stunde zu spat zur Arbeit kommt. Er weil3, dass die
Verkehrsbedingungen in Bangkok schlecht sind, aber das wird langsam l&cherlich. Als sie eines
Morgens wieder einmal zu spat kommt, wird er vor allen im Biro sehr wiitend. Dann sagt er, dass falls
sie nicht puinktlich zur Arbeit erscheint, so wirde sie die Stelle verlieren. Als Reaktion darauf reicht sie
ein Kindigungsschreiben ein.

Beispiel 2: Was passiert hier lhrer Meinung nach?
Ein deutscher Geschaftsmannhofft in Saudi-Arabien, ein groRes Geschaft zu schlielen. Er hat einen
ganz geflllten Terminkalender und kann es sich nicht leisten, Zeit zu verschwenden. Seine
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Enttduschung wird noch dadurch verstérkt, dass er ewig auf ein Treffen mit seinem saudischen
Amtskollegen warten muss. Besprechungen beginnen nie piinktlich und werden haufig durch Personen
unterbrochen, die Dokumente unterschreiben moéchten. Der saudische Partner beantwortet sogar
Telefonanrufe, wahrend sein Gast im Zimmer ist.

Onucanue oyenounozo cpeocmsa: Tecm.

Tect ocyriecTBisieTcs: 00y4arOIMMCs CAMOCTOSTENBHO, B ayJUTOpHHU. TecT colepkuT 25 BOpocoB
1o TeMaM Kypca. Kaxkoe 3aanue mveer 3 BapuaHTa OTBETa, U3 KOTOPBIX MPABUIIBHBIN TOJIBKO OJIUH.
Bpems namucanusa tecra — 30 MuHyT. TecT BKIIOYAaeT BOIPOCHI C MHOYKECTBEHHBIM BBIOOPOM,
HAlpaBJIeHHbIE HAa YMEHMS M HaBbIKM OOYYaroILEerocs, KOTOPbIA JOKEH MPOIEMOHCTPHPOBATH
3HaHMS O 0a30BBIX KYJbTYPHBIX HOPMAax M LIEHHOCTSIX, NPAaBUJIAX JEJIOBOI NMUCbMEHHOW U YCTHOW
KOMMYHHKAIIUM Ha MHOCTPAaHHOM SI3bIKE B c(epe MEKITyHAPOJHOTO COTPYIHUYECTBA, YUUTHIBAS
HALMOHAJIBHO-KYJIBTYPHBIE OCOOEHHOCTH JIEJIOBBIX KYJIBTYP U MEXTYHApOIHOI'O IEJI0BOIO STUKETA.

[TpumepbI TECTOBBIX BOITPOCOB:
1. Ziele der interkulturellen Kommunikation:
a) Verbesserung der Beziehungen am Arbeitsplatz
b) Verbesserung der Kommunikation zwischen Vertretern verschiedener Kulturen
c) die Sprache verbessern
2. ,,Seien Sie gastfreundlich zu Gésten, kommen Sie plinktlich, nehmen Sie Geschenke mit
Demut an“ — hier geht es um
a) die Etikette
b) nonverbale Kommunikation
c) geschaftliche Kommunikation
3. Diese Kultur fordert klare Ziele, detaillierte Aufgaben, strenge Arbeitsplane, Ordnung und
Sauberkeit.
a) Deutsche Kultur
b) Amerikanische Kultur
c) Franzosische Kultur
4. Eine Meinung, die in der Regel negativ ist und ohne Grund und notwendiges Wissen
gebildet wird, ist
a) Beziehung
b) Vorurteil
¢) Konflikt
5. Kulturelle Unterschiede sind ...
a) Unterschiede, die beim Vergleich zweier oder mehrerer verschiedener Kulturen festgestellt
werden.
b) Ahnlichkeiten, die beim Vergleich zweier oder mehrerer verschiedener Kulturen festgestellt
werden.
¢) Unterschiede, die beim Vergleich zweier oder mehrerer verschiedener Kulturen nicht
erkennbar sind.

Kiaroun

Cemectp 7.
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[Tpu BBIONTHEHUH 3a7jaHNsT HEOOXOIUMO:

YUHUTBIBATh KYJIbTYPHO-KOMMYHUKAaTHBHBIE OCOOCHHOCTH, MPHHATHIE B couumyme ['epmanum,
TpeOOBaHUS JEJIOBOIO 3TUKETA; HMCIIOJIBb30BaTh AJEKBATHBIC S3BIKOBBIE CPEICTBA HEMELIKOIo
A3BIKA;

IPaBUIbHO HCIOJB30BaTh peueBble 1a0IOHBI, OMUCHIBas cepy AeI0OBOr0 COTPYIHUUYECTBA U
MEXKYJIBTYPHOTO B3aUMOJEHCTBUS; YMECTHO IPHUMEHATh CUTYallMOHHBIE DPEYEBBIEC KIIUIIE,
Kacaroliygecss Jea0Boi mpodeccuoHadpbHON chepsl Ha HemenkoM s3bike  (geschaftliche
Zusammenarbeit; Verhandlungen; Austausch von Dienstleistungen usw.);

3HaTb OCHOBHBIE HOpPMBI [I€JIOBOMl IMCBbMEHHONM KOMMYHHMKAalMM Ha HEMELKOM S3bIKE,
UCIIOJIb3yEMbIE ISl OpPTaHMU3alMM MEXKIYHApOJHOI0 COTPYAHUYECTBA; YMETh MOEIMPOBATh
HNUCbMEHHYIO JIJIOBYI0 KOMMYHMKALIMIO B chepe MEXKAYHAPOIHOIO COTPYIHUYECTBA C yUETOM
HAI[MOHAJIbHO-KYJIBTYPHBIX 0coOeHHOCTel [ epmanmy;

Ilpumep nucoemennoit pabomut (Icce) no meme
Kultur im internationalen Business

Die Welt wird immer Kleiner. Es ist nicht mehr ungewdhnlich, dass Geschaftsleute mit
ihren Kollegen aus so weit entfernten Landern wie Asien, Europa oder Afrika verhandeln; ob
sie Waren oder Dienstleistungen exportieren oder importieren wollen. Die Entwicklung der
Technologie macht es immer einfacher, mit den flinf Kontinenten zu kommunizieren.
Doch trotz aller Fortschritte und Mdglichkeiten, die es jetzt fliir Kommunikation und Reisen
gibt, mussen noch einige Aspekte Gberwunden werden, um Verhandlungen mit Geschéftsleuten
aus anderen Landern aufnehmen zu konnen. Kultur ist eine der GroRen, die Ihre
Verhandlungen erfolgreich machen oder stilllegen kbnnen, bevor sie sich iberhaupt entwickeln.
Aus meiner Sicht sollten bei internationalen Verhandlungen die kulturellen Aspekte am meisten
beachtet werden: Einstellungen, Punktlichkeit, Verhandlungsstile, Brauche, Begriilungen, die
Bedeutung von Gesten, die Bedeutung von Farben und Zahlen, sowie mit Titeln verbundene
Bréuche.

Ich kann zum Beispiel erwahnen, dass bei einem Besuch in China in den

Schulungshandbiichern darauf hingewiesen wird, dass es sehr wichtig ist, Karten
auszutauschen, den Gastgebern Geschenke zu bringen und Fotos mit ihnen zu machen. Wenn
Sie sich nicht an diese Regeln halten, besteht eine gute Chance, dass chinesische
Geschéaftsleute Sie nicht ernst nehmen oder beleidigt werden.Wenn Sie zu spéat zu einem Treffen
mit nordamerikanischen Geschéftsleuten kommen, werden diese Sie wahrscheinlich als
unzuverlassige Person im Geschéftsleben betrachten.
Ich denke, es ist sehr wichtig, vorbereitet zu sein, bevor man Verhandlungen in einem anderen
Land aufnimmt. Die erste Malinahme, die ein Unternehmer ergreifen sollte, besteht darin, sich
an Handelsberater, Handelskammern, Botschaften und Konsulate zu wenden, um sich uber die
Kultur, Sitten und Gebréuche des Landes zu erkundigen, in dem die Verhandlungen stattfinden.
Es ist wichtig, sich gut vorzubereiten und nach Mdglichkeit einen Dolmetscher zu engagieren,
der Ihnen nicht nur sprachlich, sondern auch bei kulturellen Aspekten hilft, die lhre
Verhandlungen verbessern kénnten.

Cemectp 8.
[Tpu BHIIOTHEHUH 3aaHUs] HEOOXOIUMO:
3HaTh 0a30Bble KYyJAbTYPHbIE HOPMBI M IIGHHOCTH, MX 3HAYCHHE B MEXKYJIbTypHOU
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KOMMYHHKAIMH, YMETh MOJICIMPOBaTh YCTHYIO KOMMYHHKAIMIO B cepe MeXIyHApOTHOTO
COTPYIHMYECTBA C YYE€TOM HAlMOHAJIBHO-KYJIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEH JUIs aHaiu3a
MEXKYJIBTYPHOTO Pa3HOOOpa3usi 00IECTBa; NPAaBUIBHO HHTEPIPETHPOBATh HH(POPMAIIUIO Ha
M3Y4aeMOM SI3bIKE C COOJIIOJICHUEM 3TUYECKUX U KYJIbTYPHBIX HOPM.

IIpuMepHBIE OTBETHI K KeWC-3a1a4aM:

Beispiel 1.

Der Manager machte einige Fehler, weil er nicht erkannte, dass es in manchen Kulturen nicht
ublich ist, Menschen vor anderen zu kritisieren. Dies geschieht, weil 6ffentliches BloRstellen zu
einem ,,Gesichtsverlust® fithrt. Auch kann es unangebracht sein, am Arbeitsplatz Emotionen zu
zeigen. Zwar wird es immer Situationen geben, in denen Kritik notwendig ist, doch in diesem
kulturellen Kontext ist direkte Kritik, selbst in einer persdnlichen Situation, inakzeptabel. Ich
kann Thnen mehrere Mdglichkeiten zur Losung dieser Situation vorschlagen.

a. Der Manager sollte die Person nicht direkt kritisieren, sondern dies tber einen Freund oder
Kollegen tun.

b. Der Manager kann das Problem mit der gesamten Gruppe besprechen, anstatt eine bestimmte
Einzelperson anzugreifen.

c. Der Manager kann indirekte Fragen stellen, wie zum Beispiel: ,,Wohnen Sie noch auflerhalb
der Stadt?

Knrouu k mecmy

1b2a3adbba

4. NMOPAAOK MNPOBEJIEHHMSA U KPUTEPUU OLEHUBAHUASA
MNPOMEXKYTOUHOM ATTECTAILIUU

4.1. llopsinoxk npoBeAeHHUs MPOMEKYTOYHOM aTTecTAlUH

Ok3ameH (cemectp 7) no aucuuiuinie «[IpakTukyM mo MeXKyIbTYpHON KOMMYHHUKAIIUN
BKJIIOYAeT MHUCbMEHHYIO0 paboTy (3cce) (60 munyt). Ilpu onenke 0 OamioB MO KpPUTEPUIO
«Copepxanue» Bcst paborta orieHnBaetcst B 0 6ayuioB, 1 6am1 MOXeT OBITh CHAT 32 HEOPEXKHOE
oopMIIEHHE PYKOITUCH; MaKCUMAJIbHAs OIICHKA — «5».

3ayer (cemecTp 8§) BKJIIOYAET NEpPBYIO YacTh Keic-3amauy. IIpu ounenke 0 GayiioB mo
kputepHio «Conepxanue» Bes pabora oneHuBaercsd B 0 6a/uioB; MaKCUMaJIbHAs OLIEHKA — «5».
Bpewmst roBopenust — 10-15 munyr. Bropas yacte mpenctaBisieT coOOi TECT U CONEPKHUT 25
BOIIPOCOB € BEIOOPOM OTBETa U3 3-X MPEIOKEHHbIX.

Bb160p KOHTPOJIBHBIX MaT€PHUAIOB OCYIIECTBIISAETCS BEAYIIIMM MPENoiaBaTelIeM.

4.2. Kputepuu olleHUBAHHUS NMPOMEKYTOYHOH ATTeCTALMH MO0 BUAAM OLIEHOYHBIX CPeICTB

Kputepun onennBanus onpoca (IMpoBOJAUTCS B YCTHOH (opme):

Bricokuit ypoBeHb TOAroTOBKM (OmeHKa «5») — orBerT mnonHbii (10-8 GammoB). CrynmeHT
MOCIIEZI0BATENbHO HU3JIaraeT TEOPETUYECKUN MaTepuan, AEMOHCTPUPYET BBICOKYIO CTENEHb
© ®I'bOY BO «Henl'Y»
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IpopabOTaHHOCTH TNPOWJEHHOM TEeMbl, HAa HMHOCTPAHHOM $3bIKE€ OIMCBHIBAET 3Tallbl
CTaHOBJICHUS U3y4aeMOTO S3bIKa, HIUTFOCTPHPYET U3MEHEHHS SI3BIKOBBIX SIBJICHUH B JHAXPOHUU
A3BIKOBBIM MaTE€pHUajoM, YMEJIO HUCIOJb3yeT TEPMUHOJIOIHI0, 0000IIaeT s3bIKOBbIE (DAKThI U
CaMOCTOSITENILHO JIeNIaeT BBIBOJBL. OOyYaromuiicss crmocoOeH apryMEeHTHpPOBAHO OTBETHTH Ha
JIOIIOJIHUTEIIBHBIE BOIIPOCHI, U3JI0KUTh CBOKO TOUKY 3PEHUS;

XOpOIIMK ypOBEHb MOJATOTOBKU (OIEHKA «4») — oTBeT monHbd (7-6 O6amnoB). CrynmeHT
IIOCJIEIOBATEIBHO M3J1araeT TEOPETUYECKMH MaTepuas, HO JOIyCKaeT HETOYHOCTH B
UCTIOJIB30BaHUM TOHATUHHOTO anmapara. lIpuBomumble KIacCU(pUKAIMM W TEOPETHYECKUE
HOJIOKEHUS HE BCerJa WUTIOCTPUPYIOTCS A3BIKOBBIMU ITpuMepaMu. OOydarouiics UCIoab3yeT
TEPMUHOJIOTHIO, HO HE BCET/la BEPHO HUACHTU(HUIMPYET MCIIOIb3yeMble HAyYHBIE KATETOPHH U
apiaeHud. OOyvaromuiics B OCHOBHOM CHOCOOEH apryMEHTHUPOBAaHO OTBETUTh HA
JIOTIOJTHUTEIILHBIE BOMIPOCHI, H3JI0KUTH CBOIO TOUKY 3PCHUS;

YJIOBJIETBOPUTENbHBIN ypOBEHb IMOATOTOBKM (OLEHKa «3») — OTBET HemoJiHblk (5-4 Oana).
3HaHUS TEOPETUYECKOr0 MaTepuaya IOBEPXHOCTHBI, HE MOJKPEIUICHbl HIUIIOCTPATUBHBIM
SI3BIKOBBIM MatepuaioM. OOydaromuiicsi ¢ TPYAOM OTBEYAET Ha JOMOJHUTEIbHBIC BOIIPOCH U
HE BCETJla 3J1araeT CBOIO TOUKY 3pEHMS;

HEYJIOBJIIETBOPUTEIIbHBIA YPOBEHb MOJATOTOBKU (OLEHKA «2») — OoTBET HemnoaHbli (3-1 Oarma)
BeicraBisiercsi, eciau OTBET MPHUCYTCTBYET, HO HE YJOBJIETBOPSET KPUTEPUSIM 3HAHUSA
marepuaia, 00bemMa, JOTHYHOCTH, HAJTMYKS BBIBOJOB U COOCTBEHHBIX IPUMEPOB.

3a oTcyTcTBHE OTBETa BhICTaBisieTcst 0 GayioB.

Kputepun onieHuBaHusA TecTa

MakcuMalbHOE KoJIndecTBO OamioB 3a TecT — 100

«5» OTIMYHO BBICTABJISAETCS, €CIIH MPaBMIIbHO BhIMONHEHO 86-100 % 3amanuii

«4» XOpOIIO BBICTABIISETCS, €CIIU MPABUIIBHO BhINOIHEHO 69-85% 3a1anuii

«3» yIOBIETBOPUTEILHO BBICTABIIICTCS, €CITU IMPABUIIHHO BRIMOTHEHO 51-68 % 3amanwmii

«2» HeYZOBIETBOPUTEIHHO BBICTABIISETCS, €CJIM IPABUIBHO BhITTONHEHO MeHee 50 % 3amanmii

Kpurepun oneHuBaHuA I10KJIA1A:

OTJINYHO — BBICOKUM YPOBEHB MOJITOTOBKU

TE€Ma PacKphITa MOJHOCTHIO;

OTBET/IMOKJIa1/pelieHne y4eOHOW 3aadd MPOW3BOIUT BIEYATICHUE 3aKOHUYEHHOTO PEYEBOTO
MIPOU3BEICHNUS;

oOyJaromuics OpUEHTHPYETCSI B TPEJACTABICHHOM MaTepuaje, OTBEYaeT Ha
JIOTIOJIHUTEIIbHBIE BOTIPOCHI;

MPUBOASTCS IPUMEPHI U CCHUIIKA HAa aBTOPUTETHBIE HCTOUHUKH;

TEPMHHOJIOTHS UCIIOJIb30BaHa KOPPEKTHO;

BpeMsI BBICTYIUICHHS 1 00EM JIOKJIaJ]a COOTBETCTBYIOT 33JIaHUIO

XOpOILIO — XOPOLINI YPOBEHD MTOJATOTOBKH

Te€Ma pacKpbITa YaCTUYHO;

OTBET/IOKJIa l/perieHre yueOHo 3a1aui UMeeT JJOTMYECKYIO CTPYKTYDPY;

00yyaromuiicss OpUEHTHUPYETCS B IIPEICTABICHHOM MAaTepHajlle, HO  HCIbITHIBAET
TPYAHOCTb IIPU OTBETE HA JONOJIHUTEIbHBIE BOIIPOCHI;

IIPUMEPOB MAJIo;

TEPMHHOJIOTHSI UCIIOIb30BaHA KOPPEKTHO;
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-BpEM BBICTYIIJICHUSA U 00BeM JAOoKJaaa B EJIOM COOTBETCTBYIOT 3aIaHHUIO

YIOBJIETBOPUTEIILHO — yIOBIETBOPUTEILHBIA YPOBEHD ITIOATOTOBKU
- TE€Ma PacKphITa YaCTUYHO;
- OTBET/AOKJIA/l HE OTIMYACTCS JIOTUKOMN U3JI0KEHHUS;
- 00y4aroIuics UCTIBITHIBAET TPYIHOCTh IIPU OTBETE HA BOIIPOCHI;
- [IPUMEPOB MAJIO WJIM OHU HEYMECTHBI;
- TEPMHUHOJIOTUS UCIIOJIB30BAHA KOPPEKTHO;
- BpeMsI BBICTYIUIEHUSI U 00bEM JO0KJIaJla HE COBCEM COOTBETCTBYIOT 3a/IaHUIO

HCYIOBJICTBOPUTCIIBHO — HCYIIOBJIGTBOPI/ITCJII)HHﬁ YPOBCHBb TOATOTOBKHU
- TEMa HC PACKpPbITA,
- JOKJIaJd 3a4UThIBACTCA, 06yqa}01111/1171cs1 HCIBITBIBACT TPYAHOCTH IIPHU OTBETC HA BOIIPOCHI;
- IPpUMEPLI HC ITPHUBOAATCA, CCBIJIOK HA UICTOYHHUKH HET;
- TEPMHUHOJIOTHA HC UCIIOJIB3YCTCA, JOKJIAA HEC XapAKTCPU3YCTCA HAYUHOCTBIO,
- BpEMs BBICTYIUICHUA U 00BeM AOKJIaZla HE COOTBCTCTBYIOT 3a/1aHULO.

Kpurepun onneHuBaHus NUCbMEHHOH padoThI (3cce)
«OTIANYHO» - BBICOKUH YPOBEHb IIOJITOTOBKHU:

1. Copneprxanue: KOMMYHUKAaTUBHAS 33/a4a pelieHa MOJIHOCThIO.

2. opraHu3aiys padOoThI: BBICKA3bIBAHHE JIOTUYHO, MCIIOJIB30BAaHbI CPEJICTBA JIOTHUECKOU
CBsI3M, COOJIOZIEH (opMaT BHICKA3bIBAHUS U TEKCT MOJIEJIEH Ha a03alibl.

3. JIEKCHKA: JIEKCHKA COOTBETCTBYET ITIOCTaBJICHHOH 3aaue.

4, rpaMMaTHKa: MCIOJb30BaHbl PAa3HOOOpPAa3HbIE TpaMMATUYECKHE KOHCTPYKIIMH B

COOTBETCTBHUH C MOCTABJIECHHOM 3ajiauel, rpaMMaTHYECKUe OMIMOKU OO OTCYTCTBYIOT, JTHOO
HE IPENATCTBYIOT pEIIeHHI0 KOMMYHUKAaTUBHOM 3a/1a4H.
5. Opdorpadust u nyHkryamus: opdorpadudeckue OmMOKH OTCYTCTBYIOT, COOJIOJICHBI
MpaBWJia MyHKTYaI1H.

«XO0pomuo» - XOPOIIHNK yPOBEHb IIOATOTOBKU:

1. CO,I[ep)KaHI/ICI KOMMYHUKATHBHAs 3a/lavda pelIcHa MMOJIHOCTBIO.

2. opraHu3anusa pa6OTBII BBICKA3bIBAHUC JIOTUYHO, HUCIIOJIB30BAHBI CPEACTBA JIOTUYECKOU
CBs3U, CO6J'IIOI[CH (I)OpMaT BBICKa3bIBaHMUA U TCKCT IIOACJICH Ha 3638.I_IBI.

3. JICKCHKA: JICKCHUKAa COOTBCTCTBYCT MOCTaBJICHHOM 3a7aue U TpeGOBaHI/IHM JaHHOT'O roaa
OGy‘ICHI/IH. Ho nmMmerorcs He3HAYUTEIbHBIC OIIUOKH.

4, rpaMMaTrKa: MCIIOJIb30BaHbL pa3H006pa3HLIe TpaMMAaTHYCCKUC KOHCTPYKIHUHU B

COOTBETCTBMHM C IIOCTAaBJICHHOW 3ajadeil, TpaMMaTHYECKHWE OIMMOKM HE3HAYUTEIEHO
MPETATCTBYIOT PEIIEHUI0 KOMMYHUKATUBHOM 3a1auul.
5. Opdorpadbust u TyHKTyalusi: He3HAYWTENbHbIE opdorpaduyeckue  OMIMOKH,
COOJTIOICHBI MPaBUJIa MYHKTYalUH.

«Y IOBIIETBOPUTEIHHOY - YIOBICTBOPUTENHHBIN YPOBEHB IOATOTOBKH:
1. Conep:xxanue: KoMmMyHHKaTHBHAS 33/1a4a pelIeHa,
2. opraHuzaiyisi paOOTHI: BBICKa3bIBAHHE HEIIOTUYHO, HEAJeKBATHO HCIOIb30BAHbI
CpeAcTBa JIOTMUECKOW CBSI3M, TEKCT HENpaBUIBHO IMOJENEeH Ha ab3ampl, HO Qopmar
BBICKA3bIBaHUS COOJIO/IEH.
3. JIEKCHKa: MECTAaMH HEaJIeKBaTHOE YITOTPEOICHUE IEKCHUKH.
4. rpaMMaTuKa: UMEIOTCS TpyOble TpaMMaTHYEeCKHE OIIMOKH.
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o. Opdorpadus u nyHKTyauus: He3HAUUTENbHBIE opdorpaduieckue ommnOKH, HE BCEraa
COOJIIO/ICHBI TTPaBHiIa MyHKTYaIIHH.
«HeynoBneTBOpUTENEHOY - HEYIOBJICTBOPUTEIBHBINA YPOBEHD MTOJITOTOBKH:

1. Coneprxanue: KoMmMyHHUKaTHBHAS 33j1a4a HE PEIICHA.

2. opranu3anusi paOOThL: BBICKA3bIBaHHE HEJIOTMYHO, HE HCIOIBb30BaHbl CPEICTBA
JIOTHYECKOM CBSI3U, HE COOOIEH (pOopMaT BHICKA3bIBAHUS, TEKCT HE MO/ICICH Ha a03allbl.

3. JIEKCUKa: O0JbIIIOE KOJTMYECTBO JIEKCUYECKUX OLIHOOK.

4. rpaMMaTHiKa: 00JIbLIOE KOJIMYECTBO IPaMMaTHYECKUX OIINOOK.

5. Opdorpaduss wu myHKTyanus: 3HauuTeNlbHbIe oOpdorpaduueckue oOmMOKH, HE

CO6J'IIO[[€HBI IMpaBuJjia NYHKTyalluu UJIA OTBCT HC MPCAOCTABJICH.

Kpurepun oueHuBanus Keic-3aiaqyu

OTJINYHO — BBICOKUN YPOBEHb MOJATOTOBKH

Kelic-3amaua pemieHa caMOCTOSTENbHO W TpaBuiibHO. [IpoOrema packpbiTa HOTHOCTBIO.
CoaepxaHue MOJTHO, TOYHO M Pa3BEPHYTO OTpa)kaeT BCE ACIEKThI, YKa3aHHbIE B 3a/JaHHM.
Marepuan npeacTaBi€H JOTMYHO M MMEET 3aBEPLIEHHBIM XapakTep. PelleHne W3JI0KEeHO
YBEPEHHO, JIOTUYHO, IIOCJIEJOBATEIbHO M  apryMEHTHUPOBAHO, MCIOJIb3ys  IOHATHS
npodeccuonansHoi ceprl. [IpoBenen ananms npodiaemsl. BeiBoasl 06ocHOBaHBI. OTBETH Ha
BONPOCHI MOJIHBIE C IPUBEIEHUEM TPUMEPOB U/WIIH MOACHEHUH. MaTepuan U310KeH TpaMOTHO
C TOYKM 3pEeHHUsl S3bIKOBOTO odopmieHus. HeMHOrouuciaeHHbIE peueBble OIIMOKA HE
3aTPYAHSIOT IOHUMAaHHE.

XOPOUIO — XOPOILIUN YPOBEHBb MOATOTOBKH

Keiic-3amaua pemieHa caMOCTOATEIBHO M YaCTUYHO TMpaBWwibHO. [Ipobimema packpbITa.
CoaepxaHue He JIOCTAaTOYHO MMOJHO M Pa3BEPHYTO OTPAX,aeT BCE ACHEKThl, YKAa3aHHBIE B
3aj1aHuu. Bricka3piBaHNE€ B OCHOBHOM JIOTUYHO U MMEET JOCTATOYHO 3aBEPIIEHHBIN XapakTep.
Perenrie M3510)K€HO JIOTUYHO U apryMEHTUPOBAHO, MCHOINB3YS MOHATUSA MpodeccnoHanbHOM
cheprl. He Bce BBIBOIBI ceNaHbl W/UiM 000CHOBaHBI. OTBETHI Ha BOIMPOCHI MOJHBIC /WU
YaCTUYHO ToJIHbIE. Vcrnonmb3yeMblil  CIOBAapHBIM  3amac  BBICKA3bIBAaHUS B  OCHOBHOM
COOTBETCTBYIOT TIOCTaBJIEHHOW 3ajade. MHOTOUYUCICHHBIE OMUOKK HE 3aTPYIHSIOT
MMOHUMAaHHUE.

YIOBJIETBOPUTENIBHO — yIOBIETBOPUTEIIBHBINA YPOBEHD IIOATOTOBKH

Kelic-3amaua B ocHOBHOM pemieHa. Conep:kaHHe OTpakaeT HE BCE AaCIEKThl, YKA3aHHBIE B
3aganun. IIpobnema packpbiTa yacTu4HO. PemieHne He aprymeHTHpoBaHO. OTCYTCTBYIOT
BbIBOJIbI. [IpencraBnsemast nHdopmalus JIOrMueckd He cBsi3aHa. He MCIoib30BaHbl MOHSTHUS
npodeccuoHanbHOi cdepsl. Ilpu oTBeTe NaHBl TOJIBKO OTBETHI HA AJIEMEHTAPHBIE BOIPOCHI.
Hcrionb3yeMblil CIIOBapHBIN 3arac BBICKa3bIBaHHWS HE COOTBETCTBYIOT IOCTAaBIECHHOM 3ajadye.
MHoro4ucaeHHble OIUOKH 3aTPYAHAIOT HOHUMaHHE.

HEYIOBJIETBOPUTEIHLHO — HEYAOBIETBOPUTENBHBIN YPOBEHb MMOATOTOBKH

OtBer HemonHbli. CTyIeHT HE pemui 3aaady, He BIaJeeT MaTepUalioM, JIEMOHCTPHPYET
OTCYTCTBHE 3HaHUH. B W3M0KEHHMH OTCYTCTBYET JIOTHKA, BBIBOJIbI HE CQOPMYIUPOBAHBI.
CTy,Z[eHT HC CIpaBHJICA C aHaJIN30M HpO6JICMI>I, nu3jiaract marcpual 6€I[HI:IM A3BIKOM C
rpyosiMu ommOKkamMu. mn — OTBET OTCYTCTBYET.
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4.3. Pe3yabTaTbl MNPOMEXKYTOYHON aTTecTalid W YPOBHH CHOPMHPOBAHHOCTH

KOMIIeTEeH NI
IIpu noaBeI€HUU UTOTOB YUYUTHIBAIOTCS PE3YJIbTaThl TEKYIIEH aTTeCTalUu.

[TomryueHHbIe 3a TEKYIIyIO aTTeCTalMI0 Oalsibl CYMMUPYIOTCA ¢ OaijilaMu, HOJy4YeHHBIMU MPU

MIPOXOKIACHUH ITPOMEKYTOUHOM aTTeCTaIUH:
1. Texymas arrecramus 70 %
1.1. IMocemmenue 3agsaTuii 5 %
1.2. Texymuuii KOHTPOIIb ayAuTOpHOU padoTel 30%
1.3. Texymuii KOHTPOIb CAMOCTOSTENBHON PaboThl 35%
2. [Ipomexxyrounas arrecrarus 30%
Hroro: 100%

=100 6amioB
Cemectp 7
Ornenka OTJINYHO XOpOII YJIOBJIET HEYJIOBJIE
0 BOpUTEI TBOPUTET
b HO BHO
banner 100-86 85-69 68-51 50-0
0aoB OailoB OaioB 0ayoB
YpoBeHb BBICOKHUI CpelnH 0a30BbIii HU3KUI
OCBOCHHUSI 15071
MIPOBEPSIEMBI
X
KOMITETECHI!
"
Cemectp 8
OrneHka 3a4yTeHo 3auTeH 3auTeHo He
o 3a4TEHO
Bbamier 100-86 85-69 68-51 50-0
0aiIoB 0ajuioB OasuioB 0asuioB
YpoBeHb BBICOKHUI CpeHU 0a30BbIii HU3KUI
OCBOCHMUS i
MIPOBEPSAEMBIX
KOMITETEHITIHI
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3. COAEP KAHUE OLIEHOYHBIX CPEJACTB 110 INCIHUIIJIMHE
(MTAILAHCKHUI SI3BIK)
3.1. Buabl oleHOYHBIX CPeICTB

Ne

Kon komnerenuu/
IUIAHUPYEMBIC PE3YIIbTaThI
o0yJeHus

KonTponupyembie
TEMBbI/ pa3/ielibl

HanmenoBanue
OLIEHOYHOTI'O CPEJICTBA AJIs
TEKYILETO KOHTPOJISI

HanmenoBanue

OLICHOYHOT'O CpEACTBA HA

MIPOMEXKYTOUHOM

arrecranuy / Ne 3agaHus

[K-2

Hns noctmkenns [TK-2.1:
3HATh OCHOBHBIC HOPMBI
JIEJI0BOI MUCBMEHHOU U
YCTHOM KOMMYHUKAIIUY Ha
HHOCTPAaHHOM SI3bIKE,
HCTIONb3YyeMBIe JUIS
OpraHU3aLUH
ME>KIyHapOIHOTO
COTPYAHHYECTBA
HETIOCPECTBEHHO NP
JIMYHOM KOHTAKTE WIIH
MIOCPEJICTBOM
TENEKOMMYHHKAI[HOHHBIX
cerell; yMeThb
MOJIETTHPOBATh
MTUCBMEHHYIO U YCTHYIO
JIeNTOBYI0 KOMMYHHKAIIHIO B
chepe MEKITYHAPOIHOTO
COTPYIHHYECTBA C YUETOM
HalMOHAIBHO-KYJIbTYPHBIX
0COOCHHOCTE J1eJIOBBIX
KYJIBTYp H
MEKIyHapOIHOTO JIETIOBOTO
JTHUKETA; BJaJAeTh
HaBBIKAMHU OPTaHU3AINA
mporiecca yCTHBIX U
MTUCHMEHHBIX TTEPETOBOPOB
C YI€TOM HaIOHAJIBHO-
KYJIbTYpPHBIX 0COOCHHOCTEH
JIEJI0BOM KynbTyphl Poccun
U CTpaHbl U3y4aeMOro
SI3BIKA

Jlns moctmkenns ITK-2.3:
3HATh KyJIbTYPHO-
KOMMYHHKaTHBHbIE
0cOOEHHOCTH
HpeACTaBUTENEH CTPaHbI
H3y4aeMOro s3bIKa,
TpeOOBaHUSI ICTIOBOTO
JTUKETa; yMeTh

Pasnen 1.
OcobennocTu
JIEIOBOM YCTHOM
MEXKYJIbTYPHOU
KOMMYHHKAIHA
Paznen 2.
OcobeHHoCTH
JICJIOBOM IMMMCHhMEHHOM
MEXKYJIbTYPHOI
KOMMYHUKAITH

Jloxmnan

Ompoc
Tect

IMucemennas pabota
(acce)

[MuceMennas pabota
(acce)

Keiic-3amaua

Tect
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IUIAHUPOBATh
OpraHU3aIMOHHOE
COIPOBOXKACHUS
MEPOIPUATHUS C YIaCTHEM
HWHOCTpPAHHBIX IIAPTHEPOB C
YYETOM UX KyJIbTYpHO-
KOMMYHUKAaTHBHBIX
0COOEHHOCTE; BJAAETH
OIIBITOM IIPEOJI0TECHUS
BIIMSIHHSL CTEPEOTHIIOB BO
BpeMsI KOHTaKTa C
TIPEICTABUTEISIMA KYJIETYPBI
U3y4aeMOoro s3blIKa IpH
OpTraHU3aluu
MEXKYJIBTYPHOI
(MeXTyHapOIHOM) BCTpeuH

VK-5 Paznen 1. Tecr [Mucemennas pabota
s noctxenns YK-5.1: OcobeHHOCTH Jlokna (acce)

3HATh OCHOBHBIC TCOPHUHU JIENIOBOM YCTHOI Ketic- 3amaua
MEXKKYJIbTypPHOH MEXKKYJTbTyPHO#
KOMMYHUKAIINU; YMCTb KOMMYHUKAIUU
HCTIONIF30BaTh OCHOBHBIC Pasnen 2.

TEOPHU MEXKKYIBTYPHOU Ocob6eHHOCTH
KOMMYHHKALH JUISl aHAN3A | 10710807 [THCHMEHHOI
MEXKYJIBTYPHOTO MEKKYJIBTYPHOIT
pa3Ho00pa3us O0IIeCTBa; KOMMYHHKAIHH
BJIaJICTh HABBIKAMH

HMHTEPIIPETANT
HHpOpMAIHHY,
MIPEACTABICHHON B OCHOBHBIX
TEOPHSAX MEKKYIBTYPHOI
KOMMYHHUKAIIHUH.

s noctmwkenns YK-5.2:
3HATh OCHOBHBIC CTPATETHU
aJICKBaTHOTO
B3aUMOJICHCTBUS B
MEXKYJIbTYPHOM JTHAJIOTE,
YUUTHIBAIOIIHE KYJIBTYPHOE
MHOT000pa3ue o01IecTBa;
YMETh IPUMEHSTH OCHOBHBIC
CTpaTeruy TOJCPAHTHOTO
B3aHMOJICHCTBHUS B
MEXKYJIBTYPHOM JTHAJIOTE C
YYETOM KyJIBTYPHOTO
MHOT000pa3us 00IIeCTBa;
BJIAJICTh HABBIKAMH
TOJICPAHTHOTO
B3aUMOJICHCTBUS B
MEXKYJIBTYPHOM JTHAJIOTE.
Jst moctmkenus YK-5.3: [MuceMennas pabota
3HATh 0A30BBIC KYJIbTYPHBIC (3cce)

HOPMBI U LICHHOCTH, UX Keiic- 3amaua
3HaY€HUE B MEKKYJIbTYPHOU Tect
KOMMYHHKAIIHH,
HCTIOJIF30BaTh OCHOBHBIE
TEOPUH MEXKYJIbTYPHOU

ITucermennas paborta
(acce)

Keiic- 3amaua

Tect
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KOMMYHHKAIIUH ISl aHaAITH3a
MEXKYJIETYPHOTO
pa3Ho00pa3us 00IIeCTBa;
YMETh OPUEHTUPOBATHCS B
MEXKYJIETYPHOM

Tunosele 3agaHus, KPUTEPUHM W IIOKA3aTelId OLICHUBAHUA B paMKaxX TEKYIIErO KOHTPOJIA
IpeJCTaBIeHbI B paboueil mporpaMme AUCHUILIMHBL. [107HbIE KOMITIEKTHI OLIEHOUHBIX CPEACTB
1 KOHTPOJIbHO-U3MEPUTEIbHBIX MAaTEPHAIIOB XpaHITCS Ha Kadepe.

3.2. ConepxaHue OLIEHOYHBIX CPEJCTB

OrieHOYHBIE CPEACTBA PEACTABICHBI 0a30i 3aaHuil ISl MPOMEKYTOYHOM aTTeCTaIlNH,
MIpeIoiararoinx MUChbMEHHYIO padoTy (3cce) (cemecTp 7); Keic-3amauy u TecT (cemectp 8).
KoHTpoJibHbBIE 33JaHNs OIICHUBAIOTCS TPETIOIaBATENIEM.

Cemectp 7

Onucanue oyenounoco cpedcmea: Ilucvmennas paboma (3cce)

Dcce NOMKHO MPEICTaBIATh COOOM OpUrMHalbHOE Mpou3BeneHue odobemom 350-400
CIIOB M BKIIOYATh B ce0sl yOCAWTEIbHYIO apTyMEHTAIUIO 110 3asBJICHHONW B TeMe Mpoliieme,
MO3ULIUH.

Pabora nomkHa ObITH XOpOIIO MPpoAyMaHa (onpezeneHa TeMa, 0003HadeH Kpyr MOHSATHH
U TEOpWH, HEOOXOAMMBIX ISl PACKPBITHS TEMBI, TIEPEYNCIICHBI PA3JIMYHbIC TEOPETUYECCKHE
MOJXOAbl K MCCIIEeTOBAaHUIO/TIOHMMAHUIO O0O3HAYEHHOM MpOoOJieMbl, HAWJIEHbl ApTyMEHTHI,
BBIOpAHBI MPUMEPHI ISl YCUIICHUST apTyMEHTAIINH; €CITH BBICKA3bIBACTCS OJTHA TOYKA 3pEHUS Ha
npeaMeT OOCYXJEHHs, TO B TEKCTE JOJDKHA MPUCYTCTBOBATH M NMPOTHUBOIOJIOXKEHHAs ed ¢
MOCTIETYFOIIUM OOBSICHEHHEM €€ CYIIECTBOBAHHS).

3Occe T0KHO UMETh YETKYIO CTPYKTYPY:

- BBezienue (2-3 nmpeioxenus),

- ocHOBHas yacTh (3-4 ab3ara)

- 3aKJTFOYEHUE/BBIBOIBI (2-3 MPeIoKEeHuUs)
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Bpems Hanucanus 3cce - 2 yaca.

Tpebosanue k codeprcanuio rcce

[Ipu packpbITUU TEeMBI 3cce HEOOXOIUMO IOMHHUTH, YTO COJEpKaHHWE pPAOOTHI JIOJKHO
MPOJEMOHCTPUPOBATh YMEHHSI U HAaBBIKM OOYYaIOIIErocs: MPaBUIBHO MPUMEHSTHh MOHSTHS/
MOJIXO/Ibl/CTpATernu B3aUMOJICUCTBUS B MEXKYJIBTYPHOM JAMAJIOre MPHU apryMEHTAllMH CBOEH
TOYKHM 3PCHHUS, MPUHUMAs BO BHUMAaHUE HAIIMOHAIBHO-KYJIBTYPHBIE OCOOCHHOCTH JEIIOBBIX
KYJIBTYp C Y4Y4€TOM KYyJIbTypHOTO MHOT000pa3usi OOIIecTBa; KOPPEKTHO HHTEPIPETUPOBATH
MaTepuail C TOYKM 3pPEHUS COOTBETCTBHUS IIOBEJCHUS €€ YYaCTHHUKOB HOpMaMm JTHUKETa
MEXKYJIbTYPHOTO B3aUMOJICUCTBUS; apryMEHTUPOBATh CBOIO TOUKY 3PEHUS, IPUMEHSS 3HAHUS
0 0a30BBIX KYJBTYPHBIX HOpPMax M IEHHOCTSAX B TOJEPAHTHOM OOIIECTBE, YYUTHIBAs HX
3HaYEHHUE B MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIIUH.

Temwt acce
1. La comunicazione d’affari nell’attivita professionale.
2. Leregole del galateo aziendale e la collaborazione internazionale.
3. Le caratteristiche nazionali e culturali delle trattative commerciali internazionali. / La cultura
della negoziazione internazionale.
4. Gli eventi internazionali. Le peculiarita culturali e comunicative dei rappresentanti dei
paesi.
5. Comunicazione e business: le regole da non sottovalutare.

Cemectp 8

Onucanue oyenounozo cpeocmaa: Ketic-3aoaua

3ajaua mpearnosiaraeT MCIOJIb30BAaHMS 3aJlaHhs C OINpPEJeNIeHHBIM KOHTEKCTOM. 3ajiaHue
OCYILECTBIIICTCSI O0YYAIOIUMCSI CaMOCTOATENbHO, B ayAUTOPUH, O€3 OMOphl HAa Kakue-1ubo
UCTOYHUKU HHpopManuu. Bpems o0nxymbiBanus orseta — 30 MUHYT.

OTBer A0KEH OBbITh JIOTHYECKM BEPHO OPraHU30BaH, UYETKO CTPYKTYpUPOBAH, COCTaBIICH
rpaMMaTHYeCcKH, CTUIMCTUYECKH MPaBUIbHO, OBITh Pa3BEPHYTHIM, OCHOBAaHHBIM Ha 3HAHUSX,
MOJYYCHHBIX TPH M3YyYCHWH JUCIMIUIMHBI: TPAaBWIBHO MNPHUMEHSATh 3HAHUS O 0a30BBIX
KYJBTYPHBIX HOpPMax M IIEHHOCTSIX, 3HATh WX 3HAUCHHE B MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIUH H
BEPHO MHTEPIPETHPOBATH; KOPPEKTHO ApTyMEHTUPOBATh CBOE€ MHEHHE, cOOII0/1as dTUYECKHE
HOPMBI TIOBEICHUS, IPUHATHIMUA B MEKIYHAPOIHOM ITHKETE.

ITpumep. Che cosa e successo? Analizzate la situazione. Secondo voi, qual € la soluzione
possibile della situazione? Come fareste voi al posto dell’uomo d’affari russo?

Dopo due anni di fruttuosa cooperazione russo-americana, il capo dell'azienda russa ha
incontrato all’aeroporto una giovane donna, rappresentante del partner americano. Cercando di
guadagnarsi la sua simpatia, oltre a mostrarsi una persona colta, l'uomo d‘affari russo ha deciso
di utilizzare una "soluzione vantaggiosa per tutti": regalare all'ospite un mazzo di cinque grandi
rose. Ha detto anche: “Non sospettavo nemmeno che la mia compagna fosse una donna cosi
interessante”. La presentazione del bouquet e i complimenti, perd, non hanno avuto 1’effetto
aspettato dal leader russo. Porgendo la mano per una stretta di mano, la giovane donna ha
risposto seccamente al saluto, ignorando i complimenti, e ha immediatamente consegnato il
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bouquet presentato al traduttore che I'accompagnava. La reazione negativa ai fiori e ai
complimenti “neutri”, dal suo punto di vista, si € rivelata del tutto inaspettata per il capo di
un‘azienda russa.

Onucanue OYEHOUYHO20 cpe()cmea: Tecm.

Tect ocymecTBasieTcs 00y4arOImMUMCs CAMOCTOSITENIFHO, B ayAUTOPUH. TecT coaepxut 25
BOITPOCOB I10 TEMaM Kypca. Ka)KIIOG 3aJaHUuC UMECT 3 BapHuaHTa OTBCTA, U3 KOTOPBIX
IIPaBWIbHBIN TOJBKO 0MH. Bpems Hanucanus tecta — 30 MuHyT. TecT BKIIIOYAET BOIIPOCHI €
MHOXCECTBCHHBIM BLI60p0M, HAaITpaBJICHHBIC HA YMCHUS U HABBIKA o6yqafomer0051, KOTOpBIfI
AOJDKCH MPOACMOHCTPUPOBATHL 3HAHUA O 62130BI)IX KYJIbTYPHBIX HOpMax U HCHHOCTAX,
IMpaBUjIax HGHOBOﬁ HHUCbMEHHOH U YCTHOﬁ KOMMYHHKAIIUNU Ha HHOCTPAHHOM S3bIKC B ccbepe
MCKAYHAPOAHOI'0 COTPYAHHUUICCTBA, YUUThIBAA HAIMOHAJIIbHO-KYJIBTYPHLIC OCO6€HHOCTI/I
ACJIOBBIX KYJIBTYP U MCXKAYHAPOAHOTO ACJIOBOTO 3TUKETA.

1.Lo scopo della comunicazione interculturale é

a) costruire e migliorare buone relazioni professionali

b) migliorare relazioni tra i membri delle societa culturalmente diverse

c¢) migliorare le competenze linguistiche

2.E una disciplina nata per migliorare la qualita delle relazioni professionali negli ambienti di
lavoro e la produttivita delle aziende di ogni dimensione:

a) le trattative

b) la comunicazione non verbale

c) il galateo aziendale

3.E considerato il Paese delle auto. Gli abitanti sono molto organizzati e privi di humor, persino
in vacanza, sono puntuali come un orologio appaiono freddi, poco cordiali e accoglienti,
rigidi e pedanti. Che paese €? (Che nazionalita ?):

a) I’Italia (gli italiani)

b) la Germania (i tedeschi)

c) la Russia (i russi)

4. Giudizio basato su opinioni precostituite e su stati d'animo irrazionali, anziché sull'esperienza
e sulla conoscenza diretta e:

a) relazione

b) conflitto

¢) pregiudizio

5. € un termine usato, in contrapposizione al monoculturalismo, per riferirsi alla
caratterizzazione culturalmente plurale delle societa odierne:

a) diversita culturali

b) culture diverse

C) societa diverse

Koaroun

Cemectp 7.

[Tpu BEIIOTHEHNY 3aJaHUS HEOOXO0IUMO:

YUHUTBIBATh KyJbTYPHO-KOMMYHHUKATHBHBIE OCOOCHHOCTH, MIPUHSTHIC B connyme MTanmmu,
TpCGOBaHI/IH ACJIOBOI'0 3TUKCTA; UCTIOJb30BATh AACKBATHBIC AA3BIKOBBLIC CPCACTBA UTAJIBAHCKOI'O
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S3BIKA,

MPaBWIBHO HWCIOJB30BaTh peYeBble MIAOJIOHBI, OMHCHIBas cdepy MEI0BOTrO
COTPYAHHYECTBA U MCKKYJIBTYPHOI'O BBaHMOHeﬁCTBHH; YMECTHO IPHUMCHATH CUTYAllUOHHBIC
peueBbIe KIIHIIE, KACAIOIIMECs JeJI0BOM MPpodhecCHOHAIbHON chephbl Ha UTATBIHCKOM si3bike (le
trattative; gli scambi di servizi u m.o0.);

3HaTb OCHOBHBIC HOPMBbI ,HCHOBOP'I MMACHEMEHHOM KOMMYHUKallM Ha UTAJIbAHCKOM A3BIKE,
HCIIOJIB3YCMBIC IJId OpraHUu3allui MCEKAYHAPOAHOI'O0 COTPYAHHYCCTBA, YMCTb MOIACIINPOBATH
NMHUCbMCHHYIO ACJIOBYHO KOMMYHUKAIIUIO B C(bepe MCKAYHAPOAHOI'O COTPYAHHUICCTBA C YUCTOM
HallMOHAJIbBHO-KYJIbTYPHBIX oco0eHHoCTEH I/ITaJ'II/II/I;

Ilpumep nucemennoit pavomeut (Icce) no meme
La cultura della negoziazione internazionale..

La cultura tocca i valori di fondo delle persone e le pratiche di vita quotidiana. Entra
prepotentemente negli stili manageriali, nelle strutture organizzative, nei modi di gestire e
valutare le persone, influenza la percezione stessa del tempo e dello spazio, e variabili
psicologiche di grande impatto manageriale, l'autostima, le emozioni. Nel contesto
interculturale, il background comune, la sicurezza che accompagnava l'azione quotidiana e la
nostra storia comune vengono meno. Gestire correttamente le situazioni negoziali assume un
maggiore grado di difficolta.

Quando un’azienda italiana inizia ad operare in un contesto internazionale si trova
inevitabilmente a dover interagire con soggetti che non solo parlano una lingua differente, ma
che provengono ed appartengono a culture differenti. In materia economica, I’appartenenza a
culture diverse si traduce essenzialmente in un modo dissimile di condurre un business, con
“regole del gioco” diverse da quelle in uso nel mercato domestico.

L’importanza del fattore culturale per il successo di una negoziazione internazionale &
quindi fondamentale. Le premesse culturali influenzano tutto il processo: dal tempo che
richiedera, alla natura del rapporto, al tipo d’accordo da raggiungere. Infatti, anche in tempi di
economia globalizzata, accusata di annientare le differenze tra le culture, permangono in ogni
singola cultura dei valori sociali “internalizzati” e condivisi dai membri della medesima societa
che costituiscono ’eredita storica di una comunita e ne rafforzano il senso di appartenenza.

La conoscenza della cultura straniera, abbinata alla conoscenza del linguaggio
commerciale, e alla base di una buona comunicazione interculturale, nonché il fattore critico di
successo per un rapporto d’affari senza difficolta.

Per avere successo bisogna sapere le caratteristiche distintive delle modalita di
negoziazione commerciale in uso nelle principali culture internazionali.

CemecTp 8.
[Tpu BBHIIOIHEHUH 3aaHUs] HEOOXOIUMO:
3HaTh 0a30Bble KYyJAbTYpPHbIE HOPMBI M IIEHHOCTH, MX 3HAY€HHE B MEXKYJIbTypHOU
KOMMYHHKAIIH, YMETh MOJEITUPOBATh YCTHYIO KOMMYHHKAIMIO B cepe MeKIyHapOIHOTO
COTPYZHMYECTBA C YYETOM HAIMOHAIBHO-KYJIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEW s  aHaiu3a
MEXKYJIbTYPHOTO pa3HOOOpa3usi 0OIECTBA; MPABUIBHO HHTEPIPETUPOBATh HHPOPMALIUIO HA
U3y4aeMOM S3bIKE ¢ COOJIIOZACHNUEM ITUYECKUX U KYJIbTYPHBIX HOPM.

IlpumepHvie omsemsl K Ketic-3a0aue
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Il lavoro per gli americani e al primo posto. Se e un incontro formale non sono accettati
complimenti né regali (soprattutto un mazzo di fiori di 5 rose), si parla subito del lavoro. I russi
invece pensano che sia la situazione in cui possono esprimere il loro attegiamento e accattivarsi
la simpatia di un/a collega americano/a regalando i fiori e facendo un paio di complimenti,
quello che in futuro puo influenzare in modo positivo sul lavoro e sulle relazioni tra colleghi in
azienda.

Knrouu k mecmy

1.-b2.—-c3.—-b4.—cb5.-a

4. HOPAJOK IIPOBEJEHMSI W KPUTEPUN OLEHWUBAHMUII
HPOMEXYTOUYHOU ATTECTAIIUU

4.1. IlopsiAoK NPOBe/IeHUsI IPOMEKYTOYHOM aTTecTallMuU

Ok3ameH (cemectp 7) mno agucuumiuHe «lIpakTHKym 1O  MEXKYyJIbTypHOU
KOMMYHHKAIMM» BKJIIOYaeT MMCbMEHHYI0 paboty (3cce) (60 munyt). IIpu onenke 0 6amioB no
kputeputo «Conep:kanue» Bcst padbota oueHuBaercs B 0 6amioB, 1 6amn MoXeT ObITh CHSAT 3a
HeOpexHoe 0popMIIeHHE PYKOIIMCH; MAKCUMAJIbHAs OLIEHKA — «5».

3auer (cemecTp 8) BKIIOYAET MEPBYIO 4acTh Keic-3amauy. [Ipu omenke (0 GamioB mo
kputeputo «Coaepxanue» Bcsi pabota oueHuBaercs B 0 6ayuioB, 1 6amn MokeT OBITh CHSAT 3a
HeOpexHoe oopMIleHHE PYKOITMCH; MaKCUMaJIbHAS OIleHKa — «5». Bpems rosopenus — 10-15
MUHYT. BTopas yacTe npejacraBiser co00il TeCT U COAEPKHUT 25 BOIPOCOB ¢ BHIOOPOM OTBETa
13 3-X MpeI0KEHHBIX

Bb100p KOHTPOJIBHBIX MATEPUATIOB OCYILECTBIIIETCS BEAYIIIUM MPETIOIaBaTeIeM.

4.2. Kputepuu olleHUBAHUSI IPOMEKYTOUYHOM aTTECTALMM 10 BHIaM OLIEHOYHBIX CPeICTB

Kputepuu onenuBanus onpoca (mpoBoIuTCs B yCTHOU opme):

Bricokuii ypoBeHb MOATOTOBKH (OmeHKa «5») — oTBeT monHbli (10-8 6amnoB). CryaeHt
MOCJIeIOBATEIbHO M3J1araeT TEOPETUUECKHI MaTepuall, JEMOHCTPUPYET BBICOKYIO CTENEHb
MpopabOTAaHHOCTH TPOWJEHHONW TEMbl, HAa WHOCTPAHHOM S3BIKE ONHUCHIBAET  ATaIlbl
CTaHOBJICHUS MU3YYaEMOTO SA3bIKa, WJUTFOCTPUPYET U3MEHEHUS SI3bIKOBBIX SIBICHHUI B TMaXPOHUU
SI3BIKOBBIM MaTE€pUaIOM, YMEJIO HCHOJb3YeT TEPMHUHOJIOTHIO, 0000IIaeT SI3bIKOBbIE (AKThl U
CaMOCTOSITENILHO JieTlaeT BBIBOABL. OOydarommiics crocoOeH apryMEeHTHPOBAHO OTBETUTH Ha
JIOTIOJTHUTEJIbHBIE BOTIPOCHI, H3JI0KHUTH CBOIO TOUKY 3PEHUS;

XOpOILIUi ypOBeHb MOATOTOBKH (OlleHKa «4») — orBeT monHbli (7-6 OGamnos). CrymeHT
MOCJIEZIOBATEbHO M3JIaraeT TEOPETUYECKUH MaTepual, HO JONYyCKaeT HETOYHOCTH B
WCIOJIb30BAaHUN TOHATUHHOTO ammapata. [IpuBoguMmbie KiIacCUPUKALUKA U TEOPETUUYECKUE
MOJIOKEHUS HE BCET/1a WIUTIOCTPUPYIOTCA SI3BIKOBBIMU MpuUMepaMu. O0ydaroniuiicss HCoab3yeT
TEPMHHOJIOTHIO, HO HE BCET/Ia BEPHO WACHTU(DUIIUPYET UCIONb3yeMble HAYYHBIE KATETOPUU U
apieHus. OOydaromuiics B OCHOBHOM CIOCOOGH apryMEHTHPOBAaHO OTBETUTh Ha
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JOTIOJTHUTEIIBHBIE BOIIPOCHI, U3JI0KUTH CBOIO TOUKY 3PEHHS;
YJOBJICTBOPUTEILHBIA YPOBEHb MOJTOTOBKH (OLIEHKA «3») — OTBET HemoyiHbi (5-4 Oauia).

3HaHHUS TEOPETHYECKOT0 MarepHualia IOBEPXHOCTHBI, HE MOAKPEIUICHBI HILTIOCTPATHBHBIM
SI3BIKOBBIM MatepuaioM. OOyJaroIuics ¢ TpyIOM OTBEYAaeT Ha JIOTIOJHUTENILHBIC BOIIPOCHI U
HE BCET/Ia U3J1araeT CBOIO TOUKY 3pEHHUS;

HEYJIOBJIETBOPUTEIbHBIM YPOBEHb MOATOTOBKM (OIEHKA «2») — OTBET HenoyiHbii (3-1 Gamna)
BeicTraBisiercsi, €ciy OTBET MPHCYTCTBYET, HO HE YIOBIICTBOPSET KPUTEPUSM 3HAHHS
MaTepuaia, 00beMa, JIOTHYHOCTH, HATMIHS BBIBOJOB U COOCTBEHHBIX TIPUMEPOB.

3a orcyrcTBUE 0TBeTa BhIcTaBisieTcst 0 0ayios.

Kputepuu oneHuBaHus TecTa

MaxkcuManbsHOe KoJIn4ecTBo 0auioB 3a TecT — 100

«5» OTJIMYHO BBICTABIISIETCS, €CJIM IPaBUIILHO BhIMOIHEHO 86-100 % 3amanwmii

«4» XOpOIIO BHICTABIISETCSI, €CIIU MPABHILHO BIMOIHEHO 69-85% 3ananmnii

«3» yIOBIETBOPUTEIHHO BBICTABIISCTCS, €CIIH MPABUIIBHO BBITIOJIHEHO 51-68 % 3amanmii

«2» HEYJJOBJICTBOPUTEIIBHO BBICTABIISICTCSI, €CIIM IPABUIIBHO BBINIOJHEHO MeHee 50 % 3ananuii

Kpurtepun onenuBanus aokiaaaa:

OTJIMYHO — BBICOKHI YPOBEHB ITOATOTOBKH

- TE€Ma PacKphITa NOJHOCTHIO;

- OTBET/AOKJaJ/pelieHne yueOHON 3aaun MPOU3BOAUT BIIEYATICHHUE 3aKOHYEHHOTO
pEYEBOro NPOU3BEIECHUS;

- OOy4JarolMICS ~ OpPUEHTUPYETCsl B IPEJICTABICHHOM Marepuaje, OTBEYaeT Ha
JIOTIOJIHUTENBHBIE BOIIPOCHI;

- MIPUBOJIATCS IPUMEPBI U CCHUIKU HAa aBTOPUTETHBIE HCTOYHUKH;

- TEPMHUHOJIOTHSI UCIIOJIb30BaHA KOPPEKTHO;

-BpeMs BBICTYIIJICHUS] U 00bEM JI0KJIa1a COOTBETCTBYIOT 33JaHHIO

XOPOIIO — XOPOIINH YPOBEHb MOATOTOBKU

- TeMa pacKpbiTa YaCTUYHO;

- OTBET/IOKJIal/pelieHre yueOHo! 3a/1a4i UMEET JIOTHYECKYIO CTPYKTYPY;

- O0yJaroIuicsl OpPUEHTHPYETCS B TIPEACTAaBICHHOM MaTepHaje, HO  HCIBITHIBACT
TPYAHOCTH IIPU OTBETE HA JOIIOJIHUTCIIBHBIC BOIIPOCHI;

- IPUMEPOB MaJIO;

- TEPMHUHOJIOTHSI HCIIOIh30BaHa KOPPEKTHO;

- BpeMs BBICTYIUIEHUS U 00bEM JI0KJIa/1a B IIEJIOM COOTBETCTBYIOT 33 JaHUIO

YIIOBJIETBOPUTENHHO — YIOBIETBOPUTEIbHBIN YPOBEHB MOJITOTOBKH

- TeéMa PacKpbITa YaCTUYHO;

- OTBET/AOKJIA HE OTIMYACTCS JIOTUKOM U3JI0KEHHS;

- 00y4aroIuics NCIBITHIBAET TPYAHOCTD IPU OTBETE HA BOIPOCHI;

- IIPUMEPOB MaJIO UM OHU HEYMECTHBI,

- TEPMUHOJIOTHSI UCTIOJIb30BaHa KOPPEKTHO;

- BpeMs BBICTYIUICHUS U 00BEM JI0KJIa1a HE COBCEM COOTBETCTBYIOT 33JaHUIO
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HCYIOOBJIETBOPHUTECIBHO — Hey,I[OBJ'IeTBOpI/ITCJ'IBHBII‘/'I YPOBEHBb MOATOTOBKH

- Te€Ma HE PacKphITa;

- JIOKJIaJ] 3aUMTHIBACTCS, 00YUarOIINICA UCTIBITHIBACT TPYAHOCTh MPU OTBETE Ha BONIPOCHI;
- MIPUMEPBI HE MPUBOJIATCSA, CCHLIIOK HA UCTOYHHUKHU HET;

- TEPMHUHOJIOTHSI HE UCIIOJIb3YETCS, T0KIIa/l HE XapaKTEPU3yeTCsl HAYyYHOCTBIO;

- BpEMsI BEICTYIUICHHS U 00bEM JIOKJIa/Ia HE COOTBETCTBYIOT 3aJaHUIO.

Kpurepun oneHuBaHusi NUCbMEHHOH padoThbI (3cce)
OTJIMYHO - BBICOKUU YPOBCHB IMOJATIOTOBKMU:

1. Coneprxkanue: KOMMYHUKAaTUBHAsI 3a1a4a pEIICHa IIOJTHOCTBIO.

2. opraHu3anys padoThl: BBICKA3bIBAHUE JIOTMUHO, UCIIOJIb30BaHbI CPEACTBA JIOTHUECKOI
CBSI3H, COOMIOIEH (pOopMaT BBICKA3bIBAHUS U TEKCT MOJIEJICH Ha a03allbl.

3. JIEKCHKA: JIEKCUKA COOTBETCTBYET ITOCTABJICHHOM 3a/1aye.

4. rpaMMaTHKa: HCIIOJIb30BaHbl pa3HOOOpa3Hble TIPaMMaTHYECKHME KOHCTPYKLIHMH B

COOTBETCTBUH C IOCTABJICHHOM 3ajlauei, rpaMMaTHYeCKue OMIMOKU JTHOO OTCYTCTBYIOT, JIHOO
HE IIPENATCTBYIOT PEIICHUI0 KOMMYHUKATUBHOM 3aa4H.

5. Opdorpadust 1 nmynkryamnus: opdorpaduyeckue OMUOKH OTCYTCTBYIOT, COOIIO/ICHBI
MpaBWJIA MTyHKTYAI[UU. XOPOIIIO - XOPOIIHUH YPOBEHB IMOATOTOBKH:

1. Coneprkanme: KOMMYHUKAaTUBHAS 3a]aya pelieHa MOTHOCThIO.

2. opranuzainus paboThl: BBICKa3bIBAHHE JIOTMYHO, MCIOIB30BAaHbI CPEJCTBA JOTHUYECKON
CBSI3H, COOIOIeH (hopMaT BHICKA3BbIBAHMS M TEKCT MO/IeNIEH Ha a03allbl.

3. JIEKCUKA: JICKCKA COOTBETCTBYET MOCTABIICHHOW 3a7aue U TPeOOBaHMSIM JAHHOTO roja
oOyuenusi. Ho uMeroTcs He3HAaUUTENbHBIE OIIUOKH.

4. rpaMMaTHKa: HWCIOJIb30BaHBl pa3HOOOpa3Hble TPaMMATHYECKHE KOHCTPYKIIMH B

COOTBETCTBMM C IIOCTAaBJICHHOM 3ajaueif, rpaMMaTHYecKue OIIMOKM HEe3HAuYUTEIbHO
MPETATCTBYIOT PEIICHUI0 KOMMYHUKATHBHOM 3a/1auu.

S. Opdorpaduss wu NyHKTyalMs: HeE3HAuUTeNbHbIE oOpdorpapuueckue  OIMMOKH,
COOJIIOJICHBI TIpaBWJIa IYHKTYallUW. YAOBJIETBOPHUTENBHO - YIOBICTBOPUTEIBHBIA YpPOBEHBb
MOJITOTOBKH:

1. Conepxanne: KommyHukaTtuBHas 3a/1a4a pelieHa,

2. opraHuzansi palOTHI: BBICKA3bIBAaHHE HEJOTHYHO, HEAJICKBAaTHO HCIOJIh30BAHBI
CpeAcTBa JIOTMUECKOW CBsI3M, TEKCT HEMpaBUJIBHO IOJENEeH Ha ab3ambl, HO (opmat
BBICKa3bIBaHUS COOIIOIEH.

3. JIEKCHKa: MECTaM1 HeaJIeKBaTHOE YIIOTpeOIeHHE JICKCHUKH.
4. rpaMMaTHKa: UMEIOTCs TpyOble rpaMMaTHYeCKUE OIIUOKY.
S. Opdorpadus u nmyHKTyanus: He3HAUUTENbHBIE opdorpaduiyeckue OmMOKH, HE BCETAa

COOJIIOICHBI MTPaBUJIa MYHKTYAI[MU. HEYJOBJIETBOPUTEILHO - HEYIOBIETBOPUTEIbHBIH YPOBEHb
MIOJITOTOBKH:

1. Copnepxanune: KoMmMyHuKaTHBHAA 337a4a HE pelIeHa.

2. opranuzanysi paOOThl: BbICKa3blBAHWE HEJOTMYHO, HE HCIIOJIb30BaHbl CpEACTBA
JIOTHUYECKOU CBSI3U, HE COOII0IeH (popMaT BHICKA3bIBAHUS, TEKCT HE MO/IEICH Ha ad3allbl.

3. JIEKCHKa: O0JIBIII0E KOJIMYECTBO JIEKCUYECKHUX OLIHOOK.

4, rpaMmaTHka; 00IbII0e KOJTWYECTBO IPAMMATHIECKUX OIMHUOOK.

o. Opdorpadust u TyHKTyalMs: 3HAUYUTENbHbIE opdorpaduyeckue OmMOKH, HE

COOJIIOICHBI MPaBUJIa MYHKTYAlUU. WIH
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OTBET HC IIPEAOCTABJICH.

Kpurepun oneHuBaHus Keic-3a1a4u

OTJINYHO — BBICOKUW YPOBEHb IIOJArOTOBKHU

Kelic-3amaua pemieHa caMOCTOSATENbHO W TpaBuwibHO. [IpoGirema packpbiTa IOIHOCTHIO.
ConepxaHue MOJHO, TOYHO U Pa3BEPHYTO OTPa)KaeT BCE AaCHEKThl, YKA3aHHbBIE B 3aJaHUHU.
Marepuan npencTaBi€H JOTHYHO M HMMEET 3aBEPIIEHHBIA Xapakrep. PelieHue u3J10KeHO
YBEPEHHO, JIOTUYHO, IIOCIEIOBAaTE€IbHO M  apryMEHTUPOBAHO, HCIONb3YyS  MOHITHUS
npodeccuonansHoi cdeprl. [IpoBeneH aHanmmu3 MpoOIEMBbI ¢ MPUBICUYCHUEM JOMOJHUTEITBHON
nuTepaTypsl. BeiBoabl 000cHOBaHbl. OTBETHI Ha BOMPOCHI MOJIHBIE C MIPUBEACHUEM MTPUMEPOB
W/WM TOsICHEeHWH. Matepuan HM3JI0)KeH I'pPaMOTHO C TOYKH 3PEHUS SI3BIKOBOTO O(OopMIICHHS.
HemHorouucneHHble pedeBblie OIMOKU HE 3aTPYAHSIOT TIOHUMaHHE.

XOPOIIO — XOPOIINKA YPOBEHB MOJTOTOBKH

Keiic-3amaua pemeHa caMOCTOSTENBHO W YacTHYHO mpaBwibHO. [IpobOimema packpeiTa.
ConepkaHre HEIOCTATOYHO IOJHO W Pa3BEPHYTO OTpakaeT BCE AaCIEKThl, YKa3aHHBIE B
3a/1aHnM. BpICKa3bIBaHWE B OCHOBHOM JIOTHYHO M UMEET JOCTATOYHO 3aBEPIIEHHBIN XapakTep.
Perrenue M310%KEHO JIOTMYHO M apryMEHTHPOBAHO, MCIIOJB3Ysl MOHATHS MpodeccHoHanbHON
ctepsl. [IpoBeneH ananu3 mpoOseMbl 0e3 MpUBICYCHUS JOMOIHUTENbHOW MHpopmanuu. He
BCE BBIBOJIbI CHI€JIaHBI /WM 000CHOBaHBI. OTBETHI HA BOIPOCHI TOJIHBIC W/WIU YaCTUYHO
nonHsle. Mcnonb3yemblid CIOBapHBIM 3amac BBICKA3bIBAHMS B OCHOBHOM COOTBETCTBYIOT
MIOCTaBJIEHHOM 3a/1aue. MHOrounCIeHHbIE OLIMOKHU HE 3aTPyIHSAIOT TOHUMaHUE.

YIOBJIIETBOPUTENBHO — YIOBIETBOPUTENIBHBIN YPOBEHb MOATOTOBKU

Keiic-3amaua B ocHOBHOM pemieHa. Colep)kaHue OTPaKaeT HE BCE ACIEKTHI, YKa3aHHbBIE B
3amanuu. [Ipobimema packpbiTa yacTH4HO. PemieHune He aprymeHTHpoBaHO. OTCYTCTBYIOT
BbIBOJIBI. [IpencraBnsiemas uHdopmarus jgorudecku He cBsizaHa. He Mcronb30BaHbl MOHATHUS
npodeccuonanbHoil cdeprl. [Ipu oTBeTe AaHBI TOJIBKO OTBETHI Ha AJIEMEHTapHbBIE BOMPOCHI.
Hcnons3yeMblil CIIOBApHBIM 3a1ac BBICKA3bIBAHUSA HE COOTBETCTBYIOT IIOCTABJIEHHOM 3ajaye.
MHorouunciaeHHbIe OIINOKH 3aTPYAHAIOT IOHUMaHHE.

HEYJIOBJIETBOPUTEIBLHO — HEYIOBIETBOPUTEIBHBIN YPOBEHD IOJITOTOBKU

OtBer HenosHbIM. CTyOEHT HE pelIni 3aJady, HE BIAJEET MaTepHAIOM, JEMOHCTPUPYET
OTCYTCTBHE 3HAHUN. B H310)KEHUM OTCYTCTBYET JIOTHKA, BBIBOJBI HE CQOPMYIHPOBAHBI.
CTtyaeHT HE CHpaBWICS C aHAIW30M MPOOJIEMBI, H3JIaraeT maTrepual OCTHBIM S3BIKOM C
rpyOsiMu omOkaMu. M — OTBET OTCYTCTBYET.

4.3. Pe3yabTarbl MNPOMEKYTOYHOH AaTTeCTAIMH M YPOBHH C(OPMUPOBAHHOCTH
KOMIIETeHIUI

HpI/I MOABCACHUN UTOI'OB YUUTBIBAKOTCA PE3YJIbTATHI TeKymeﬁ aTTCCTallu.

[Tomy4yeHHble 3a TEKYLIYI0 aTTECTAlUIO Oajulbl CyMMHUPYIOTCS C OajulaMu, HOJYYEHHBIMU
IIPOXOXKACHUM IIPOMEKYTOYHOU aTTECTALUH:
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1. Texymas arrectarus 70 %
1.1. ITocewenue 3auaruii 5 %
1.2. Texymuii KOHTpOIIb ayAuTOpHON padoThl 30%
1.3. Texymuii KOHTPOIIb CAMOCTOSATEIHHON paboThl 35%
2. IIpomexxyrounas arrecranus 30%
Uroro: 100%
=100 6amnoB
Cemectp 7
Omnenka OTJIMYHO XOPOIIIO VIIOBJICTBOPUTENH | HEYIOBJICTBOPUTEIHLHO
HO
Bbamsr 100-86 G6ammoB | 85-69 Gamos 68-51 Gannos 50-0 6anoB
YpoBeHb BBICOKHI CpeIHMI 0a30BbBIN HU3KUH
OCBOCHHUS
MIPOBEPSIEMBIX
KOMIIETEHIIUN
Cemectp 8
Ornenka 3auTeHo 3auTeHo 3auTeHo He 3auteno
basnnbt 100-86 GammoB 85-69 bannos 68-51 6annos 50-0 Gamos
YpoBeHb BBICOKHI CperHuin 0a30BbIi HU3KUHI
OCBOCHHS
MIPOBEPIEMBIX
KOMIETEHIUN
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[IK-2 Ob6nanaer Ob6nanaer Obnanaer He oGmamaer 3HaHHEM
BCECTOPOHHUM U YBEPEHHBIM JIOCTATOYHBIM OCHOBHBIX HOpPM JI€JI0OBOM
LIIyOOKUM 3HAHHEM 3HAHUEM 3HAHUEM MMCBMEHHOM U yCTHOM
OCHOBHBIX HOPM OCHOBHBIX HOPM OCHOBHBIX HOPM KOMMYHMKallUX Ha
JI€JIOBOM MUCHMEHHOM JIEI0BOM JIENOBOM HMHOCTPAHHOM 3BIKE,
U YCTHOH MMCBMEHHOU U MMCBMEHHOU U ACIIONb3YEMBIE IS
KOMMYHHUKalUX Ha YCTHOHI YCTHOHI OpraHu3anuu
WHOCTPAHHOM SI3bIK€, | KOMMYHUKAIIUM HA | KOMMYHHKAIUH HA MEXAYHapOJHOTO
UCTIONb3YyEMBbIE JIs WHOCTPAaHHOM HMHOCTPAHHOM SI3BIKE, COTPYJHUYECTBA
OpraHu3aluu SI3BIKE, UCIIOJIb3yEMBIE NS HEIMOCPEACTBEHHO MpHU
MEXAYHapOJHOIO UCIIOJIb3yEMbIE OpraHu3alul JIMYHOM KOHTAaKTE WU
COTpYIHUYECTBA JUIs OpraHu3aluy |  MEKAYHapOIHOIrO MIOCPEICTBOM
HEIIOCPEJACTBEHHO NPHU | MEXKIYHAPOIHOTO COTpYAHUYECTBA TEJIEKOMMYHHKAITUOHHBIX
JINYHOM KOHTAKTE UJIM | COTPYJHUYECTBA HENOCPEACTBEHHO CeTel; KynbTypHO-
MIOCPEICTBOM HEINOCPEICTBEHHO [IpYU JIUYHOM KOMMYHUKaTHBHBIX
TCICKOMMYHHKAITHOH pH JIMYHOM KOHTAKTC MIIN 0cobeHHOCTEH
HBIX CETEH; KOHTAKTE WJIN IOCPEACTBOM TIPEJICTABUTENEH CTPAHBI
KYJIbTYPHO- IIOCPENCTBOM TEJIEKOMMYHUKALIMOH HU3y4acMoro s3blka,
KOMMYHHMKATUBHBIX | TEIEKOMMYHHUKAIIH HBIX ceTelf; TPeOOBaHHs ETOBOTO
0coOeHHOCTEH OHHBIX CETeif; KYJITYPHO- OTHKETA
MPEACTABUTCIICH KYJIBTYPHO- KOMMYHUKaTHBHBIX
CTPaHbI U3Y4aEMOTO | KOMMYHUKATUBHBIX oco0eHHOCTelH
sI3bIKA, TPEOOBAHMS 0CcoOeHHOCTeH TpeACTaBUTENEH
ZCJIOBOI'0 STUKETA MpeicTaBuTeNen CTpaHbl U3y4aeMOro
CTpaHbI SI3bIKA, TPEOOBAHUS
W3y4aeMoro S3bIKa, |  JEI0BOTO STUKETA
TpeOOBaHUS
JIEJIOBOTO ATUKETA
YMeeT OTIIMYHO YMeeT xopouio B oTnenpHBIX
MOJENTMPOBAThH MOJIETTUPOBATh cly4asx He ymeer
MUCbMEHHYIO U IUCbMEHHYIO U MOJIEJINPOBATh MOJIENIUPOBATh NTUCbMEHHYIO

YCTHYIO JICJIOBYIO
KOMMYHHKAITHIO B

YCTHYIO JICIOBYIO
KOMMYHHUKAIIHIO B

HMHCBMEHHYIO U
YCTHYIO JICJIOBYIO

1 YCTHYIO IE€JIOBYIO
KOMMYHUKAIHNIO B cepe

chepe chepe KOMMYHHKAIIHIO B MEXIyHapOHOIO
MEXKIYHApOJHOTO MCKAYHAPOAHOTO cepe COTPYJHHUYECTBA C YUETOM
COTPYAHHUYECTBA C | COTPYJAHUYECTBAC | MEKIYHAPOIHOTO HallMOHAJIBHO-KYJIbTYPHBIX
Y4E€TOM HallMOHAJIBHO- Y4ETOM COTPYJHUYECTBA C 0COOEHHOCTEH JAETOBBIX
KYJbTYPHBIX HallMOHAIILHO- Y4eTOM KYJbTYP U MEXAYHAPOJHOTO
0COOCHHOCTEH KyJTbTYPHBIX HallMOHAJILHO- JIETIOBOTO ATUKETA;
JIEJIOBBIX KYJIBTYp U 0COOEHHOCTEH KYJIbTYPHBIX TUIAHUPOBATh
MEXIYHApOJHOTO ACJIOBBIX KYJIBTYD oco0eHHOCTEN OpraHM3allMOHHOE
JIEJIOBOTO ATUKETA; u JIETIOBBIX KYJIBTYP U COIIPOBOKICHUS
IUIaHUPOBATh MEXAYHaPOHOTO MEKIYHaPOIHOTO MEpOIpHUATHS C yHaCTHEM
OpraHu3alMOHHOE JICJIOBOT'O 3TUKETA; | JEJIOBOT0 3THUKETA; MHOCTPAaHHBIX ITApTHEPOB C
CONPOBOK/ICHHUS IUIaHUPOBATh IUIAHUPOBATh YH1eTOM HX KyJIBTYpHO-
MEPOTIPHUSATHS C OpTraHU3AIMOHHOE OpraHu3aIMOHHOE KOMMYHUKaTHBHBIX
y4acTHEM CONPOBOKIEHHUS COTPOBOKICHHUS 0ocoOeHHOCTelH
MHOCTPaHHBIX MEPOTIPHUSITHS C MEpPOIIPHUSITHS C
MapTHEPOB CYYETOM HUX y4acTHEM yJacTHeMm
KYJIBTYpHO- HMHOCTPaHHBIX HMHOCTPaHHbIX
KOMMYHHUKaTHBHBIX MapTHEPOB C MapTHEPOB C
y4eTOM

© ®I'BOY BO «Uenl'V»




DU

MHWHOBPHAYKHM POCCUN
denepanbHOE rOCyJapCTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOE
y4peKAEHUE BbICIIET0 00pa3oBaHus

«Hensbunckuii rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

DOHJ OLEHOYHBIX CPECTB TS MPOMEKYTOUHON aTTECTALHH 10 JUCHHUILTHHE «[IPaKTHKYM 110 MEXKYIIBTYPHOI
KOMMYHHKALIHID)
1o HarpaBieHuro moarotoBku 45.03.02 Jlunrsuctuka npoduiio [lepeBox 1 MeXKKYIbTypHAsT KOMMYHHKALHS

®dI'BOY BO «Heal ' V»

Bepcus nokymenra - 1 ctp. 37 u3 37 IlepBblii 3K3eMILIIP KOITUA Ne
0COOEHHOCTEH YUETOM HX HX KYJIbTYpHO-
KyJIBTYpHO- KOMMYHHUKaTHBHBIX
KOMMYHUKAaTUBHBIX ocobeHHoCTeH
0COOEHHOCTEH
CB000aHO U YBEPEHHO BIIAIEET Brnapeer He BnajeeT HaBBIKAMHU
YBEPEHHO BJIAJIEET HaBbIKaMU HCKOTOPBIMU OpraHu3alliy mpoiecca
HaBbIKaMU OpraHu3aniun HaBbIKaMU YCTHBIX U IUCbMEHHBIX
OpraHu3aluy Hpornecca yCTHBIX OpraHu3aIu [IEPErOBOPOB C YUETOM
MIPOLIECCa YCTHBIX U U ITICbMCHHBIX nporecca yCTHBIX | HallMOHAJIbHO- KyJIBTYPHBIX
MHACHMCEHHBIX EepEeTOBOPOB C IMACBMCHHBIX 0COOEHHOCTEH JeN0BOI
IIEPETOBOPOB C y4eTOM HIEPEroBoOpos € KynbTypsl Poccun u cTpanbl
Y4E€TOM HalMOHAJIbHO- |  HAMOHAJIBHO- ydcToM HA3y4aEeMOIO S3BIKa;
KYJIBTYPHBIX KyJIBbTypPHBIX HaMOHAIIbHO- MPEOIOJICHUS BIHSHUS
ocobeHHoCTe 0coOeHHOCTEH KyJbTYPHBIX CTEpPEOTHIIOB BO BpeMs
JETI0BOM KyIbTyphl | ACIOBOM KYJIBTYDBI 0coOeHHOCTeH KOHTAaKTa C IIPE/ICTABUTEIIIMU
Poccuu u crpansl Poccuu v cTpaHsl | 1e710BOM KyJIbTYphl | KyIbTYPhl H3y4aeMOTo sI3bIKa
HA3y4aeMOro s3bIKa; U3y4aeMOro Poccuu u crpansl IIPH OpraHU3aLuu
NPEOI0JICHUS BIIMSHUSA SA3bIKA; M3y4aeMOro sI3bIKa, MEXKYJIbTYpHOI
CTEPEOTHUIIOB BO BpEMs MPEOJOICHUS [IPEOJOICHYS BIUSAHUS (MesxxyHapOaHOM) BCTpeun
KOHTAaKTa C BIIASTHUSA CTEPEOTHUIIOB BO BPEMSL
npeCTaBUTECIIMU CTEPCOTUIIOB BO KOHTaKTa C
KyJbTYpbI U3y4aeMOT 0 BpPEMs KOHTAKTa C MpEACTAaBUTCIIAMHA
SI3BIKA TIPU OPENCTABUTENSAMH | KYJIBTYPbI U3y4aeMOro
OpraHu3aluu KYJIBTYpbI SI3BIKA TIPU
MEKKYIbTYPHOU U3y4aeMoro sA3bIKa OpraHu3aluu
(MeXTyHAPOIHOIN) IIpU OpTaHU3aLUU MEXKYJIbTYPHOU
BCTpEUH MEXKYJIBTYPHOM (MexXTyHapOIHOH)
(MexTyHapOIHOIN) BCTpEYH
BCTpEUH
YK-5 OG6nanaer OO6nanaer Ob6namaer He o6namaer 3HaHHEM
BCECTOPOHHUM U YBEPEHHBIM JIOCTaTOYHBIM OCHOBHBIX T€OpHil
IyOOKMM 3HaHUEM 3HaHUEM 3HAHWEM MEXKYJIbTYpHOH
OCHOBHBIX TEOPHIi OCHOBHBIX TEOPHIi OCHOBHBIX TEOPHi KOMMYHUKAIMHA; OCHOBHBIX
MEXKYJIbTypHOU MEXKYJIBTYPHOU MEXKYJIbTypHOU CTpATErui aJeKBaTHOro
KOMMYHHUKaIUH, KOMMYHHUKaIUH; KOMMYHMKaINH, B3aMMOJICHCTBUS B
OCHOBHBIX CTPAaTETUi |[OCHOBHBIX CTPATETUH| OCHOBHBIX CTPaTETUi MEXKYJIbTYPHOM JHAJIOTE,
aJICKBAaTHOTO aJICKBaTHOTO aJICKBATHOTO YYHUTBIBAOIIMC KYJIbTYPHOC
B3aUMOJICHCTBUS B B3aUMOJICHCTBUS B B3aMMO/JICHCTBUS B MHOroo6pasue o6miecTBa,
MEXKYJIbTYPHOM MEXKYJIbTYPHOM MEXKYJIbTYPHOM 0a30BbIX KYJIbTYPHBIX HODM U
Juajiore, yYuThIBaloIIue auaiore, auaiore, LEHHOCTEH, UX 3HAYEHHEM B
KyJIbTYpHOEC YYHUTBHIBAIOLINAC YYUTHIBAIOLINUEC MEXKYILTYPHOH
MHOTro00paszue KyJIbTypHOE KyJIbTYpHOE KOMMYHHKALIUK IS aHaJIM3a
obmiecTBa; 6a30BBIX MHOTro00pasue MHOroo0pasue MEXKKYJIbTYPHOI'O

KYJIBTYpPHBIX HOPM U
LICHHOCTEH, UX
3HA4YE€HUEM B

MEXKYJIBTYpHOI

KOMMYHHKALIUH JUIs

aHanu3a

MEXKYJIbTYpHOTO

pa3HooOpasus 00IIecTBa

o011ecTBa; 0a30BBIX
KYJIBTYpPHBIX HOPM U
IEHHOCTEH, UX
3HAYEHHEM B
MEXKKYJIbTYpPHOU
KOMMYHHKALIUH JUIs
aHaJm3a
MEXKYJIbTYPHOTO
paszHooOpazus
oO1ecTBa

oOmiecTBa; 6a30BBIX
KYJIBTYPHBIX HOPM H
LIEHHOCTEMN, UX
3HAYCHUEM B
MEXKYJIbTypHOU
KOMMYHHKALIUH IS
aHalmu3a
MEXKYJIbTYPHOTO
pasHooOpasus
oOriecTBa

pasHooOpasus odIecTBa

© ®I'BOY BO «Uenl'V»




DU

MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN

denepanbHOE rOCyJapCTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOE
y4peKAEHUE BbICIIET0 00pa3oBaHus

«Hensbunckuii rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

KOMMYHUKAITUN»

®dI'BOY BO «Heal ' V»

DoHA OIIEHOYHBIX CPEACTB AJISI IPOMEKYTOYHOH aTTecTaluy N0 AUCHUIUTHHE «[IpakTHKYM IO MEKKYIbTYpHOU

1o HarpaBieHuro moarotoBku 45.03.02 Jlunrsuctuka npoduiio [lepeBox 1 MeXKKYIbTypHAsT KOMMYHHKALHS

Bepcus nokymenra - 1 ctp. 37 u3 37 IlepBblii 3K3eMILIIP KOITUA Ne
YMeeT OTJIMYHO YMeet xopomo B oTaenpHBIX He ymeer
HCII0JIb30BAaTh CyYagx HCII0JI30BaTh OCHOBHBIC
OCHOBHBIC TCOpHUU HCIIOJIb30BATE UCIIOJIL30BaTh TEOpUHU Me)KKyJ'IBTypHOﬁ
MEXKYJIbTYpHOI OCHOBHPBIC TCOPHH OCHOBHbIe | KOMMYHUKAIMH JJIsl aHAJIH3a
KOMMYHUKAIIH JJIs MEKKYTIBTYPHOH Teopuu MEXKYJIBTYPHOTO
aHaIM3a KOMMYHHKAIUH MEXKYJIbTypHO| Pa3HOo00pasus ofiecTsa;
MEXKYJIbTYPHOTO JULL anajiisa i [IPUMEHSTh OCHOBHBIE
pasHoobpasus MOKKYITYPHOTO CTpaTeruu TOJIEPAHTHOTO
. pa3HooOpasust KOMMYHUKaIH .
o0mmecTBa; oGIeCTRa: W JUIS aHAJIu3a B3aMMOJICHCTBHS B
MIPUMEHSTh HpHMeH;{T;, MEKKYJITypHO| MEXKKYIETYPHOM JHAIIOTE C
OCHOBHBIC OCHOBHELE ro Y4ETOM KYJIBTYPHOTO
CTpaTeruu crparerun pasHooGpasus | MHOT00Opaswst o01ecTBa;
TOJICPAaHTHOTO 06IIECTBA,; OpPHEHTHPOBATHCS B
N TOJIEPAHTHOTO
B3aUMOJCHCTBUS B B3aUMOIEHCTBHS OPUMEHSATh MEXKKYJIbTYPHOM
one &y » O e nopa nosoxcms
MaJIoTe C y4EeTOM
i Kym,Typil{OFO MEXKKYJIbTYPHOM To(J:ITeFI))E;THeTF:(I;IFO
MHOr00Gpasus JIHAJIOTe C yUYEeTOM B3AIMONCHCTE
obmecTsa; KYJIBTYpHOTO n B
OpUECHTHUPOBATHCS B MHOrooGpasms MEXKYJIBTYPHO
MEXKYJIBTYpPHOM obmecTsa; M JHajiore ¢
OpUECHTHPOBATHCA
HpOCgpaHCTBe u B Y4ETOM
coOJI01aTh
STH'IGCKI/ICZ[HOpMBI MEKKYTIBTYPHOM Jgg;;g’ggs;;g
HoBeTeHIS MIPOCTPAHCTBE U ofmeCTEa:
cobmroaath ’
JTUYECKHE HOPMBI OpHEHTHPOBATH
MOBE/ICHUS CiL B
MEXKYJIbTYPHO
M
MIPOCTPAHCTBE
Y cCOOII0/1aTh
3TUYECKHUE
HOPMBI
TTOBEACHHMS

© ®I'BOY BO «Uenl'V»



DU

MHWHOBPHAYKHM POCCUN
denepanbHOE rOCyJapCTBEHHOE Or0/KETHOE 00pa3oBaTesIbHOE
y4peKAEHUE BbICIIET0 00pa3oBaHus

«Hensbunckuii rocynapcrsenHslid yausepcurer (OI'BOY BO «Uenl'Y»)

DOHJ OLEHOYHBIX CPECTB TS MPOMEKYTOUHON aTTECTALHH 10 JUCHHUILTHHE «[IPaKTHKYM 110 MEXKYIIBTYPHOI
KOMMYHHKALIHID)
1o HarpaBieHuro moarotoBku 45.03.02 Jlunrsuctuka npoduiio [lepeBox 1 MeXKKYIbTypHAsT KOMMYHHKALHS

®dI'BOY BO «Heal ' V»

Bepcus nokymenra - 1 ctp. 37 u3 37 IlepBblii 3K3eMILIIP KOITUA Ne
CBo6osHO U YBepeHHo BhajieeT Bnageer
YBEPEHHO BiajieeT HaBBIKAMHU HEKOTOPLIMHU IHe Bnajeer HaBbIKaMU
HaBbIKAMH MHTepHpeTauun HaBbIKAMH HHTCpHIpETAINN
HWHTEPIPETAUN HHPOPMAITUH, HHTEPIPETALUH uHpOpMaLUH,
“HPOpMaLH, MIpEICTaBICHHON B uHpopMaImy, NPE/ICTaBIEHHOH B

MIpPeICTaBICHHOH B
OCHOBHBIX TEOPHUSIX
MEXKKYJIBTYPHOI
KOMMYHHKAIINH,
TOJIEPAHTHOTO
B3aUMOJEHUCTBUSA B
MEXKYJIbTYPHOM
JIIasore;
KYJIbTYpPHBIMA

HOpMaMM, IIPUHATBIMHA

B MEKAYHAPOIHOM
ITHKETE

OCHOBHBIX TEOPHUSX
MEXKKYJIBTYPHOU
KOMMYHHUKALIUH;

TOJIEPAHTHOTO

B3aUMOJEHCTBHSA B

MEXKYJIBTYPHOM
JIMAJIore;
KyJIbTYPHBIMHU
HOpMaMH,
NPUHATHIMU B
MEKAYHApOJHOM
9THUKETE

TIPE/ICTAaBICHHOMN B
OCHOBHBIX TEOPHSIX
MEXKKYJIBTYpHOH
KOMMYHHKAIIUY;
TOJIEPaHTHOTO
B3aNMOJCICTBHS B
MEXKYJIBTYPHOM
JMajore;
KYJBTYPHBIMU
HOpMaMu,
MIPUHSTHIMH B
MEXyHapOTHOM
ITUKETE

OCHOBHBIX TEOPHIX
MEXKYIbTypHOU
KOMMYHHKAIWH;

TOJIEPAHTHOTO
B3aMMOJICHCTBUS B
MEXKYIbTYPHOM JHAJIOTE;
KyJIbTYPHBIMH HOPMaMHU,
MIPUHSATEIMH B
MEXTYHApOJIHOM 3TUKETE

Ocobennoctu MMPOBCACHUHN TPOUCAYPBI OICHHUBAHUA PE3YJIbTATOB 06y‘~IeHI/IH HHBAJIMI0B

© ®I'BOY BO «Uenl'V»

U JUI C OTPaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 3JI0pPOBBSI 0003HAauUeHBI B paboyeil mporpamme
JTUCIUTITAHB (MOIYJIs).




45.03.02 ITepeBoa M MeKKYJILTYPHAA KOMMYHUKanus, 2025 r.H., ouHast

@oH/ OLIEHOYHBIX CPEACTB TUCHUILIUHBI (MOAYJIs) 0100PEH U PeKOMEHI0BAH:

ITpopekTop o yueOHOH paboTte yTBepxkaeHo 24.02.25 A.A. CanamaToB
Y4eHbIM cOBETOM (haKyNbTeTa JIMHIBUCTHKH U TIEPEBOa

[Tporokon 3acenanust Ne 6 ot 18.03.2025

[Ipencenarens YdeHoro coBera

(hakyneTeTa IMHTBUCTUKH U

repeBoaa COIIacOBaHO JI. A. Hedenosa
3aceganueM kadeapbl pPOMAHO-TEPMAHCKHUX SA3BIKOB H MEKKYJILTYPHOI KOMMYHUKAMHI
[Tporokon 3aceqanust Ne 5 ot 30.01.2025

3aBenyromui kapenpoi COTIACOBaHO V. A. XKapkosa

ABTOD (COCTaBUTEIIH) H.M. Oxpurkas

CTpykTypa padoueii mporpaMMbl cO0OTBeTCTBYeT mpukasy pekropa ®I'bOY BO «Ueal'¥» ot «13»
anpeas 2021 r. Ne 247-1
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