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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

Направление подготовки: 38.04.01 Экономика 

Направленность (профиль, специализация, магистерская программа) 

Бизнес-аналитика 

Дисциплина: Анализ бизнес-процессов 

Семестр (семестры) изучения: 2 

Форма (формы) промежуточной аттестации: указать форму (формы) 

промежуточной аттестации – экзамен 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ 

ФОРМИРОВАНИЯ 

Коды компетенции 

(по ФГОС) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

1 2 3 

ПК-3 

 

Способен 

анализировать 

эффективность 

бизнеса, подбирать 

критерии анализа и 

оценки; проводить 

оценку 

эффективности 

бизнес-анализа на 

основе выбранных 

критериев 

Знать: 

- основные процессы организации; 

- жизненный цикл процессов; 

- модели процессов; 

- основные понятия, методы и инструменты 

количественного и качественного анализа 

процессов управления 

Уметь: 

- идентифицировать процессы организации; 

- строить рабочие модели процессов 

организации оценивать процессы и 

разрабатывать корректирующие 

мероприятия; 

Владеть: 

- культурой мышления; современной 

методикой построения организационно-

управленческих моделей; 

- инструментами анализа и мониторинга 

процессов; 
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ПК-4 Способность 

оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

разрабатывать 

отчетность по 

проведению бизнес-

анализа 

Знать: 

- стандарты оформления результатов 

бизнеса-анализа; 

Уметь: 

- уметь оформлять результаты бизнес-

анализа в соответствии с выбранными 

подходами; разрабатывать отчетность по 

проведению бизнес-анализа; 

Владеть: 

- навыками разработки и оформления 

отчетности по проведению бизнес-анализа. 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

3.1. Структура оценочных средств 

№ п/п 

Код компетенции/ 

планируемые результаты 

обучения 

Контролируемые темы/ 

разделы 

Наименование 

оценочного средства 

для текущего 

контроля 

Наименование 

оценочного средства 

на промежуточной 

аттестации/№ задания 

1 

ПК-3: Способен 

анализировать 

эффективность бизнеса, 

подбирать критерии анализа 

и оценки; проводить оценку 

эффективности бизнес-

анализа на основе 

выбранных критериев. 

ПК-4: Способность 

оформлять результаты 

бизнес-анализа в 

соответствии с выбранными 

подходами; разрабатывать 

отчетность по проведению 

бизнес-анализа 

Раздел 1. Основы 

процессного подхода к 

деятельности 

организации; 

Раздел 2. Моделирование 

процессов. 

 

1. Тест 

2. Курсовая работа, 

презентация 

1. Тест 

2. Курсовая работа, 

презентация 

 
Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля 

представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные комплекты оценочных 

средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре. 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
 

Темы курсовых работ/НИР 

Процессный подход в управлении качеством 

2. Связь процессного подхода с другими принципами менеджмента качества 

3. Внедрение процессного подхода в организации 

4. Создание системы управления качеством процессов на предприятии 

5. Моделирование процессов предприятия 
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6. Статистическое управление процессами (SPC) 

7. Управление процессами на различных стадиях жизненного цикла продукции 

8. Выявление и классификация процессов предприятия 

9. Описание и анализ процессов контроля качества на предприятии 

10. Контроль производственного процесса 

11. Оценка качества технологического процесса 

12. Оценка управляемости технологического процесса 

13. Информационное обеспечение управления качеством процессов 

14. Определение стоимости процесса 

15. Построение системы показателей процессов 

16. Реинжиниринг бизнес-процессов: сущность, методика, особенности 

проведения 

17. Бенчмаркинг процессов: назначение, сущность, методика проведения 

18. Анализ удовлетворенности внутренних потребителей на предприятии 

19. Методика «Шесть сигм»: назначение и организация исполнения проекта 

20. Документирование процессов предприятия 

21. Оценка процессов: показатели, методы 

22. Управление процессами с помощью контрольных карт 

23. Конфигурационный менеджмент 

24. Управление предприятием на основе сбалансированной системы показателей 

25. Оценка качества производственного процесса 

26. Методы совершенствования процессов 

 

Тесты 

1.Внедрение в организации процессного подхода означает:  

1.  Описание наиболее важных бизнес-процессов организации. 

2.  Внедрение ISO 9001:2000. 

3.  Критерии внедрения процессного подхода являются субъективными. 

4.  Оптимизацию ряда бизнес-процессов. 

 

2. При внедрении процессного подхода:  

1.  Должны быть выделены процессы по ISO 9001:2000 

2.  Должны быть выделены процессы, создающие ценность 

3.  Построена система процессов, охватывающая деятельность всей организации 

4.  Должны быть выделены важнейшие «сквозные» бизнес-процессы 

 

3. Можно считать, что в организации внедрен процессный подход, если: 

1.  Описаны бизнес-процессы, требуемые ISO 9001:2000 

2.  Описаны "сквозные" бизнес-процессы 

3.  Созданы положения о подразделениях 

4.  Бизнес-процессы регламентированы (на требуемом уровне детализации) и 

увязаны по входам и выходам 

 

4. При внедрении процессного подхода для целей управления: 

1.  Должна быть создана система показателей для управления бизнес-процессами 
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по всей системе процессов 

2.  Должны быть определены KPI для сквозных бизнес-процессов 

3.  Должны быть установлены цели развития организации в целом 

 

5. Внедрение процессного подхода предполагает, что: 

1.  Определены границы сквозных процессов. 

2.  Назначены владельцы процессов. 

3.  Установлены правила взаимодействия владельцев процессов и руководителей 

структурных подразделений. 

4.  Зоны владельцев процессов четко определены, взаимодействие процессов 

согласовано на межфункциональном уровне. 

5. Все вышеперечисленное 

 

6. Сложность внедрения процессного подхода к управлению заключается в том, 

что: 

1.  Руководители считают, что сотрудники оказывают сопротивление 

изменениям. 

2.  Руководители верхнего уровня ставят слишком сложные задачи подчиненным. 

3.  Менеджмент верхнего уровня не участвует в разработке и внедрении. 

4.  Руководители не имеют поддержки персонала. 

 

Примерные тестовые вопросы для оценки качества освоения дисциплины 

(вопросы к экзамену): 

1. Понятие и сущность процесса. Преимущество процессного подхода к 

деятельности организации перед функциональным. 

2. Классификация процессов, их место в деятельности организации. 

3. Менеджмент процессов. Процессный объект. Предметы менеджмента 

процессов. 

4. Адаптируемость организаций к условиям рынка. 

5. Цикл Деминга. 

6. Система управления, ее уровни (высшее руководство, владелец процесса), 

регламентированные обратные связи. 

7. Анализ потока информации — показатели: процесса, продукта/услуги, 

удовлетворенности потребителя, результатов аудита процессов. 

8. Понятие метода моделирования процессов. Объекты модели и связи. 

9. Возможность отражения реального процесса. Принципы декомпозиции. 

10. Оформление схем моделей. Выбор версии описания процессов. 

Преимущества описания процессов при помощи блок-схем. 

11. Постановка целей описания процессов на основе существующих проблем: 

формулирование, структуризация. 

12. Определение количественных показателей процесса. 

13. Подготовка проекта моделирования процессов. 

14. Методика формирования моделей процессов верхнего уровня. 

15. Методика детального описания процессов. 

16. Документирование процессов. 
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17. Анализ сильных и слабых сторон процессов, возможностей их улучшения 

и угроз ухудшения. 

18. Анализ проблемных областей процессов. 

19. Анализ субъективности ранжирования процессов по приоритетности. 

20. Анализ соответствия процессов типовым требованиям (цикл РDСА). 

21. Анализ недоработок при формировании графических схем процессов. 

22. Анализ измеримости процессов. 

23. Измерение и анализ показателей процесса. 

24. Измерение и анализ показателей продукта/услуги. 

25. Измерение и анализ показателей удовлетворенности потребителя 

(внешнего, внутреннего). 

26. Измерение и анализ показателей удовлетворенностей всех 

заинтересованных сторон. 

27. Организационная структура предприятия, ее 

функциональноиерархический принцип. 

28. Продукт деятельности процесса. Работник, ответственный за результат 

процесса. 

29. Выделение процесса, управляемого владельцем. 

30. Составляющие части (элементы) процесса. 

31. Определение входов и выходов процесса. 

32. Документы процессов. Записи по качеству. 

33. Документы внутреннего происхождения. Порядок их разработки и 

утверждения. 

34. Требования к документированию информации о ходе процесса. 

35. Показатели процесса. 

36. Записи о ходе процессов и их хранение. 

37. Сравнительный анализ владельцем процесса данных процесса с 

плановыми показателями. 

38. Принятие решения по управлению процессами в зависимости от 

результатов анализа. 

39. Документирование управления процессами. 

40. Процессы корректирующих мероприятий. 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

4.1. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств. 
 

Курсовая работа (публикации, доклады): 

а) Критерий оценивания: соответствие текста доклада требованиям по структуре, 

объему, соответствию теме и отсутствию некорректных заимствований; наличие 

презентации к докладу, соответствующей теме и выполненной в удобной для 

восприятия форме; умение подать материал доклада в доступной и интересной для 
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слушателя форме; умение аргументированно отвечать на вопросы по теме доклада. 

б) Шкала оценивания (максимум 30 баллов): до 10 баллов за качество 

подготовленной презентации (соответствие теме, удобство восприятия), до 10 баллов за 

текст доклада (структура, объем, соответствие теме, отсутствие некорректных 

заимствований), до 5 баллов за способ подачи доклада, до 5 баллов за ответы на 

вопросы. 

Презентация: 

а) Критерий оценивания: соответствие текста презентации требованиям по 

структуре, объему, соответствию теме и отсутствию некорректных заимствований; 

выполнение презентации в удобной для восприятия форме (наличием блок-схем, таблиц, 

графиков и т.д.); умение подать материал презентации в доступной и интересной для 

слушателя форме; умение аргументированно отвечать на вопросы по теме презентации. 

б) Шкала оценивания (максимум 15 баллов): до 5 баллов за качество 

подготовленной презентации (соответствие теме, удобство восприятия), до 5 баллов за 

текст доклада (структура, объем, соответствие теме, отсутствие некорректных 

заимствований), до 2 баллов за способ подачи доклада, до 3 баллов за ответы на 

вопросы. 

 

4.2. Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций 

 

Критерии оценки ответа студента на зачёте/экзамене: 

 

Оценка «отлично» ставится, если студент полно излагает материал (отвечает на 

вопрос), дает правильное определение основных понятий; обнаруживает понимание 

материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести 

необходимые примеры не только из учебника, но и самостоятельно составленные; 

излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литературного 

языка.  

 

Оценка «хорошо» ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же 

требованиям, что и для оценки «отлично», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же 

исправляет, и 1–2 недочета в последовательности и языковом оформлении излагаемого.  

 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает знание и 

понимание основных положений данной темы, нот излагает материал неполно и 

допускает неточности в определении понятий или формулировке правил; не умеет 

достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; 

излагает материал непоследовательно и допускает ошибки в языковом оформлении 

излагаемого. Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент обнаруживает 

незнание большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке 

определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал. 
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Оценка «неудовлетворительно» отмечает такие недостатки в подготовке, которые 

являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом. 

 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично:  

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к 

самостоятельной профессиональной деятельности: формируются навыки 

составления информационных обзоров по национальной и международной 

практике аудита, навыки систематизации данных, необходимых для решения 

экономических задач 

- студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным 

вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи, критически оценивать 

информацию о состоянии и проблемах развития аудиторской деятельности, 

формулировать собственные выводы. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо:  

- предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: формируется 

комплексное знание особенностей применения и понимания национальных и 

международных стандартов аудита, умение сбора, анализа и обработки данных, 

необходимых для решения ситуаций в процессе аудиторских проверок; 

- студент способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы 

дисциплины на уровне не ниже оценки «удовлетворительно». 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  

- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание основных 

положений национальных и международных стандартов аудиторской 

деятельности;  

- студент способен отвечать на вопросы в форме закрытого теста. Количество 

правильных ответов – не менее 50%.  

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 

 


