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1. Паспорт фонда оценочных средств 
 
Направление подготовки (специальности) подготовки 44.04.02 «Психолого-
педагогическое образование» 
Направленность (профиль) Профориентология 
Дисциплина Управление человеческими ресурсами в образовательной организации 
Семестр(ы) изучения: 3 
Форма (ы) промежуточной аттестации: зачет  

 

2. Перечень формируемых компетенций 
 
2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 
 
Изучение дисциплины «Управление человеческими ресурсами в образовательной 
организации» направлено на формирование следующих компетенций: 
 
Код и наименование 

компетенции 
согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 
компетенций согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине 

1 2 3 
УК-3. Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК-3.1. Демонстрирует понимание 
типологии и факторов формирования 
команд, лидерства и способов 
социального взаимодействия 
УК-3.2. Осуществляет взаимодействие с 
другими членами команды, в т.ч. 
участвует в обмене информацией, 
знаниями и опытом 
УК-3.3. Имеет опыт участия в 
командной работе 

Знать: основы управления 
педагогическим коллективом  
Уметь: анализировать собственную 
деятельность, межличностные 
отношения в педагогическом коллективе 
и личностные особенности с целью их 
совершенствования  
Владеть: навыками управление 
образовательными системами 

ОПК-7. Способен 
взаимодействовать с 
участниками 
образовательных 
отношений в рамках 
реализации 
образовательных 
программ 

ОПК.7.1. Демонстрирует знание форм, 
методов и технологий взаимодействия 
участников образовательных 
отношений в рамках реализации 
образовательных программ 
ОПК.7.2. Использует эффективные 
формы, методы и технологии 
взаимодействия участников 
образовательных отношений в рамках 
реализации образовательных программ 
ОПК.7.3. Участвует в проектировании и 
организации взаимодействия основных 
участников образовательных 

Знать: основы организации 
взаимодействия участников 
образовательных отношений в 
соответствии с требованиями 
федеральных государственных 
образовательных стандартов и 
содержанием образовательных программ 
дошкольного, начального общего, 
основного общего, среднего общего 
образования  
Уметь: сотрудничать с родителями 
(законными представителями) 
обучающихся, другими педагогическими 
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отношений в рамках реализации 
образовательных программ 

работниками и специалистами в 
решении образовательных задач 
Владеть: методами организации 
взаимодействия с обучающимися, их 
родителями (законными 
представителями), другими 
педагогическими работниками и 
специалистами 

 
3. Содержание оценочных средств по дисциплине 

3.1 Виды оценочных средств 
 

Код, 
наименование 
компетенции 

согласно ФГОС 

Перечень 
планируемых 
результатов 
обучения по 
дисциплине 

Контролируемые 
темы/ 

разделы (номер и 
название раздела из 

РПД п.2.2) 

Семестр Номер 
задания 

Наименование 
оценочного 

средства 

УК 3 
Знать: основы 
управления 
педагогическим 
коллективом  
Уметь: 
анализировать 
собственную 
деятельность, 
межличностные 
отношения в 
педагогическом 
коллективе и 
личностные 
особенности с 
целью их 
совершенствова
ния  

1.1 Знать  
основы управления 
педагогическим 
коллективом 

1. Понятия 
«управление 
человеческими 
ресурсами», 
«Персонал фирмы» и 
его характеристика. 

3 1 Задание 
закрытого типа  
на 
установление 
последовательн
ости 

1.2 Уметь 
анализировать 
собственную 
деятельность, 
межличностные 
отношения в 
педагогическом 
коллективе и 
личностные 
особенности с 
целью их 
совершенствования 

2. Классические 
теории управления 
персоналом и теории 
человеческих 
отношений 

3 2 Задание 
открытого типа 
с развернутым 
ответом 
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Владеть: 
навыками 
управление 
образовательны
ми системами; 

1.3 Владеть: 
навыками 
управление 
образовательными 
системами; 

3. Теории 
человеческих 
ресурсов и принципы 
управления 
человеческими 
ресурсами 

3 3 Задание 
открытого типа 
с развернутым 
ответом 
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ОПК – 7:  
Знать: основы 
организации 
взаимодействия 
участников 
образовательны
х отношений в 
соответствии с 
требованиями 
федеральных 
государственны
х 
образовательны
х стандартов и 
содержанием 
образовательны
х программ 
дошкольного, 
начального 
общего, 
основного 
общего, 
среднего общего 
образования  
Уметь: 
сотрудничать с 
родителями 
(законными 
представителям
и) обучающихся, 
другими 
педагогическим
и работниками и 
специалистами в 
решении 
образовательных 
задач  
Владеть: 
методами 
организации 
взаимодействия 
с 
обучающимися, 
их родителями 
(законными 
представителям
и), другими 
педагогическим
и работниками и 
специалистами 

1.1.Знать:  основы 
организации 
взаимодействия 
участников 
образовательных 
отношений в 
соответствии с 
требованиями 
федеральных 
государственных 
образовательных 
стандартов и 
содержанием 
образовательных 
программ 
дошкольного, 
начального общего, 
основного общего, 
среднего общего 
образования  

4. Организация труда 
как элемент 
организации бизнес 
процессов и 
основные принципы 
нормирования, 
разделения и 
кооперации труда. 

3 7 Задание 
закрытого типа  
на 
установление 
последовательн
ости 
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 1.2. Уметь: 
сотрудничать с 
родителями 
(законными 
представителями) 
обучающихся, 
другими 
педагогическими 
работниками и 
специалистами в 
решении 
образовательных 
задач 
 

5. Планирование 
использования 
человеческих 
ресурсов компании и 
организационное 
проектирование 
системы управления 
персоналом в 
образовательной 
организации. 

3 8 Задание 
открытого типа 
с развернутым 
ответом 

 1.3 Владеть: 
методами 
организации 
взаимодействия с 
обучающимися, их 
родителями 
(законными 
представителями), 
другими 
педагогическими 
работниками и 
специалистами 

6. Учет и управление 
эффективностью 
использования 
человеческих 
ресурсов 
образовательной 
организации 

3 9 Задание 
закрытого типа  
на 
установление 
последовательн
ости 

 
3.2 Содержание оценочных средств 

Задание 1. Дайте определение процесса управления человеческими 
ресурсами.  

Задание 2. Какие трудности возникают в процессе управления 
человеческими ресурсами в современных условиях, и почему это происходит?  

Задание 3. Назовите два основных подхода к управлению человеческими 
ресурсами. Чем они отличаются?  

Задание 4. В чем состоит концепция «человеческого капитала»?  
Задание 5. Кратко охарактеризуйте основные принципы концепции 

«человеческих ресурсов», принятой в американской школе управления персоналом  
Задание 6. Дайте определение кадровой политики и назовите основные типы 

кадровой политики, кратко охарактеризовав каждый из них.  
Задание 7. Охарактеризуйте основные задачи службы управления 

человеческими ресурсами на четырех стадиях жизненного цикла организации.  
Задание 8. Что такое методы управления персоналом?  
Задание 9. Какие группы методов управления вы можете назвать?  
Задание 10. Кратко охарактеризуйте их. 
4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной 

аттестации 
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4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 
Экзамен, зачет, зачет с оценкой и пр. состоит из 3- частей 
1 часть – студент решает 15 тестовых вопросов закрытого типа, 

выбранных случайным образом. Продолжительность – 30 минут.  
Максимальное количество баллов за выполнение задания – 45 баллов 
2 часть – студент решает тесты открытого типа со свободным 

ответом, которые не предполагают вариантов ответа, правильный ответ 
требуется написать самостоятельно. Всего 4 тестовых вопросов, выбранных 
случайным образом. Продолжительность – 15 минут.   

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 25 баллов 
3 часть – студент решает задачу, выбранную случайным образом. 

Продолжительность – 30 минут.   
Максимальное количество баллов за выполнение задания – 30 баллов 

Всего заданий – 20. 
Максимальный балл – 100 баллов: 

0-49 баллов - неудовлетворительно (оценка 2); 
50-69 баллов - удовлетворительно (оценка 3); 
70-90 баллов - хорошо (оценка 4); 
91-100 баллов - отлично (оценка 5). 

Общее время выполнения работы – 2 часа. 
Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей 
программе дисциплины (модуля). 

 
Дополнительные материалы и оборудование 

При выполнении заданий промежуточной аттестации экзаменуемый имеет 
право пользоваться: например 

− орфографическим словарём, 
− калькулятором, 
− справочником (указать название)  
− и пр. 

 
4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 
средств 

Ключи и критерии к оцениванию задания 
№ задания Верный ответ Критерии 

1 1342 1 б -полная правильная последовательность 
0 б - остальные случаи 

2 А Б В 
1 3 2 

 

3 б - совпадение с верным ответом 
0 б - остальные случаи 

3.........   
16 Любые два признака 25 б – полное совпадение с верным ответом 
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1.Противоправность.  
2.Виновность.  
3.Наказуемость 

15 б – частичное (1 верный вариант ответа) 
совпадение с верным ответом 
0 б – остальные случаи 

17 Да ИЛИ ДА ИЛИ да 5 б – правильный вариант ответа 
0 б – остальные случаи 

18 Применение норм права 
ИЛИ ПРИМЕНЕНИЕ 
НОРМ ПРАВА ИЛИ 
применение норм права 

5 б – правильный вариант ответа 
0 б – остальные случаи 

19.........   
21 2080 5 б – правильный вариант ответа 

0 б – остальные случаи 
25......   
 
Пример: 
Критерии оценивания заданий:  
№ 22: 
Аспект «Содержание» (максимум 6 баллов) 
6-5 баллов (высокий уровень подготовки) 
Объем – не менее 350 слов. Тема раскрыта полностью. Выражена собственная 
оригинальная точка зрения. 
4-3 баллов (хороший уровень подготовки) 
Объем – не менее 350 слов. Тема раскрыта, один из аспектов раскрыт не полностью. 
Выражена собственная точка зрения. 
2-1 баллов (удовлетворительный уровень подготовки) 
Объем – не менее 250 слов. Тема раскрыта не полностью (не раскрыт один аспект 
содержания). Собственная точка зрения на проблему не выражена или выражена не 
определенно. 
0 баллов (неудовлетворительный уровень подготовки) 
Объем – менее 200 слов. Тема раскрыта лишь частично (раскрыт лишь один аспект 
содержания). Собственная точка зрения не выражена. 
Аспект «Композиция» (максимум 3 балла) 
3 балла (высокий уровень подготовки) 
Структура текста логична: есть вступление, основная часть, заключение. Средства связи 
(клише) использованы корректно. 
2 балла (хороший уровень подготовки) 
Структура текста логична: есть вступление, основная часть, заключение. Средства связи 
(клише) в основном использованы корректно. 
1 балла (удовлетворительный уровень подготовки) 
Нарушена структура текста: отсутствует вступление и/или заключение. Имеются 
нарушения в логике построения текста. Средства связи (клише) использованы в 
ограниченном объеме. 
0 балла (неудовлетворительный уровень подготовки) 
Текст не структурирован, нелогичен. Средства связи отсутствуют или использовании 
некорректно. 
Аспект «Лексика» (максимум 3 балла) 
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3 балла (высокий уровень подготовки) 
Автор демонстрирует широкий вокабуляр по теме, в тексте отсутствуют ошибки в 
словоупотреблении. 
2 балла (хороший уровень подготовки) 
Автор демонстрирует широкий вокабуляр по теме, отсутствуют ошибки в 
словоупотреблении, затрудняющие понимание текста, количество негрубых ошибок не 
превышает 3. 
1 балл (удовлетворительный уровень подготовки) 
Автор демонстрирует ограниченный вокабуляр по теме, имеются многочисленные 
тавтологии и повторы, допустимое количество ошибок в словоупотреблении – до 3 
грубых или 6 негрубых. 
0 баллов (неудовлетворительный уровень подготовки) 
Словарный запас не соответствует заявленной теме, количество ошибок превышает 6. 
Аспект «Грамматика» (максимум 3 балла) 
3 балла (высокий уровень подготовки) 
Используются разнообразные грамматические формы, отсутствуют грубые 
грамматические ошибки, затрудняющие понимание, количество негрубых ошибок не 
превышает 3. 
2 балла (хороший уровень подготовки) 
Используются разнообразные грамматические формы и структуры, общее количество 
ошибок, не затрудняющих понимание, не превышает 6 ЛИБО в тексте присутствуют 2-4 
грубых грамматических ошибки. 
1 балл (удовлетворительный уровень подготовки) 
Используются однотипные грамматические и синтаксические структуры и формы, Общее 
количество ошибок, не затрудняющих понимание, не превышает 10 ЛИБО в тексте 
присутствуют 5-7 грубых грамматических ошибок. 
0 баллов (неудовлетворительный уровень подготовки) 
Количество ошибок превышает 10. Многочисленные грамматические ошибки затрудняют 
понимание текста. 
Аспект «Орфография и пунктуация» (максимум 3 балла) 
1 балл (высокий уровень подготовки) 
Соблюдены правила орфографии и пунктуации, отсутствуют ошибки в написании слов 
активного обиходного употребления. 
2 балла (хороший уровень подготовки) 
В основном соблюдены правила орфографии и пунктуации. Количество орфографических 
и пунктуационных ошибок не превышает 3. 
1 балл (удовлетворительный уровень подготовки) 
В основном соблюдены правила орфографии и пунктуации, количество орфографических 
и пунктуационных ошибок не превышает 7. 
0 баллов (неудовлетворительный уровень подготовки) 
Правила орфографии и пунктуации не соблюдены, количество орфографических и 
пунктуационных ошибок превышает 7. 
 
4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 
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компетенций 
Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке 
отлично и предполагает формирование компетенций на высоком уровне: 
обучающийся формирует навыки составления информационных обзоров по 
национальной и международной практике аудита, навыки систематизации данных, 
необходимых для решения экономических задач; 

студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным 
вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи,  критически оценивать информацию 
о состоянии и проблемах развития аудиторской деятельности, формулировать собственные 
выводы. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо и предполагает формирование 
компетенций на среднем уровне: обучающийся формирует компетенции на более 
высоком уровне: формируется комплексное знание особенностей применения и 
понимания национальных и международных стандартов аудита, умение сбора, анализа и 
обработки данных, необходимых для решения ситуаций в процессе аудиторских проверок; 

студент способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы дисциплины 
на уровне не ниже оценки «удовлетворительно». 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно и предполагает 
формирование компетенций на начальном уровне: предполагает формирование 
компетенций на начальном уровне: знание основных положений национальных и 
международных стандартов аудиторской деятельности;  

студент способен отвечать на вопросы в форме закрытого теста. Количество 
правильных ответов – не менее 50%.  

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно обучающийся 
не освоил учебный материл  
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