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1. Паспорт программы дисциплины 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа дисциплины ОПЦ.09 «Менеджмент» является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 
ФГОС по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике. 
 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена 

Дисциплина ОПЦ.09 «Менеджмент» относится к группе дисциплин 
общепрофессионального цикла. 
 

1.3. Цели и задачи освоения дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
уметь: 
- направлять деятельность структурного подразделения организации на 

достижение общих целей; 
- принимать решения по организации выполнения организационных 

задач, стоящих перед структурным подразделением; 
- мотивировать членов структурного подразделения на эффективное 

выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями; 
- применять  приемы делового общения в профессиональной 

деятельности; 
знать: 
- особенности современного менеджмента; 
- функции, виды и психологию менеджмента; 
- основы организации работы коллектива исполнителей; 
- принципы делового общения в коллективе; 
- особенности организации менеджмента в сфере профессиональной 

деятельности; 
- информационные технологии в сфере управления. 
Дисциплина «Менеджмент» способствует формированию у 

обучающихся следующих общих и профессиональных компетенций: 
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ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной 
деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и 
интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 
задач профессиональной деятельности; 

ОК 3. Планировать   и   реализовывать   собственное   
профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую 
деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 
финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 
команде; 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста; 

ПК 4.1. Планировать работу элементов логистической системы. 
ПК 4.3. Составлять программу и осуществлять мониторинг 

показателей работы на уровне подразделения (участка) логистической 
системы. 

 
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося – 72 часа, в том числе: 
обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 46 часа; 
самостоятельная работа обучающегося – 8 часов; 
промежуточная аттестация – 18 часов 
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2. Структура и содержание учебной дисциплины 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 64 
в том числе:  
Теоретические занятия 24 
Практические занятия 22 
Лабораторные занятия - 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 8 
Промежуточная аттестация экзамен (5 семестр) 18 

 
2.2. Тематический план и содержание дисциплины 
 

Наименование 
разделов и тем Содержание учебного материала Объем 

часов 
Уровни 
освоения 

Раздел 1. Основы менеджмента 4  
Тема 1.1 Сущность 
современного 
менеджмента 

Сущность и характерные черты современного 
менеджмента. Цели и задачи менеджмента. 
Принципы управления. Объекты и субъекты 
управления. История развития менеджмента. 
Особенности менеджмента в области 
профессиональной деятельности (по отраслям) 

2 1 

Тема 1.2 
Организация и ее 
среда 

Организация, как форма существования людей. 
Условия возникновения организации. 
Организация как открытая система. Внешняя и 
внутренняя среда организации. Внутренние 
элементы организации. Значение и показатели 
внешней среды. 

2 1 

Раздел 2. Функции менеджмента 16  
Тема 2.1. Цикл 
менеджмента 

Функции менеджмента в рыночной экономике: 
организация, планирование, мотивация и 
контроль деятельности экономического 
субъекта. Значение и содержание функций 
менеджмента. Цикл менеджмента. Связующие 
процессы. 

2 1 



 
Минобрнауки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное  
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Колледж ЧелГУ 

Рабочая программа дисциплины  
ОПЦ.09. Менеджмент 
Специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

Версия документа  - 1 стр. 7 из 14 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Тема 2.2. 
Планирование и 
организация 
деятельности 
коллектива 

Содержание и организация стратегического 
планирования. Методы планирования и 
организации работы подразделения. 
Организация взаимодействий в управлении. 
Понятия структура управления. Принципы 
построения организационной структуры 
управления. 

2 1 

Практическая работа №1. 
Использование на практике методов 
планирования и организации работы 
подразделения с учетом особенностей 
менеджмента (по отраслям). 

4 2 

Тема 2.3. 
Мотивация 
сотрудников 

Значение и основные элементы мотивации. 
Первичные и вторичные потребности. Основы 
формирования мотивационной политики 
организации. 

2 1 

Практическая работа № 2.  
Выполнение работы по мотивации 
трудовой деятельности персонала и 
принятия решений с учетом особенностей 
менеджмента (по отраслям). 

4 2 

Тема 2.4. Контроль 
в управлении 

Сущность и необходимость контроля 
деятельности экономического субъекта. Виды 
контроля. Процесс контроля: установление 
стандартов, сравнение результатов и 
корректирующие действия 

2 1 

Раздел 3. Методы управления 26  
Тема. 3.1. Система 
методов 
управления 

Система методов управления. Экономическое, 
административное и социально-психологическое 
воздействие. Необходимость сочетания всех 
методов управления. Значение психологических 
методов управления. Личность и ее свойства. 
Социально- психологические отношения. 

2 1 

Практическая работа №3. 
Изучение 4-х типов темперамента, составление 
анкеты по определению характера. 

2 2 

Тема. 3.2. Деловое 
общение 

Значение управления информацией и 
требования, предъявляемые к ней. 
Коммуникация в системе управления. Основные 
элементы и этапы коммуникации. Искусство 
делового общения в работе менеджера. 
Принципы делового общения. Законы и приемы 
делового общения. 

2 1 
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Практическая работа №4. 
Использование в профессиональной 
деятельности приемов делового и 
управленческого общения, разбор ситуаций. 

4 2 

Тема. 3.3. 
Управленческое 
решение 

Процесс принятия и реализации 
управленческих решений. Методика принятия 
решений. 

4 1 

Практическая работа №5. 
Разбор ситуаций и принятие эффективных 
решений с использованием системы методов 
управления 

4 2 

Тема. 3.4. 
Руководство в 
организации 

Сущность и элементы руководства. Стили 
руководства. Форма власти и влияние. 
Неформальный лидер и работа с ним. 

4  
1 

Практическая работа № 6. 
Изучение основных понятий руководства. 
Разбор производственных ситуаций. 

4  
2 

Самостоятельная работа обучающихся: подготовка к 
практическим занятия, выполнение заданий по темам дисциплины 

8  

Промежуточная аттестация 18  
Всего 72  

 
Для характеристики уровня освоения учебного материала 

используются следующие обозначения: 
1 – ознакомительный уровень (узнавание ранее изученных объектов, 

свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, 

инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 
 
3. Условия реализации рабочей программы дисциплины 
  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

Кабинет менеджмента и правового обеспечения профессиональной 
деятельности – учебная аудитория для проведения лекционных и 
практических занятий, групповых и индивидуальных консультаций, 
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текущего контроля и промежуточной аттестации № 207 
454119, Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Кронштадтская, д.10 

Нежилое здание (учебный корпус) 
основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 

учебная доска, рабочие места для обучающихся, рабочее место 
преподавателя, оборудованное с выходом в сеть Интернет 

наборы демонстрационного оборудования: мультимедийный комплекс 
портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проектор) 

учебно-методическая документация: пособия, плакаты, наглядный и 
раздаточный материал 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: 
бессрочно) 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 
работы  

1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 
для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

Основное оборудование: стеллажи книжные, кафедра выдачи 
литературы, выставочный стеллаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 
персональных компьютеров с подключением к информационно – 
телекоммуникационной сети «Интернет»; учебная мебель, проектор, экран, 
кондиционер.  

Программное обеспечение: Microsoft Windows Professional 7 Russian 
Academic OPEN No Level (Срок действия - по договору); Microsoft Office 
Professional Plus 2010 Russian Academic OPEN 1 License No Level (срок 
действия – по договору); Антивирус Касперского (срок действия – по 
договору); КонсультантПлюс (срок действия – по договору); НЭБ (срок 
действия – по договору).  

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 
(электронным библиотекам), в электронную информационно- 
образовательную среду образовательной организации; к современным 
профессиональным базам данных и информационным справочным 
системам.  

2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для 
проведения научных конференций, семинаров - помещение для организации 
воспитательной работы.  

Технические средства обучения для проведения занятий: 
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мультимедийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, 
проектор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и 
видеооборудование. 

 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы: 
Основная литература: 
1. Грибов В. Д. Менеджмент : учебное пособие / Грибов В. Д. – Москва 

: КноРус, 2023. – 275 с. – Режим доступа: book.ru. – Internet access. – ISBN 
978-5-406-11602-9. – <URL:https://book.ru/book/949310>. 

2. Гапоненко, А. Л. Менеджмент : учебник и практикум для спо / А. Л. 
Гапоненко ; ответственный редактор А. Л. Гапоненко. – Москва : Юрайт, 
2023. – 368 с. – (Профессиональное образование). – URL: 
https://urait.ru/bcode/531958– Режим доступа: Электронно-библиотечная 
система Юрайт, для авториз. пользователей. – ISBN 978-5-534-16885-3. – 
<URL:https://urait.ru/bcode/531958>. 

3. Иванова, И. А. Менеджмент : учебник и практикум для спо / И. А. 
Иванова, А. М. Сергеев. – Москва : Юрайт, 2023. – 289 с. – 
(Профессиональное образование). – URL: https://urait.ru/bcode/532132  – 
Режим доступа: Электронно-библиотечная система Юрайт, для авториз. 
пользователей. – ISBN 978-5-534-16973-7. – 
<URL:https://urait.ru/bcode/532132>. 

Дополнительная литература 
1. Дорофеева, Л. И. Основы менеджмента : учебник для СПО / Л. И. 

Дорофеева. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. 
— 494 c. — ISBN 978-5-4488- 1329-0, 978-5-4497-1357-5. — Текст : 
электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 
URL: https://profspo.ru/books/110573  

2. Иванова, И. А. Менеджмент : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 305 с. — (Профессиональное образование). — 
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ISBN 978-5-9916-7906-0. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471003  

3. Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник для среднего 
профессионального образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 566 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/469833  

4. Менеджмент : учебник для среднего профессионального 
образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 448 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-02995-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/472002  

5. Менеджмент. Практикум : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. 
В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 246 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-02464-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/471002  

6. Панцуркина, Т. К. Основы менеджмента : учебное пособие для СПО 
/ Т. К. Панцуркина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 
2020. — 133 c. — ISBN 978-5-4488-0808-1, 978-5-4497-0472-6. — Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/96023 

Интернет-ресурсы: 
1. Актуальные проблемы экономики и менеджмента. Журнал. Режим 

доступа: http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=51090 
2. Бизнес, менеджмент и право. Журнал. Режим доступа: 

http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=26654Конституция Российской 
Федерации 

3. Еженедельник «Директор-Инфо» www.directorinfo.ru 
4. Федеральный образовательный портал ЭСМ Экономика-Социологии 
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5. Менеджмент www.ecsocman.edu.ru 
 
3.3. Условия реализации рабочей программы для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 
Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

организовано совместно с другими обучающимися. 
Для освоения дисциплины в фонде библиотеки и электронно-

библиотечных системах имеется основная и дополнительная учебная 
литература в виде электронных документов.  

В лекционных аудиториях оборудованы специальные места с 
возможностью размещения студентов на кресле-коляске и подключения к 
электрической сети технических средств обучения.  

При проведении процедуры оценивания результатов обучения 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предусматривается использование технических средств, необходимых им в 
связи с их индивидуальными особенностями. Данные технические средства 
могут быть представлены Региональным учебно-научным центром 
инклюзивного образования ЧелГУ.  
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4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий и проектов. 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 
оценки 

уметь: «Отлично» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, умения 
сформированы, все 
предусмотренные программой 
учебные задания выполнены, 
качество их выполнения оценено 
высоко. 
«Хорошо» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 
некоторые умения 
сформированы недостаточно, все 
предусмотренные программой 
учебные задания выполнены, 
некоторые виды заданий 
выполнены с ошибками. 
«Удовлетворительно» - 
теоретическое содержание курса 
освоено частично, но пробелы не 
носят существенного характера, 
необходимые умения работы с 
освоенным материалом в 
основном сформированы, 
большинство предусмотренных 
программой обучения учебных 
заданий выполнено, некоторые 
из выполненных заданий 
содержат ошибки. 
«Неудовлетворительно» - 
теоретическое содержание курса 
не освоено, необходимые 
умения не сформированы, 
выполненные учебные задания 
содержат грубые ошибки. 

 
- направлять 
деятельность структурного 
подразделения организации 
на достижение общих целей; 
- принимать решения по 
организации выполнения 
организационных задач, 
стоящих перед структурным 
подразделением; 
- мотивировать членов 
структурного подразделения 
на эффективное выполнение 
работ в соответствии с 
делегированными им 
полномочиями; 
- применять приемы 
делового общения в 
профессиональной 
деятельности; 

 
 

Текущий контроль: 
конспектирование, 
опросы, отчеты по 

практическим 
занятиям,  

 
Промежуточная 

аттестация: экзамен 

знать: 
- особенности современного 

менеджмента; 
- функции, виды и 

психологию менеджмента; 
- основы организации 
работы коллектива 
исполнителей; 
- принципы делового 

общения в коллективе; 
- особенности организации 
менеджмента в сфере 
профессиональной 
деятельности; 
- информационные
 технологии в
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 сфере управления. 
 
При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 
подготовки ответа на экзамене/зачете. 
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