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1. Паспорт рабочей программы профессионального модуля 

 

1.1. Область применения и место профессионального модуля в 

структуре ОПОП СПО 

Программа профессионального модуля ПМ.02 «Предоставление туро-

ператорских и турагентских услуг» является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения основного вида про-

фессиональной деятельности (ВПД): ПМ.02 «Предоставление туроператор-

ских и турагентских услуг(по выбору)»  

 

1.2. Цель, задачи и планируемые результаты освоения професси-

онального модуля 

 

Цель модуля "Предоставление туроператорских и турагентских 

услуг" - научить студентов организовывать и реализовывать туристические 

поездки, а также формировать и продвигать туристический продукт. 

Задачи модуля включают изучение теоретических основ туропера-

торской и турагентской деятельности, освоение практических навыков бро-

нирования, продаж и обслуживания клиентов, а также понимание правовых 

и экономических аспектов туристического бизнеса. 

Планируемые результаты освоения модуля: 
Код компе-

тенции 

согласно 

ФГОС 

(ОПОП СПО) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

(ОПОП СПО) 

Перечень планируемых результатов 

обучения по модулю 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 
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реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники 

информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и программное 
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обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела 

в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимо-

действовать  

и работать  

в коллективе и ко-

манде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 
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личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную ком-

муникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей соци-

ального  

и культурного кон-

текста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного 

контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 09 Пользоваться профес-

сиональной докумен-

тацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Умения: 

понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

ПК 2.1. Оформлять и обраба-

тывать заказы клиен-

тов 

Навыки:  

Консультирование туристов по правилам и 

предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от туристов 

Проверка наличия всех реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в соответствующее 
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подразделение туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий выполнения 

заказов и в случае необходимости 

информирование заказчиков (туристов) об 

изменении параметров заказа 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet-

компаниями 

Владеть культурой межличностного общения 

Владеть техникой переговоров, устного 

общения с клиентом, включая телефонные 

переговоры 

Владеть техникой количественной оценки и 

анализа информации 

Владеть методикой хранения и поиска 

информации 

Вести документацию, хранение и извлечение 

информации 

Пользоваться компьютерными программами 

бронирования туров 

Осуществлять контроль за своевременным 

выполнением заказа 

Собирать, обрабатывать и анализировать 

статистические данные 

Формировать банки данных 

Знания: Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма 

Нормативные документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и турагентской 

деятельности 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами туристов 

Требования к оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за прохождением и 

выполнением заказов 

Виды технических средств сбора и обработки 

информации, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 
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Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила по охране труда и пожарной 

безопасности 

ПК 2.2.  Координировать ра-

боту по реализации 

заказа 

Навыки: 

Координация работы подразделений 

туроператора, задействованных в реализации 

заказа 

Умения: 

Координировать работу подразделений 

туроператора, задействованных в реализации 

заказа  

Знания: Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма 

Нормативные документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и турагентской 

деятельности 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами туристов 

Требования к оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за прохождением и 

выполнением заказов 

Виды технических средств сбора и обработки 

информации, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила по охране труда и пожарной 

безопасности 
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2. Структура и содержание профессионального модуля 

 

2.1. Объем профессионального модуля и виды учебной работы 

 

Коды 

профессиональных 

общих 

компетенций 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р

м
е 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о

й
. 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

Объем профессионального модуля, ак. 

час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

 

В том числе 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
х

. 

и
 п

р
ак

ти
ч
ес

к
и

х
. 

за
н

я
ти

й
 

 
С

ам
о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

П
р
о
м

еж
у

то
ч
н

ая
 

ат
те

ст
ац

и
я 

У
ч
еб

н
ая

 

 

П
р
о
и

зв
о

д
ст

в
ен

н
ая

 

 

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; ОК 

09 

Раздел 1. Техноло-

гия и организация 

туроператорской 

деятельности 

110 46 110 36 20 18   

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; ОК 

09 

Раздел 2. Техноло-

гия и организация 

турагентской дея-

тельности 

96 48 96 32 32 
 

  

ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; ОК 

09 

Раздел 3. Коорди-

нация работы по 

реализации заказов 
140 76 140 52 24 12   

ПК 2.1., ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; ОК 

09 

Учебная практика 

по модулю 

"Предоставление 

туроператорских и 

турагентских 

услуг" 

108 108    

 

108  

ПК 2.1., ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; ОК 

09 

Производственная 

практика по 

модулю 

"Предоставление 

туроператорских и 

турагентских 

услуг" 

36 36    
 

 36 

 Экзамен по моду-

лю "Предоставле-

ние туроператор-

ских и турагент-

ских услуг" 

12     12   

 Всего: 502 314 346 120 76 12 108 36 
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2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля 

 

Наименование раз-

делов, междисци-

плинарных курсов 

(МДК) и тем 

Содержание учебного 

материала и формы 

организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. 

ч. / в том 

числе в фор-

ме практиче-

ской подго-

товки, акад. 

ч. 

Коды компе-

тенций  

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых спо-

собствует эле-

мент програм-

мы 

1 2 3  

Раздел 1. Технология и организация туроператор-

ской деятельности 
110/46 

 

МДК 02.01  Предоставление туроператорских 

услуг 
110/46 

 

Тема 1.1. Основы 

туроператорской де-

ятельности 

Содержание  

12 

 

Развитие и регулирование 

туроператорской деятельно-

сти в РФ и за рубежом. По-

нятие туроператорской дея-

тельности. Международное 

регулирование туристской 

деятельности. Развитие 

и регулирование туропера-

торской деятельности в Рос-

сии 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Нормативно-правовая база 

осуществления туроператор-

ской деятельности. Органи-

зационно - правовые формы 

функционирования туропе-

раторов 

Документация туроператор-

ской фирмы, ведение турист-

ской отчетности. Права 

и обязанности туроператора, 

турагента и туриста 

Практические  занятия 12  

Анализ профиля 

туроператоров 
2 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 Изучение технологии 

оформления договоров 
2 

Оформление пакета 4 
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документов для выезда 

туриста за рубеж по туру 

Разбор ситуаций 

предоставления 

некачественных услуг, 

неполного предоставления 

услуг туроператором 

4 

Тема 1.2. Техноло-

гия разработки ту-

ристского продукта 

Содержание  

12 

 

Понятие разработки 

туристского продукта. Виды 

турпродуктов. 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Изучение и анализ ресурсов 

выбранной дестинации 

Свойства и цели турпродукта 

Принципы выбора базовых 

услуг и турпродуктов 

Выбор схемы работы в 

дестинации 

Основные правила 

и методика составления 

программ туров 

Расчет стоимости тура 

Практические  занятия 12  

Анализ ресурсов выбранной 

дестинации 
4 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 Определение базовых услуг 

по заданным показателям 
4 

Выбор вариантов брониро-

вания услуг контрагентов 
4 

Тема 1.3. Оформле-

ние и обработка за-

казов клиентов 

Содержание  

12 

 

Теоретические аспекты 

оформления и обработки 

заказов 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Технология работы с 

клиентами и их 

обслуживанию. 

Теоретические аспекты 

качества обслуживания 

клиентов. 

Программное обеспечение 

для учёта и ведения заказов 

и клиентов. 

Практические  занятия 12  

Мониторинг предложений 

туроператоров.  
4 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 
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Анализ систем бронирова-

ний туроператоров.  
4 

ОК 09 

Анализ деятельности прини-

мающих компаний в России 

и за рубежом 

4 

Самостоятельная работа Развитие и регулирование 

туроператорской деятельности за рубежом 

Выбор схемы работы в дестинации 

10 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Курсовая работа 10  

Промежуточная аттестация (экзамен – 2 семестр) 18  

Раздел 2. Технология и организация турагентской 

деятельности 
96/48 

 

МДК 02.02 А Предоставление турагентских услуг 96/48  

Тема 2.1. Основы 

турагентской дея-

тельности 

 

Содержание  

16 

 

Развитие и регулирование 

турагентской деятельности в 

РФ и за рубежом. Понятие 

турагентской деятельности. 

Международное регулирова-

ние туристской деятельно-

сти. Развитие 

и регулирование турагент-

ской деятельности в России 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Нормативно-правовая база 

осуществления турагентской 

деятельности. Организаци-

онно - правовые формы 

функционирования тураген-

тов 

Документация турагента, ве-

дение туристской отчетно-

сти. Права и обязанности ту-

роператора, турагента 

и туриста 

Практические  занятия 16  

Анализ профиля турагентов 4 ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 
Изучение технологии 

оформления договоров 
4 

Оформление пакета 

документов для выезда 

туриста за рубеж по туру 

4 

Разбор ситуаций 

предоставления 

некачественных услуг, 

неполного предоставления 

4 
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услуг турагентом 

Тема 2.2. Коммуни-

кационные техноло-

гии в туризме 

Содержание  

16 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 
Практика делового общения 

и переписки. Формирование 

коммуникативных навыков. 

Понятие корпоративной 

культуры. 

Профессиональная этика 

работников туроператорской 

компании 

Работа с информационно-

справочными материалами. 

Изучение популярных 

электронных порталов по 

туризму и работа с ними. 

Использование каталогов 

и ценовых предложений 

Решение проблем с 

помощью правового 

регулирования. Качество 

обслуживания и способы его 

регулирования в туризме 

Практические  занятия 12  

Деловая игра «Практика де-

лового общения». Правила 

проведения семинаров 

и вебинаров. 

4 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Деловая игра «Основы дело-

вого общения». 
4 

Написать краткое эссе на те-

му «Приемы воздействия на 

клиента в турфирме». 

4 

Самостоятельная работа: Написание рефератов по 

темам раздела 2 
32 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Промежуточная аттестация (дифференцирован-

ный зачет  - 3 семестр) 
- 

 

Раздел 3. Координация работы по реализации за-

казов 
140/76 

 

МДК 02.03 Координация качества выполнения 

туроператорских и турагентских услуг 
140/76 

 

Тема 3.1. Организа-

ция контроля каче-

ства обслуживания 

на предприятии 

Содержание  

26 

 

Организация контроля каче-

ства обслуживания 

ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 Понятие и сущность сервиса 
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Модель качества услуги на 

предприятиях в сфере ту-

ризма 

Качество обслуживания 

и услуг на предприятиях в 

сфере туризма 

Сущность и необходимость 

организации контроля каче-

ства продукции и услуг 

Организация контроля каче-

ства 

Практические  занятия 26  

Разработка контроля каче-

ства обслуживания на пред-

приятии 

10 

ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Определение проблем кон-

троля качества услуг 
8 

Составление комплексной 

системы менеджмента каче-

ства 

8 

Тема 3.2. Оценка 

качества обслужи-

вания на предприя-

тии 

Содержание  

26 

 

Теоретические аспекты 

оценки качества обслужива-

ния на предприятии туризма 

ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Основные методы оценки 

качества обслуживания 

Особенности обеспечения 

качества услуг 

Система оценки качества об-

служивания 

Формы и методы оценки ка-

чества услуг 

Практические  занятия 26  

Проведение оценки эффек-

тивности предприятия 
10 

ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 Составление характеристики 

предприятия 
8 

Определение показателей 

качества обслуживания 
8 

Самостоятельная работа: Написание рефератов по 

темам раздела  3 
24 

ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Промежуточная аттестация (экзамен – 5 семестр) 12  

Учебная практика по модулю «Предоставление 

туроператорских и турагентских услуг» 
108 

ПК 2.1 ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; 
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Виды работ  

- Ознакомление с должностными обязанностями пер-

сонала туроператорской/турагентской компании.  

- Изучение перечня основных и дополнительных 

услуг.  

- Изучение особенностей по разработке программы 

тура и расчёта его стоимости.  

- Изучение правила по технике безопасности.  

- Формирование навыков работы со стандартным 

программным обеспечением для организации дело-

производства  

- Проектирование туров с учетом запросов потреби-

телей.  

- Формирование технологической карты тура.  

- Демонстрация навыков использования информаци-

онных технологий туроператором/турагентом в своей 

работе.  

- Разработка программы обслуживания туристов.  

- Организация обслуживания туристов в программ-

ном туризме. 

- Рассчитать тур по заданным позициям 

ОК 09 

Производственная практика по модулю «Предо-

ставление туроператорских и турагентских услуг» 

Виды работ  

- Проведение маркетинговых исследований рынка 

туристских услуг  

- Формирование туристского продукта 

36 

ПК 2.1 ПК 2.2. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

Экзамен по модулю «Предоставление 

туроператорских и турагентских услуг» 
12 

 

Всего 502  

 

3. Условия реализации  профессионального модуля 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению профессионального модуля 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие следу-

ющего материально-технического обеспечения для организации промежу-

точной аттестации - Экзамен по модулю "Предоставление туроператорских 

и турагентских услуг" и защиту курсовой работы МДК.02.01 Предоставле-

ние туроператорских услуг:  

Мастерская «Учебная (тренинговая) фирма по предоставлению ту-

ристских услуг» - учебная аудитория для проведения лекционных и практи-
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ческих занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации №208/2 

454119, Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Кронштадтская, д.10 

Основное оборудование: рабочие места по количеству обучающихся; 

рабочие место преподавателя; офисная мебель; инструменты, расходные 

материалы, обеспечивающие выполнение всех видов работ, определенные 

содержанием программ профессиональных модулей, отвечающего потреб-

ностям отрасли  

Технические средства обучения: ноутбук по количеству обучающих-

ся, МФУ. 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: 

бессрочно); Селена. Облачная система автоматизации туроператора 

и турагента(срок действия лицензии: по договору) 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы  

1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 

для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Основное оборудование:  

стеллажи книжные, кафедра выдачи литературы, выставочный стел-

лаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 персональных компьютеров с 

подключением к информационно – телекоммуникационной  сети «Интер-

нет»; учебная мебель, проектор, экран, кондиционер. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Academic OPEN No Level 

(Договор № АЭ-19/15); Microsoft Office  Professional Plus 2010 Russian Aca-

demic OPEN 1 License No Level (Договор № АЭ-23/12); Антивирус Каспер-

ского (Лицензионный договор № К-0054-Р от 19.12.22); КонсультантПлюс 

(Соглашение о сотрудничестве № 31 от 20.05.2023 г. с региональным ин-

формационным центром общероссийской сети распространения правовой 

информации); НЭБ (Договор № 101/НЭБ/2810 от 20.02.2018). 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам (элек-

тронным библиотекам), в электронную информационно-образовательную 

среду образовательной организации; к современным профессиональным ба-

зам данных и информационным справочным системам.  
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2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для прове-

дения научных конференций, семинаров -  помещение для организации 

воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультиме-

дийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проек-

тор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и видеообо-

рудование. 

МДК.02.01 Предоставление туроператорских услуг 

Материально-техническое оснащение:  

Мастерская «Учебная (тренинговая) фирма по предоставлению ту-

ристских услуг» - учебная аудитория для проведения лекционных и практи-

ческих занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации №208/2 

Основное оборудование: рабочие места по количеству обучающихся; 

рабочие место преподавателя; офисная мебель; инструменты, расходные 

материалы, обеспечивающие выполнение всех видов работ, определенные 

содержанием программ профессиональных модулей, отвечающего потреб-

ностям отрасли  

Технические средства обучения: ноутбук по количеству обучающих-

ся, МФУ. 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: 

бессрочно); Селена. Облачная система автоматизации туроператора и ту-

рагента (срок действия лицензии: по договору) 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы  

1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 

для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Основное оборудование:  

стеллажи книжные, кафедра выдачи литературы, выставочный стел-

лаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 персональных компьютеров с 

подключением к информационно – телекоммуникационной  сети «Интер-

нет»; учебная мебель, проектор, экран, кондиционер. 

Программное обеспечение: 
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Microsoft Windows Professional 7 Russian Academic OPEN No Level 

(Договор № АЭ-19/15); Microsoft Office  Professional Plus 2010 Russian Aca-

demic OPEN 1 License No Level (Договор № АЭ-23/12); Антивирус Каспер-

ского (Лицензионный договор № К-0054-Р от 19.12.22); КонсультантПлюс 

(Соглашение о сотрудничестве № 31 от 20.05.2023 г. с региональным ин-

формационным центром общероссийской сети распространения правовой 

информации); НЭБ (Договор № 101/НЭБ/2810 от 20.02.2018). 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам (элек-

тронным библиотекам), в электронную информационно-образовательную 

среду образовательной организации; к современным профессиональным ба-

зам данных и информационным справочным системам.  

2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для прове-

дения научных конференций, семинаров -  помещение для организации 

воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультиме-

дийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проек-

тор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и видеообо-

рудование. 

 

МДК.02.02 Предоставление турагентских услуг 

Материально-техническое оснащение:  

Мастерская «Учебная (тренинговая) фирма по предоставлению ту-

ристских услуг» - учебная аудитория для проведения лекционных и практи-

ческих занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации №208/2 

454119, Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Кронштадтская, д.10 

Основное оборудование: рабочие места по количеству обучающихся; 

рабочие место преподавателя; офисная мебель; инструменты, расходные 

материалы, обеспечивающие выполнение всех видов работ, определенные 

содержанием программ профессиональных модулей, отвечающего потреб-

ностям отрасли  

Технические средства обучения: ноутбук по количеству обучающих-

ся, МФУ. 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: 

бессрочно); Селена. Облачная система автоматизации туроператора 

и турагента(срок действия лицензии: по договору) 
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Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы  

1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 

для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Основное оборудование:  

стеллажи книжные, кафедра выдачи литературы, выставочный стел-

лаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 персональных компьютеров с 

подключением к информационно – телекоммуникационной  сети «Интер-

нет»; учебная мебель, проектор, экран, кондиционер. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Academic OPEN No Level 

(Договор № АЭ-19/15); Microsoft Office  Professional Plus 2010 Russian Aca-

demic OPEN 1 License No Level (Договор № АЭ-23/12); Антивирус Каспер-

ского (Лицензионный договор № К-0054-Р от 19.12.22); КонсультантПлюс 

(Соглашение о сотрудничестве № 31 от 20.05.2023 г. с региональным ин-

формационным центром общероссийской сети распространения правовой 

информации); НЭБ (Договор № 101/НЭБ/2810 от 20.02.2018). 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам (элек-

тронным библиотекам), в электронную информационно-образовательную 

среду образовательной организации; к современным профессиональным ба-

зам данных и информационным справочным системам.  

2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для прове-

дения научных конференций, семинаров -  помещение для организации 

воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультиме-

дийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проек-

тор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и видеообо-

рудование. 

 

МДК.02.03 Координация качества выполнения турагентских 

услуг 

Материально-техническое оснащение:  

Кабинет организации деятельности сотрудников экскурсионного бю-

ро, службы бронирования и продаж – учебная аудитория для проведения 
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лекционных и практических занятий, групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 304 

454119, Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Кронштадтская, д.10 

основное оборудование: учебная и специализированная мебель, учеб-

ная доска, рабочие места для обучающихся, рабочее место преподавателя, 

оборудованное с выходом в сеть Интернет 

наборы демонстрационного оборудования: мультимедийный ком-

плекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проектор) 

учебно-методическая документация: дидактические пособия, плака-

ты, наглядный и раздаточный материал 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: 

бессрочно) 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы  

1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 

для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Основное оборудование:  

стеллажи книжные, кафедра выдачи литературы, выставочный стел-

лаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 персональных компьютеров с 

подключением к информационно – телекоммуникационной  сети «Интер-

нет»; учебная мебель, проектор, экран, кондиционер. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Academic OPEN No Level 

(Договор № АЭ-19/15); Microsoft Office  Professional Plus 2010 Russian Aca-

demic OPEN 1 License No Level (Договор № АЭ-23/12); Антивирус Каспер-

ского (Лицензионный договор № К-0054-Р от 19.12.22); КонсультантПлюс 

(Соглашение о сотрудничестве № 31 от 20.05.2023 г. с региональным ин-

формационным центром общероссийской сети распространения правовой 

информации); НЭБ (Договор № 101/НЭБ/2810 от 20.02.2018). 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам (элек-

тронным библиотекам), в электронную информационно-образовательную 

среду образовательной организации; к современным профессиональным ба-

зам данных и информационным справочным системам.  

2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для прове-

дения научных конференций, семинаров -  помещение для организации 

воспитательной работы.  
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454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультиме-

дийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проек-

тор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и видеообо-

рудование. 

 

 

УП.02.01 Учебная практика по модулю "Предоставление туропе-

раторских и турагентских услуг" 

Материально-техническое обеспечение: 

Мастерская «Учебная (тренинговая) фирма по предоставлению ту-

ристских услуг» - учебная аудитория для проведения лекционных и практи-

ческих занятий, групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации №208/2 

Основное оборудование: рабочие места по количеству обучающихся; 

рабочие место преподавателя; офисная мебель; инструменты, расходные 

материалы, обеспечивающие выполнение всех видов работ, определенные 

содержанием программ профессиональных модулей, отвечающего потреб-

ностям отрасли  

Технические средства обучения: ноутбук по количеству обучающих-

ся, МФУ. 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: 

бессрочно); Селена. Облачная система автоматизации туроператора 

и турагента(срок действия лицензии: по договору) 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы  

1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 

для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Основное оборудование:  

стеллажи книжные, кафедра выдачи литературы, выставочный стел-

лаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 персональных компьютеров с 

подключением к информационно – телекоммуникационной  сети «Интер-

нет»; учебная мебель, проектор, экран, кондиционер. 

Программное обеспечение: 
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Microsoft Windows Professional 7 Russian Academic OPEN No Level 

(Договор № АЭ-19/15); Microsoft Office  Professional Plus 2010 Russian Aca-

demic OPEN 1 License No Level (Договор № АЭ-23/12); Антивирус Каспер-

ского (Лицензионный договор № К-0054-Р от 19.12.22); КонсультантПлюс 

(Соглашение о сотрудничестве № 31 от 20.05.2023 г. с региональным ин-

формационным центром общероссийской сети распространения правовой 

информации); НЭБ (Договор № 101/НЭБ/2810 от 20.02.2018). 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам (элек-

тронным библиотекам), в электронную информационно-образовательную 

среду образовательной организации; к современным профессиональным ба-

зам данных и информационным справочным системам.  

2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для прове-

дения научных конференций, семинаров -  помещение для организации 

воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультиме-

дийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проек-

тор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и видеообо-

рудование. 

 

ПП.02.01. Производственная практика по модулю "Предоставле-

ние туроператорских и турагентских услуг" 

Материально-техническое обеспечение: 

Кабинеты для проведения учебной и производственной практики № 

1, 2. 

454085, г. Челябинск, ул. Кулибина, д. 54 

Основное оборудование: специализированная мебель, оргтехника, 

плакаты, стенды, специализированная литература, рабочие места обучаю-

щихся, оборудованные компьютером с выходом в интернет. 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы  

1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 

для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Основное оборудование:  
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стеллажи книжные, кафедра выдачи литературы, выставочный стел-

лаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 персональных компьютеров с 

подключением к информационно – телекоммуникационной  сети «Интер-

нет»; учебная мебель, проектор, экран, кондиционер. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Academic OPEN No Level 

(Договор № АЭ-19/15); Microsoft Office  Professional Plus 2010 Russian Aca-

demic OPEN 1 License No Level (Договор № АЭ-23/12); Антивирус Каспер-

ского (Лицензионный договор № К-0054-Р от 19.12.22); КонсультантПлюс 

(Соглашение о сотрудничестве № 31 от 20.05.2023 г. с региональным ин-

формационным центром общероссийской сети распространения правовой 

информации); НЭБ (Договор № 101/НЭБ/2810 от 20.02.2018). 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам (элек-

тронным библиотекам), в электронную информационно-образовательную 

среду образовательной организации; к современным профессиональным ба-

зам данных и информационным справочным системам.  

2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для прове-

дения научных конференций, семинаров -  помещение для организации 

воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д. 129 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультиме-

дийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проек-

тор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и видеообо-

рудование. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации профессионального 

модуля 

Основная литература: 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления пер-

соналом: учебник и практикум для среднего профессионального образова-

ния / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
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08211-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472842 

3. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятель-

ности : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. 

В. Емелин. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 194 с. – (Профессио-

нальное образование). – ISBN 978-5-534-12617-4. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733 

4. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской дея-

тельности : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

С. В. Емелин. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессио-

нальное образование). – ISBN 978-5-534-13683-8. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

5. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской дея-

тельности : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

С. В. Емелин. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессио-

нальное образование). – ISBN 978-5-534-13683-8. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

6. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятель-

ности: учебник для среднего профессионального образования / В. А. Золо-

товский, Н. Я. Золотовская. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – Текст: элек-

тронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

7. Казакевич, Т. А. Документационное обеспечение управления: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. А. 

Казакевич, А. И. Ткалич. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 177 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

06291-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471615 

8. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельно-

сти. Молодежный туризм: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. Урмина; под общей редак-

цией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08821-2. 

– Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471480 

9. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельно-

сти. Молодежный туризм: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. Урмина; под общей редак-

цией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 
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2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08821-2. 

– Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471480 

10. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. 

Документооборот и делопроизводство: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. и доп. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – (Профессиональное образо-

вание). – ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020 

11. Маркетинг: учебник и практикум для среднего профессиональ-

ного образования / Т. А. Лукичёва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. 

Н. Молчанова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессио-

нальное образование). – ISBN 978-5-534-06970-9. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474521 

12. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего 

профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. 

Михайлов; под редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – (Профессиональное образова-

ние). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

– URL: https://urait.ru/bcode/475111 

13. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего 

профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. 

Михайлов; под редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 282 с. – (Профессиональное образова-

ние). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

– URL: https://urait.ru/bcode/475111 

14. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыги-

на. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 431 с. – (Профессиональное об-

разование). – ISBN 978-5-534-11048-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477850 

15. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибиц-

кий. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное об-

разование). – ISBN 978-5-534-09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

16. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., 

испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессио-
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нальное образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

 

Дополнительная литература 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации». 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите 

прав потребителей». 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 

23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Фе-

дерации на период до 2035 года». 

4. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., 

испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессио-

нальное образование). – ISBN 978-5-534-10542-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

5. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. Со-

больников, Н. А. Костенко; под редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 202 с. – (Профессио-

нальное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

6. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для средне-

го профессионального образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. – 342 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-

9916-4561-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/426329 

7. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практи-

кум для среднего профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. 

Иванова; под общей редакцией Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. и доп. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. – (Профессиональное образо-

вание). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548 

8. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании 

населения: учебное пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-

е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-

9455-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/195460 . 

 

https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/426329
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 4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

Освоению данного модуля предшествует изучение дисциплин Соци-

ально-гуманитарный цикл, а также общепрофессиональных дисциплин. 

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм прове-

дения занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования 

и развития профессиональных навыков обучающихся. 

Производственная и учебная практика проводятся концентрированно. 

Практики могут проводиться в сторонних организациях или в мастерских и 

в лабораториях Колледжа. Аттестация по итогам практики осуществляется 

на основе отчета о проделанной работе и публичной его защиты. 
 

4. Контроль и оценка результатов освоения профессионального 

модуля  

Контроль и оценка результатов осуществляется преподавателем в 

процессе проведения теоретических и практических занятий, направленных 

на формирование общих и профессиональных компетенций. Для 

формирования, контроля и оценки результатов освоения модуля 

используется ФОС по профессиональному модулю. 

Общая/профессиональная компетенция Тип оценочных средств 

ОК 01. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных обучающимися 

сообщений, докладов, мультимедийных 

презентаций. 

Промежуточная аттестация: 

- собеседование 

- решение ситуационных задач 

- защита отчета по учебной и производ-

ственной практикам 

 

ОК 02. Использовать современные 

средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и 
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работать в коллективе и команде 

ОК 07. Содействовать сохранению окру-

жающей среды, ресурсосбережению, при-

менять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эф-

фективно действовать в чрезвычайных си-

туациях 

ОК 09. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы 

клиентов 

 

ПК 2.2. Координировать работу по 

реализации заказа 

 

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможно-

стями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки от-

вета на экзамене/зачете. 

 

 


