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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Направление подготовки: 42.03.01 Реклама и связи с общественностью 

Направленность (профиль) «Дизайн коммуникационного продукта в 

различных сферах деятельности» 

Дисциплина: Конфликтология 

 Семестр (семестры) изучения: 4 

Форма (формы) промежуточной аттестации: экзамен 
 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплины «Философия» направлено на формирование 

следующих компетенций: 
 

Коды 

компетенции 

(по ФГОС) 

Содержание компетенций 

согласно ФГОС 

Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине 

1 2 3 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

Знать 

Для достижения УК-3.1.: 

Знать типологию и факторы формирования 

команд, лидерства и способы социального 

взаимодействия. 

Уметь 

Для достижения УК-3.1.: 

Уметь применять типологию и факторы 

формирования команд, лидерства и способы 

социального взаимодействия. 

Владеть 

Для достижения УК-3.1.: 

Владеть навыками выявления типологии и 

факторов формирования команд, лидерства и 

способов социального взаимодействия. 

Знать 

Для достижения УК-3.2.: 

Знать правила взаимодействия с другими 

членами команды, в т.ч. участия в обмене 

информацией, знаниями и опытом. 

Уметь 

Для достижения УК-3.2.: Уметь осуществлять 
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взаимодействие с другими членами команды, в 

т.ч. участвовать в обмене информацией, 

знаниями и опытом. 

Владеть 

Для достижения УК-3.2.: 

Владеть навыками взаимодействия с другими 

членами команды, в т.ч. участия в обмене 

информацией, знаниями и опытом. 

ОПК-4 Способен отвечать на 

запросы и потребности 

общества и аудитории в 

профессиональнои ̆

деятельности 

Знать 

Для достижения ОПК-4.1.: 

Знать принципы составления и проведения 

социологических опросов 

Уметь 

Для достижения ОПК-4.1.: 

Уметь соотносить  социологические данные с 

запросами и потребностями общества и 

отдельных аудиторных групп 

Владеть 

Для достижения ОПК-4.1.: 

Владеть навыками проведения 

социологических исследований  

Знать 

Для достижения ОПК-4.2.: 

Знать основные характеристики целевои ̆

аудитории при создании журналистских 

текстов и (или) продуктов 

Уметь 

Для достижения ОПК-4.2.: 

Уметь выявлять основные характеристики 

целевои ̆ аудитории при создании 

журналистских текстов и (или) продуктов 

Владеть 

Для достижения ОПК-4.2.: 

Владеть навыками соотнесения основных 

характеристик целевои ̆ аудитории и  

журналистского текста и (или) продуктов 

ОПК-5. Способен учитывать в 

профессиональнои ̆

деятельности тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

Знать 

Для достижения ОПК-5.1.:Знатьсовокупность 

политических, экономических факторов, 

правовых и этических норм, регулирующих 

развитие разных медиакоммуникационных 

систем на глобальном, национальном и 
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мира, исходя из 

политических и 

экономических 

механизмов их 

функционирования, 

правовых и этических 

норм регулирования 

региональном уровнях 

Уметь 

Для достижения ОПК-5.1.: Уметь выявлять 

особенности политических, экономических 

факторов, правовых и этических норм, 

регулирующих развитие разных 

медиакоммуникационных систем на 

глобальном, национальном и региональном 

уровнях 

Владеть 

Для достижения ОПК-5.1.: Владеть навыками 

определения роли политических, 

экономических факторов, правовых и 

этических норм, регулирующих развитие 

разных медиакоммуникационных систем на 

глобальном, национальном и региональном 

уровнях 

Знать 

Для достижения ОПК-5.2.: Знать особенности 

механизмов функционирования конкретнои ̆

медиакоммуникационной системы 

Уметь 

Для достижения ОПК-5.2.: Уметь 

осуществлять свои профессиональные 

журналистские деис̆твия с учетом механизмов 

функционирования конкретнои ̆

медиакоммуникационной системы 

Владеть 

Для достижения ОПК-5.2.: Владеть навыками 

определениядействия с учетом механизмов 

функционирования 

конкретноим̆едиакоммуникационнои ̆системы 

 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1 Виды оценочных средств 

 

№ 

п/п 

Код компетенции/ 

планируемые 

результаты обучения 

Контролируемые 

темы/ разделы 

Наименование 

оценочного 

средства для 

Наименование 

оценочного 

средства на 
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текущего 

контроля 

промежуточной 

аттестации/№ 

задания 

1 

Знать 

Для достижения УК-

3.1.: 

Знать типологию и 

факторы формирования 

команд, лидерства и 

способы социального 

взаимодействия. 

Уметь 

Для достижения УК-

3.1.: 

Уметь применять 

типологию и факторы 

формирования команд, 

лидерства и способы 

социального 

взаимодействия. 

Владеть 

Для достижения УК-

3.1.: 

Владеть навыками 

выявления типологии и 

факторов 

формирования команд, 

лидерства и способов 

социального 

взаимодействия. 

Знать 

Для достижения УК-

3.2.: 

Знать правила 

взаимодействия с 

другими членами 

команды, в т.ч. участия 

в обмене информацией, 

знаниями и опытом. 

Уметь 

Для достижения УК-

3.2.: Уметь 

1. Типология 

конфликта. /Лек/ 

2. Позитивные и 

негативные функции 

конфликта. /Лек/ 

3. Структурные 

элементы и 

динамика 

конфликта. /Лек/ 

4. Возникновени

е объективной 

конфликтной 

ситуации. /Лек/ 

5. Стратегии 

поведения в 

конфликте. /Пр/ 

6. Типы 

конфликтных 

личностей. /Пр/ 

7. Приемы 

конструктивного 

взаимодействия. 

/Пр/ 

8. Технологии 

прояснения 

интересов другой 

стороны. /Пр/ 

Тестирование. Решение кейса 
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осуществлять 

взаимодействие с 

другими членами 

команды, в т.ч. 

участвовать в обмене 

информацией, знаниями 

и опытом. 

Владеть 

Для достижения УК-

3.2.: 

Владеть навыками 

взаимодействия с 

другими членами 

команды, в т.ч. участия 

в обмене информацией, 

знаниями и опытом. 

2 

Знать 

Для достижения ОПК-

4.1.: 

Знать принципы 

составления и 

проведения 

социологических 

опросов 

Уметь 

Для достижения ОПК-

4.1.: 

Уметь соотносить  

социологические 

данные с запросами и 

потребностями 

общества и отдельных 

аудиторных групп 

Владеть 

Для достижения ОПК-

4.1.: 

Владеть навыками 

проведения 

социологических 

исследований  

Знать 

Для достижения ОПК-

9. Определение 

предмета и типа 

конфликта /Пр/ 

10. Приемы 

объективного 

анализа и 

интерпретации 

ситуации /Ср/ 

11. Типология 

конфликта. /ИКР/ 

12. Основные 

понятия управления 

конфликтами /Лек/ 

13. Принципы 

разрешения 

конфликта /Пр/ 

14. Технология 

интегративного 

разрешения 

Тестирование. Решение кейса 
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4.2.: 

Знать основные 

характеристики целевои ̆

аудитории при 

создании 

журналистских текстов 

и (или) продуктов 

Уметь 

Для достижения ОПК-

4.2.: 

Уметь выявлять 

основные 

характеристики целевои ̆

аудитории при 

создании 

журналистских текстов 

и (или) продуктов 

Владеть 

Для достижения ОПК-

4.2.: 

Владеть навыками 

соотнесения основных 

характеристик целевои ̆

аудитории и  

журналистского текста 

и (или) продуктов 

конфликта. /Ср/ 

15. Техника 

отстаивания своих 

интересов и 

аргументации, 

навык поиска 

решения в 

конфликте. /Пр/ 

16. Формы 

урегулирования 

конфликтов. /Ср/ 

3 

Знать 

Для достижения ОПК-

5.1.:Знатьсовокупность 

политических, 

экономических 

факторов, правовых и 

этических норм, 

регулирующих 

развитие разных 

медиакоммуникационн

ых систем на 

глобальном, 

национальном и 

региональном уровнях 

Уметь 

Для достижения ОПК-

17. Переговоры: 

процедура и 

технология 

подготовки к 

переговорам, 

принципы ведения 

переговоров. /Пр/ 

18. Арбитраж как 

форма 

урегулирования 

семейных 

конфликтов. /Лек/ 

19. Психологичес

Тестирование. Решение кейса 
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5.1.: Уметь выявлять 

особенности 

политических, 

экономических 

факторов, правовых и 

этических норм, 

регулирующих 

развитие разных 

медиакоммуникационн

ых систем на 

глобальном, 

национальном и 

региональном уровнях 

Владеть 

Для достижения ОПК-

5.1.: Владеть навыками 

определения роли 

политических, 

экономических 

факторов, правовых и 

этических норм, 

регулирующих 

развитие разных 

медиакоммуникационн

ых систем на 

глобальном, 

национальном и 

региональном уровнях 

Знать 

Для достижения ОПК-

5.2.: Знать особенности 

механизмов 

функционирования 

конкретнои ̆

медиакоммуникационн

ои ̆системы 

Уметь 

Для достижения ОПК-

5.2.: Уметь 

осуществлять свои 

профессиональные 

журналистские 

кое посредничество 

в разрешении 

семейных 

конфликтов /Пр/ 

20. Навыки 

медиатора. /Лек/ 

21. Навык 

снижения 

эмоционального 

напряжения в 

конфликте. /Лек/ 

22. Техники 

управления своим 

эмоциональным 

состоянием и 

эмоциями оппонента 

в конфликтном 

взаимодействии. 

/Ср/ 

23. Технологии 

формирования 

конструктивного 

эмоционального 

фона 

переговоров/Ср/ 
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действия с учетом 

механизмов 

функционирования 

конкретнои ̆

медиакоммуникационн

ои ̆системы 

Владеть 

Для достижения ОПК-

5.2.: Владеть навыками 

определениядействия с 

учетом механизмов 

функционирования 

конкретноим̆едиакомму

никационнои ̆системы 

 

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках 

текущего контроля представлены в рабочей программе дисциплины 

(модуля). Полные комплекты оценочных средств и контрольно-

измерительных материалов хранятся на кафедре. 
 

3.2 Содержание оценочных средств 

Тестирование: 

 

Конструктивный конфликт - это ... 

1) конфликт, позитивно влияющий на структуру, динамику и 

результативность социально-психологических процессов 

2) реалистичный конфликт 

3) конфликт, цель которого – добиться конкретного результата, 

определенных преимуществ 

4) конфликт, который соответствуют объективным реальным 

условиям и реальной ситуации 

5) все ответы верные 

 

Выделяют следующие функции конфликтов: 

1) ресурсные, сплочения, эмоциональной разрядки 

2) деструктивные и конструктивные 

3) кооперативные и конкурентные 

4) мотивационные, когнитивные, деятельностные 
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Стадия конфликта, когда все участники готовы принимать конфликт 

серьезно и достаточно мотивированы, чтобы работать с ним, называется: 

1) эскалация 

2) «точка кульминации» 

3) сбалансированное противостояние 

4) «зрелость» 

 

 

Решение кейса: 

 

1. Руководитель компании даёт задание дискредитировать 

продукцию конкурента. Подберите, минимум, три аргумента в 

пользу того, что этого не надо делать.  

Вариация ответа: 

Уважаемый руководитель, я понимаю ваше стремление укрепить 

наши позиции на рынке. Однако стратегия дискредитации конкурента несет 

в себе значительные риски для компании. Вот ключевые аргументы против 

этого шага: 

 

Юридические риски и репутационный ущерб. 

 

Подобные действия подпадают под статью 14 Федерального закона 

«О защите конкуренции» о недобросовестной конкуренции, что влечет 

крупные штрафы. 

 

В случае разоблачения (а в цифровую эпоху это почти неизбежно) 

компания понесет катастрофический репутационный ущерб. Мы навсегда 

потеряем доверие клиентов и партнеров, которые ценят честность. 

 

Эффект бумеранга и усиление позиций конкурента. 

 

Атака на конкурента часто вызывает обратную реакцию — «эффект 

Стренда» (эффект бумеранга). Вместо ослабления, конкурент может 

получить волну симпатии и поддержки как «жертва». Мы своими руками 

создадим ему положительный PR и сплотим его клиентскую базу. 

 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

  Факультет журналистики 
Кафедра медиапроизводства 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) «Конфликтология» по направлению подготовки 42.03.01 

Реклама и связи с общественностью направленности (профиля) «Дизайн коммуникационного продукта в 

различных сферах деятельности» ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Версия документа  - 1 стр. 12 из 14 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Это отвлечет наши ресурсы (время, деньги, человеческий капитал) 

от развития собственного продукта и работы с клиентами. 

 

Стратегическая недальновидность: мы становимся заложниками 

собственной тактики. 

 

Сконцентрировавшись на чужих недостатках, мы перестаем видеть и 

улучшать свои. Сильная компания выигрывает за счет инноваций, качества 

сервиса и клиентоориентированности, а не за счет атак на других. 

 

Мы предлагаем альтернативу: направить энергию на сравнительную 

рекламу, которая честно и этично демонстрирует объективные 

преимущества нашего продукта, или на усиление нашего уникального 

торгового предложения (УТП). 

 

Вывод: Честная конкуренция — это единственная стратегия, которая 

обеспечивает устойчивый рост и создает долгосрочную ценность бренда. 

 

2. Против вашей компании конкуренты ведут информационную 

войну. Составьте алгоритм из трех-пяти пунктов эффективной реакции на 

их действия. 

3. Сотрудник компании раскритиковал ваше руководство в 

социальной сети. Ваша реакция. 

 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Зачет по дисциплине во 2  семестре, экзамен по дисциплине во 2 

семестре выставляется по итогам работы студента в семестре (текущая 

успеваемость) и результатам собеседования на зачете. 
 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств. 
 

4.2.1 Критерии оценивания творческих заданий 
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Отлично 

(зачтено) 
Хорошо 

(зачтено) 
Удовлетво

рительно (зачтено) 
Неудовлетвор

ительно (зачтено) 

Высокий уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Средний уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Базовый 

уровень уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Недостаточный 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Задание 

выполнено в 

полном объеме; 

пояснение не 

содержит ошибок. 

Задание 

выполнено в 

полном объеме; 

пояснение 

содержит 2−3 

негрубые ошибки. 

Задание выполнено 

не в полном объеме 

ИЛИ пояснение 

содержит грубые 

ошибки. 

Задание выполнено в 

полном объеме; 

пояснение содержит 

большое количество 

ошибок. 

 
 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций 

 

При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. 

При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. 

Полученные за текущую аттестацию баллы суммируются с баллами, 

полученными за каждый этап при прохождении промежуточной аттестации: 

0-49 баллов - неудовлетворительно (2) / незачет; 

50-69 баллов - удовлетворительно (3) / зачет; 

70-90 баллов - хорошо (4) / зачет; 

91-100 баллов - отлично (5) / зачет. 

 

Особенности проведения процедуры оценивания результатов обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в 

рабочей программе дисциплины (модуля). 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим 

образом: 

1. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 

2. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно. Он 

предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание основных 

положений дисциплины. 

3. Средний уровень соответствует оценке хорошо:  

 предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: 

формируются комплексное знание содержания дисциплины, умение сбора, 
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анализа информации, необходимой для использования информационных 

ехнологий в научно-исследовательской работе; 

 студент способен давать развернутые ответы на теоретические 

вопросы дисциплины на уровне не ниже оценки «удовлетворительно». 

4. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует 

оценке отлично:  

 предполагает формирование компетенций на высоком уровне, 

готовность к самостоятельной профессиональной деятельности; 

 студент способен аргументировать собственную точку зрения по 

дискуссионным вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи, критически 

оценивать информацию, формулировать собственные выводы. 
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