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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

Направление подготовки (специальности) 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) Менеджмент индустрии туризма и гостеприимства 

Дисциплина Б1.О.02.20 Стандартизация, сертификация и контроль качества в туризме и 

гостеприимстве 
Семестр(ы) изучения: 7 

Форма (ы) промежуточной аттестации: экзамен  

 

2. Перечень формируемых компетенций 
 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 
Изучение дисциплины «Б1.О.01.03 Общая и специальная гигиена»  

направлено на формирование следующих компетенций: 

 
Код и наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 

компетенций согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

1 2 3 

ОПК-3. Способен 

обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания 

услуг в избранной 

сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-3.1. 

Обладает знаниями методов и средств 

оценки качества оказания туристских 

услуг с учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

ОПК-3.2. 

Оценивает качество оказания 

туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон. 

ОПК-3.3. 

Обеспечивает требуемое качество 

процессов оказания туристских услуг в 

соответствии с международными и 

национальными стандартами. 

Знает 

Методы и средства оценки качества 

оказания туристских услуг с учетом 

мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

Умеет 

Оценивать качества оказания 

туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон. 

Владеет 

Методами и средствами обеспечения  

требуемого качества процессов оказания 

туристских услуг в соответствии с 

международными и национальными 

стандартами. 

ОПК-6. Способен 

применять 

законодательство 

Российской Федерации, 

а также нормы 

международного права 

при осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. 

Осуществляет поиск и обоснованно 

применяет необходимую нормативно-

правовую документацию для 

деятельности в избранной 

профессиональной области. 

ОПК-6.2. 

Соблюдает законодательство 

Российской Федерации о 

предоставлении туристских услуг. 

ОПК-6.3. 

Обеспечивает документооборот в 

Знает 

Нормативно-правовую документацию 

для осуществления деятельности в 

избранной профессиональной области. 

Умеет 

Соблюдать законодательство 

Российской Федерации о 

предоставлении туристских услуг. 

Владеет 

документооборотом в соответствии с 

нормативными требованиями. 
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соответствии с нормативными 

требованиями. 

 

3. Содержание оценочных средств по дисциплине 

3.1 Виды оценочных средств 
 

Код, 

наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Перечень 

планируемых 

результатов 

обучения по 

дисциплине 

Контролируемые 

темы/ 

разделы (номер и 

название раздела из 

РПД п.2.2) 

Семестр Номер 

задания 

Наименование 

оценочного 

средства 

ОПК-3. 

Способен 

обеспечивать 

требуемое 

качество 

процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональн

ой деятельности 

Знает 

Методы и средства 

оценки качества 

оказания 

туристских услуг с 

учетом мнения 

потребителей и 

заинтересованных 

сторон. 

Умеет 

Оценивать качества 

оказания 

туристских услуг с 

учетом мнения 

потребителей и 

заинтересованных 

сторон. 

Владеет 

Методами и 

средствами 

обеспечения  

требуемого качества 

процессов оказания 

туристских услуг в 

соответствии с 

международными и 

национальными 

стандартами. 

Классификация и 

классификаторы 

услуг в индустрии 

гостеприимства 

Общероссийский 

классификатор видов 

экономической 

деятельности 

(ОКДП). 

Общероссийский 

классификатор услуг 

населению (ОКУН). 

Классификация 

характеристик и 

показателей качества 

услуг туризма. Место 

управления качеством 

услуг в 

туризме в системе 

общего менеджмента. 

Теории Деминга, 

Кросби, Джурана и 

др. по 

проблемам 

управления 

качеством. 

Планирование, 

обеспечение, 

улучшение, контроль 

качества услуг. 

Многоаспектность 

качества услуг в 

туристской 

индустрии. Качество 

и 

конкурентоспособнос

ть организаций и 

услуг. Показатели, 

определяющие 

конкурентоспособнос

ть туристских 

организаций. 

7   

письменная 

работа 

(реферат), 

прохождение 

тестирования, 

вопросы к 

 экзамену 
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Общероссийский 

классификатор видов 

экономической 

деятельности 

(ОКДП). 

Общероссийский 

классификатор услуг 

населению (ОКУН). 

Классификация 

характеристик и 

показателей качества 

услуг туризма. Место 

управления качеством 

услуг в 

туризме в системе 

общего менеджмента. 

Теории Деминга, 

Кросби, Джурана и 

др. по 

проблемам 

управления 

качеством. 

Планирование, 

обеспечение, 

улучшение, контроль 

качества услуг. 

Многоаспектность 

качества услуг в 

туристской 

индустрии. Качество 

и 

конкурентоспособнос

ть организаций и 

услуг. Показатели, 

определяющие 

конкурентоспособнос

ть туристских 

организаций. 

Разработка и 

внедрение 

корпоративных 

стандартов и 

контроль качества 

услуг предприятий 

индустрии 

гостеприимства 

Объекты 

стандартизации и 

сертификации внутри 

предприятия 

индустрии туризма и 

гостеприимства. 

Анализ, 

разработка и 
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использование 

стандартов 

организаций в 

индустрии туризма и 

гостеприимства на 

основе российских 

и международных 

стандартов; 

Формирование 

внутренних 

корпоративных 

стандартов и 

регламентов 

предприятия 

индустрии 

гостеприимства, их 

внедрение в 

деятельность. 

Контроль качества 

обслуживания гостей 

на предприятии 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

ОПК-6. 

Способен 

применять 

законодательств

о Российской 

Федерации, а 

также нормы 

международного 

права при 

осуществлении 

профессиональн

ой деятельности 

Знает 

Нормативно-

правовую 

документацию для 

осуществления 

деятельности в 

избранной 

профессиональной 

области. 

Умеет 

Соблюдать 

законодательство 

Российской 

Федерации о 

предоставлении 

туристских услуг. 

Владеет 

документооборотом 

в соответствии с 

нормативными 

требованиями. 

Классификация и 

классификаторы 

услуг в индустрии 

гостеприимства 

Общероссийский 

классификатор видов 

экономической 

деятельности 

(ОКДП). 

Общероссийский 

классификатор услуг 

населению (ОКУН). 

Классификация 

характеристик и 

показателей качества 

услуг туризма. Место 

управления качеством 

услуг в 

туризме в системе 

общего менеджмента. 

Теории Деминга, 

Кросби, Джурана и 

др. по 

проблемам 

управления 

качеством. 

Планирование, 

обеспечение, 

улучшение, контроль 

качества услуг. 

Многоаспектность 

7   

письменная 

работа 

(реферат), 

прохождение 

тестирования, 

вопросы к 

 экзамену 
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качества услуг в 

туристской 

индустрии. Качество 

и 

конкурентоспособнос

ть организаций и 

услуг. Показатели, 

определяющие 

конкурентоспособнос

ть туристских 

организаций. 

Общероссийский 

классификатор видов 

экономической 

деятельности 

(ОКДП). 

Общероссийский 

классификатор услуг 

населению (ОКУН). 

Классификация 

характеристик и 

показателей качества 

услуг туризма. Место 

управления качеством 

услуг в 

туризме в системе 

общего менеджмента. 

Теории Деминга, 

Кросби, Джурана и 

др. по 

проблемам 

управления 

качеством. 

Планирование, 

обеспечение, 

улучшение, контроль 

качества услуг. 

Многоаспектность 

качества услуг в 

туристской 

индустрии. Качество 

и 

конкурентоспособнос

ть организаций и 

услуг. Показатели, 

определяющие 

конкурентоспособнос

ть туристских 

организаций. 

Разработка и 

внедрение 

корпоративных 

стандартов и 

контроль качества 
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услуг предприятий 

индустрии 

гостеприимства 

Объекты 

стандартизации и 

сертификации внутри 

предприятия 

индустрии туризма и 

гостеприимства. 

Анализ, 

разработка и 

использование 

стандартов 

организаций в 

индустрии туризма и 

гостеприимства на 

основе российских 

и международных 

стандартов; 

Формирование 

внутренних 

корпоративных 

стандартов и 

регламентов 

предприятия 

индустрии 

гостеприимства, их 

внедрение в 

деятельность. 

Контроль качества 

обслуживания гостей 

на предприятии 

индустрии туризма и 

гостеприимства 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
Темы для письменной работы (реферат) по дисциплине 
1. Структуру отраслевого нормативного документа – «Порядок классификации 

объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, 

горнолыжные трассы, пляжи». Проанализируйте. 

2. Что устанавливает ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населению. Номенклатура 

показателей качества услуг. 

3. Требования к показателям качества услуг. 

4. Цели применения показателей качества. 

5. Номенклатура основных групп показателей качества. 

6. В чем отличия внутренних форм контроля качества от внешних форм контроля. 

7. Особенности информации о качестве обслуживания, содержащейся в различных 

источниках. 

8. Смысл процедуры сертификации. 

9. Связи между процедурами сертификации и лицензирования. 

10. Структура документа Закон РФ «О техническом регулировании». 

11. Задачи технического регулирования. 

12. Виды стандартов, применяющиеся в современной системе стандартизации. 
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Ценовая политика предприятия и методы ее реализации. 

13. Обязательные и рекомендательные требования нормативных документов по 

стандартизации. 

14. Структура документа «Стандарт организации». 

15. Задачи применения международных стандартов. 

16. Принципы менеджмента качества, положенные в основу международных 

стандартов серии ИСО. 

17. Соотнесите стандарты серии ИСО и российскую систему стандартов ГОСТ. 

18. Стандарты серии ИСО применяемые в менеджменте качества в сфере туризма. 

19. Роль и место документа «Руководство по качеству» в менеджменте качества 

туристского предприятия». 

20. Роль руководителя в обеспечении качественных результатов деятельности 

предприятия. 

21. Отечественный и иностранный опыт участия работников туриндустрии в 

управлении предприятием. 

22. Структура "петли качества" в соответствии с МС ИСО-9004. 

23. Понятие оптимального уровня качества. Политика «100% качества». 

24. Восемь ключевых принципов системного управления качеством. 

25. Виды документов по стандартизации в сфере туризма. 

 

Вопросы для подготовке к экзамену: 

1. Цель стандартизации в туризме 

2. Задачи стандартизации в туризме 

3. Эволюция кoнцeпции качества 

4. Понятие «качество» у известных специалистов по управлению качеством 

5. Содержание философских понятий «система» и «структура системы» 

6. Российский опыт исследований и разработок в области управления качеством 

туристско-экскурсионного обслуживания 

7. Содержание первого отечественного ГОСТа для туризма 

8. Объекты стандартизации в туризме 

9. Понятие и структура систем управления качеством 

10. Анализ документа «Порядок классификации объектов туристской индустрии, 

включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи» 

11. Сравнительный анализ теоретических позиций Джозефа Джурана, Филиппа 

Кросби, Арманда Фейгенбаума, Каору Исикава, Генити Тагути 

12. Этапы жизненного цикла услуги «ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населе- нию» 

13. Связи между процедурами сертификации и лицензирования 

14. Структура документа «Стандарт организации» 

15. Обеспечения качества туристских услуг и процессов обслуживания. 

16. Сущность стандартизации 

17. Какими общими признаками характеризуются однородные туристские услуги 

18. Цели, принципы и функции стандартизации 

19. Что устанавливает ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населению. Номенклатура 

показателей качества услуг 

20. Сформулируйте определение термина «Процесс оказания услуги» 

21. Сформулируйте определение термина «Оценка качества услуги (процесса 

оказания услуги)» 

22. Сформулируйте определение термина «Метод контроля качества услуги» 

23. Назовите требования к показателям качества услуг 

24. Назовите цели применения показателей качества 

25. Какова номенклатура основных групп показателей качества 

26. Методы стандартизации как науки 

27. Назовите особенности информации о качестве обслуживания, содержащейся 

в различных источниках 
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28. История становления и развития стандартизации в России 

29. Связи между процедурами сертификации и лицензирования 

30. Структура документа Закон РФ «О техническом регулировании» 

31. Назовите задачи технического регулирования 

32. Виды стандартов, применяющиеся в современной системе стандартизации 

33. Обязательные и рекомендательные требования нормативных документов по 

стандартизации 

34. Структура документа «Стандарт организации» 

35. Задачи применения международных стандартов 

36. Принципы менеджмента качества положенные в основу международных 

стандартов серии ИСО 

37. Характеристика и перечень основных стандартов сферы услуг 

38. Основные понятия, цели и принципы сертификации 

39. Задачи, принципы сертификации 

40. Роль руководителя в обеспечении качественных результатов деятельности 

предприятия 

41. Нормативные документы, регламентирующие сертификацию 

42. Проектирование туристских услуг 

43. Порядок разработки технологической документации. ГОСТ РФ на 

проектирование туристских услуг 

44. Понятие, сущность качества услуг и работ 

45. Особенности контроля качества услуг 

46. Количественные и качественные параметры оценки качества услуг 

47. Принципы управления качеством 

48. Содержание управления качеством услуг в сфере гостеприимства 

49. История развития сертификации 

50. Обязательная и добровольная сертификации 

51. Показатели услуг, подтверждаемые при сертификации 

52. Виды документов по стандартизации в сфере туризма. 

 

 

 

 

4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Зачёт, (зачёт с оценкой) состоит из 3- частей 

1 часть – студент решает 15 тестовых вопросов закрытого типа, выбранных случайным 

образом. Продолжительность – 30 минут.  

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 45 баллов 

2 часть – студент решает тесты открытого типа со свободным ответом, которые не 

предполагают вариантов ответа, правильный ответ требуется написать самостоятельно. 

Всего 4 тестовых вопросов, выбранных случайным образом. Продолжительность – 15 

минут.   

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 25 баллов 

3 часть – студент решает задачу, выбранную случайным образом. Продолжительность – 

30 минут.   

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 30 баллов 

Всего заданий – 20. 

Максимальный балл – 100 баллов: 
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0-49 баллов - неудовлетворительно (оценка 2); 

50-69 баллов - удовлетворительно (оценка 3); 

70-90 баллов - хорошо (оценка 4); 

91-100 баллов - отлично (оценка 5). 

Общее время выполнения работы – 2 часа. 

Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе дисциплины 

(модуля). 

 

При прохождении промежуточной аттестации устанавливаются оценки по экзаменам: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно»; по зачетам: 

«зачтено» и «не зачтено»; по дифференцированным зачетам: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно» и «неудовлетворительно». При выставлении оценки следует 

придерживаться следующих критериев: 

— оценки «отлично» заслуживает обучающийся, показавший всестороннее, 

систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно 

выполнять задания, предусмотренные РПУД, усвоивший основную и знакомый с 

дополнительной литературой, усвоивший взаимосвязь основных понятий дисциплины 

(модуля) в их значении для приобретаемой профессии, проявивший творческие 

способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала; 

— оценки «хорошо» заслуживает обучающийся, показавший полные знания учебно-

программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в РПУД задания, 

усвоивший основную литературу, рекомендованную в РПУД, показавший 

систематический характер знаний по дисциплине (модулю) и способный к их 

самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебы и 

профессиональной деятельности; 

— оценка «удовлетворительно» выставляется обучающимся, допустившим погрешность в 

ответе и при выполнении заданий, предусмотренных в РПУД, но обладающим 

необходимыми знаниями для их устранения; 

— оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы 

в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные 

ошибки в выполнении предусмотренных РПУД заданий. 

 

 

 

 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств 
А. Критерии оценивания вовлеченности в физкультурно-оздоровительную и 

спортивно массовую (ФО и/или СМ) среду 

Максимальный балл за вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и спортивно 

массовую среду – 20 баллов. 

Описание шкалы оценивания: 

15–20 баллов (отлично) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или 
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физкультурно-оздоровительных мероприятиях и организация спортивно-массового или 

физкультурно-оздоровительного мероприятия (выступление в качестве соорганизатора, 

волонтёра); либо участие во Всероссийских и/или окружных соревнованиях. 

10–14 баллов (хорошо) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или 

физкультурно-оздоровительных мероприятиях (в качестве судьи, помощника судьи, 

арбитра, непосредственного участника региональных и/или муниципальных 

соревнований, волонтера, комментатора соревнований и т.п.); 

10 баллов (удовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых 

или физкультурно- оздоровительных мероприятиях и содействие в организации 

(опосредованно) либо в проведении (опосредованно) спортивно-массовых и 

физкультурно-оздоровительных внутривузовских мероприятий (в качестве журналиста, 

фотокорреспондента и т.п.). 

Менее 10 баллов (неудовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-

массовых или физкультурно- оздоровительных внутривузовских мероприятиях. 

 

Б. Критерии оценивания письменной работы (реферата)  

Максимальный балл за письменную работу – 30 баллов. 

Оценивается умение найти в отечественной и зарубежной литературе, в том числе в сети 

Интернет и выделение наиболее важных и современных работ по теме реферата, 

структурирование изложения темы, а также уровень владения понятиями, качество 

представления работы, умение ответить на вопросы. 

Оценка 
Отлично/зачте

но/ 

Хорошо/зачтен

о/ 

Удовлетворите

льно/ зачтено/ 

Неудовлетвори

тельно/не 

зачтено/ 

Баллы 25–30 баллов 20–24 балла 7–19 баллов 0–6 баллов 

Уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

высокий средний базовый низкий 

Критерии оценивания: 

25–30 баллов - Знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично 

построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы. Обучающийся демонстрирует 

способность к анализу положений существующих научных теорий, оперирует научными 

понятиями. Реферат иллюстрируется примерами из практики, подтверждающими 

теоретические положения. 

20–24 баллов - знания имеют достаточный содержательный уровень; раскрыто содержание 

работы, однако имеются определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы. 

В реферате имеют место несущественные фактические неточности. Недостаточно 

раскрыто содержание реферата. 

7–19 баллов - знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности 

и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточняющие 

вопросы. 

При ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, 

объяснить суть явления. Обучающимся допущены фактические ошибки. 
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Обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения, 

приводить примеры практического использования научных знаний. 

0–6 баллов - не раскрыто содержание реферата, обнаружено незнание или непонимание 

сущности вопросов. Допущены существенные фактические ошибки при ответах на 

вопросы. 

Обучающийся обнаруживает неумение оперировать научной терминологией, незнание 

положений существующих научных теорий. В ответе не приводятся примеры 

практического использования научных знаний. На большую часть вопросов преподавателя 

студент затрудняется дать ответ или дает неверные ответы. Из представления реферата 

видно, что студент слабо ориентируется в тексте. 

 

В. Критерии оценки устного ответа на зачёте (экзамене) 

    Оценка «отлично» (зачтено) — всестороннее, систематическое и глубокое знание 

учебного программного материала, самостоятельно выполненные все предусмотренные 

программой задания, глубокое усвоение основной и дополнительной литературы, 

рекомендованной программой. Ответ отличается богатством и точностью использованных 

терминов, материал излагается последовательно и логично. 

    Оценка «хорошо» (зачтено) — достаточно полное знание учебно-программного 

материала, не допускающий в ответе существенных неточностей, самостоятельно 

выполненные все предусмотренные программой задания, усвоивший основную 

литературу, рекомендованную программой. Показан систематический характер знаний по 

дисциплине, достаточный для дальнейшей учёбы, а также способность к их 

самостоятельному пополнению. 

    Оценка «удовлетворительно» (зачтено) — знание основного учебно-программного 

материала в объёме, необходимом для дальнейшей учёбы и предстоящей работы по 

профессии, самостоятельно выполненные основные предусмотренные программой 

задания, однако допустивший погрешности при их выполнении, но обладающий 

необходимыми знаниями для устранения под руководством преподавателя наиболее 

существенных погрешностей. 

    Оценка неудовлетворительно» (не зачтено)  — материал излагается 

непоследовательно, сбивчиво, не представляет определённой системы знаний по 

дисциплине, не раскрыто его основное содержание. Допущены грубые ошибки в 

определениях и понятиях, при использовании терминологии, которые не исправлены 

после наводящих вопросов. Демонстрирует незнание и непонимание существа вопросов. 

Не даны ответы на дополнительные или наводящие вопросы. 

 

Г. Критерии оценивания курсовой работы 

Курсовая работа по дисциплине «Экскурсоведение» оценивается по критериям, которые 

учитывают содержание, оформление и защиту. Эти критерии включают оценку по шкале:  

 

    «Отлично» — выполнены все требования к написанию и защите курсовой работы: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью. 

    «Хорошо» — основные требования к курсовой работе и её защите выполнены, но при 
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этом допущены недочёты: имеются неточности в изложении материала, отсутствует 

логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём, имеются упущения в 

оформлении, на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

    «Удовлетворительно» — имеются существенные отступления от требований к 

написанию курсовой работы: тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 

отсутствует вывод. 

    «Неудовлетворительно» — тема курсовой работы не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы, студент допускает грубые фактические ошибки 

при ответах на поставленные вопросы или вовсе не отвечает на них, работа оформлена 

неправильно. 

 

Содержание 

Некоторые критерии оценки содержания курсовой работы по «Экскурсоведению»: 

 

    Достижение сформулированной цели и решение задач исследования. 

    Полнота раскрытия темы. 

    Системность подхода. 

    Отражение знаний литературы и различных точек зрения по теме, нормативно-правовых 

актов. 

    Аргументированное обоснование выводов и предложений. 

    Соответствие содержания выбранной теме и соответствие содержания глав и 

параграфов их названию. 

    Наличие выводов по главам. 

 

Также оценивается целесообразность выбранного маршрута и объектов, их соответствие 

раскрываемой теме. Например, оценивается, насколько технологическая карта 

методически грамотно выстроена, в ней учтены все нюансы и предусмотрены 

организационные моменты.  

Оформление 

Некоторые критерии оценки оформления курсовой работы по «Экскурсоведению»: 

 

    Внешний вид работы и её оформление, аккуратность. 

    Соблюдение заданного объёма работы. 

    Наличие хорошо структурированного плана, раскрывающего содержание темы курсовой 

работы. 

    Наличие сносок и правильность цитирования. 

    Качество оформления рисунков, схем, таблиц. 

    Правильность оформления списка использованной литературы. 

    Достаточность и новизна изученной литературы. 

 

Также оценивается логика, грамотность и стиль изложения. 

Защита 

В процессе защиты курсовой работы по «Экскурсоведению» оценивается, например: 
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    Чёткость и ясность поставленных целей и задач курсовой работы. 

    Содержание экскурсии: соответствие поставленной цели, полнота изложения материала. 

    Методика проведения экскурсии: структура экскурсии (вступление, основная часть, 

заключение), умение правильно распределить время на объектах и по подтемам, 

методические экскурсионные приёмы показа и рассказа. 

    Техника проведения экскурсии: выбор места для осмотра объектов, расстановка группы 

у объектов. 

    Умение студента дать исчерпывающие ответы на возникшие в ходе защиты вопросы. 

    Знание материала по теме экскурсии, а также общая эрудиция и культура речи. 

 

В случае спорной оценки оценка по защите является определяющей. Если получена 

отрицательная оценка по защите, несмотря на положительную оценку по содержанию, 

курсовая работа не защищается, и студенту предлагается выполнить новую работу по 

новой теме. 

 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 
При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. Полученные за 

текущую аттестацию баллы, суммируются с баллами, полученными за каждый этап при 

прохождении промежуточной аттестации: 

0–49 баллов – неудовлетворительно (не зачтено); 

50–69 баллов – удовлетворительно (зачтено); 

70–90 баллов – хорошо (зачтено); 

91–100 баллов – отлично (зачтено). 

 
Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично и 

предполагает формирование компетенций на высоком уровне: обучающийся...... 

Знает здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Умеет поддерживать должный уровень физической подготовленности и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

Владеет навыками поддержания должного уровня физической и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо и предполагает формирование 

компетенций на среднем уровне: обучающийся...... 

Знает в достаточной мере здоровьесберегающие технологии для поддержания должного 

уровня физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 
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Умеет на среднем уровне поддерживать должный уровень физической подготовленности 

и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Владеет на среднем навыками поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно и предполагает 

формирование компетенций на начальном уровне: обучающийся...... 

Знает необходимые здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня 

физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Умеет на достаточном уровне поддерживать должный уровень физической 

подготовленности и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Владеет на достаточном уровне навыками поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно обучающийся не.... 

Не знает здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня 

физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Не умеет поддерживать должный уровень физической подготовленности и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Не владеет навыками поддержания должного уровня физической и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

 


