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1. Паспорт фонда оценочных средств 
Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент 
Направленность (профиль) Менеджмент на производстве и в бизнесе 
Дисциплина: Б1.В1.1 МЕЖКУЛЬТУРНЫЕ ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ 
НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ 
Семестр (семестры) изучения: для очно-заочной формы обучения – 6 семестр 
Форма промежуточной аттестации: зачет 

2. Перечень формируемых компетенций 
 
2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 
 
Изучение дисциплины Б1.В1.1 Деловые коммуникации направлено на 
формирование следующих компетенций: 

Коды ком-
петенции 
согласно 

ФГОС 
(ОПОП 

ВО) 

Содержание компе-
тенций согласно ФГОС 

(ОПОП ВО) 

 
Индикаторы достижения 
компетенции согласно 

ОПОП 

 
Перечень планируемых 
результатов обучения по 

дисциплине 

1 2 3 4 
УК-4. Способен осуществлять 

деловую коммуникацию 
в устной и письменной 
формах на 
государственном языке 
Российской Федерации 
и иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК-4.1. Имеет представление о 
правилах и принципах деловой 
устной и письменной 
коммуникации на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 
УК-4.2. Демонстрирует умение 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах, использовать 
методы и навыки делового 
общения 
УК-4.3. Имеет навыки делового 
общения на государственном 
языке Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

Знать правила деловой 
коммуникации в устной и 
письменной формах, 
использовать методы и навыки 
делового общения 

Уметь осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах, 
использовать методы и навыки 
делового общения 

Владеть способностью 
демонстрировать умение 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах, 
использовать методы и навыки 
делового общения 
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ПК-1 Способен осуществлять 
операционное и 
информационное 
обслуживание по подбору 
финансовых услуг и 
финансовых продуктов с 
учетом аналитики интересов 
клиентов на основе 
получения информации о 
финансовой ситуации 
клиента, мониторинга его 
финансовых возможностей 
 

ПК-1.1. Умеет применять 
методики сбора, анализа и оценки 
основных показателей, 
отражающих финансовую 
ситуацию клиента, позволяющих 
осуществить мониторинг его 
финансовых возможностей, в том 
числе в кризисных ситуациях 
ПК-1.2. Обладает навыками  
организации и планирования 
процесса взаимодействия с 
потенциальными потребителями 
финансовых услуг на основе 
кодекса профессиональной этики 
участников финансовой системы  
ПК-1.3. Демонстрирует знание 
нормативных и методических 
документов, регламентирующих 
вопросы подбора и отражения в 
учете и отчетности финансовых 
продуктов 

Знать демонстрирует знание 
нормативных и методических 
документов, регламентирующих 
вопросы подбора и отражения в 
учете и отчетности финансовых 
продуктов 
Уметь умеет применять 
методики сбора, анализа и 
оценки основных показателей, 
отражающих финансовую 
ситуацию клиента, 
позволяющих осуществить 
мониторинг его финансовых 
возможностей, в том числе в 
кризисных ситуациях 
Владеть обладает навыками 
организации и планирования 
процесса взаимодействия с 
потенциальными 
потребителями финансовых 
услуг на основе кодекса 
профессиональной этики 
участников финансовой 
системы     

 
3. Содержание оценочных средств по дисциплине 

3.1 Виды оценочных средств 
 

 
 
№ 
п/
п 

 
Код компетенции/ 

планируемые результаты 
обучения 

 
 

Контролируем
ые темы/ 
разделы 

Наименование 
оценочного 

средства для 
текущего 
контроля 

Наименование 
оценочного 
средства на 

промежуточн
ой 

аттестации/№ 
задания 
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1 

УК-4 

Знать правила деловой коммуникации в 
устной и письменной формах, 
использовать методы и навыки делового 
общения 

Уметь осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и письменной 
формах, использовать методы и навыки 
делового общения 

Владеть способностью демонстрировать 
умение осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и письменной 
формах, использовать методы и навыки 
делового общения 

 

Раздел 1. 
Профессиональная 
деятельность 
финансиста 
 
 
 
Раздел 2. 
Межкультурное 
взаимодействие 

тест Тест, ситуационное 
задание 1-2 

 

 
 
 
 
 
 
 
2 

ПК-1 
Знать демонстрирует знание 
нормативных и методических 
документов, регламентирующих 
вопросы подбора и отражения в учете 
и отчетности финансовых продуктов 
 
Уметь умеет применять методики 
сбора, анализа и оценки основных 
показателей, отражающих финансовую 
ситуацию клиента, позволяющих 
осуществить мониторинг его 
финансовых возможностей, в том 
числе в кризисных ситуациях 
 
Владеть обладает навыками 
организации и планирования процесса 
взаимодействия с потенциальными 
потребителями финансовых услуг на 
основе кодекса профессиональной 
этики участников финансовой системы     

Раздел 1. 
Профессиональная 
деятельность 
финансиста 
 
 
 
Раздел 2. 
Межкультурное 
взаимодействие 

тест Тест, 
ситуационное 

задание 3-4  
 

 
 

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля 
представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные комплекты оценочных 
средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре. 

 
3.2 Содержание оценочных средств 

Оценочные средства представлены базой вопросов для тестирования 
Инструкция по выполнению теста:  
В каждом задании правильных ответов может быть один, два 
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3.2.1 База тестовых вопросов 
Английский язык 
1. Тест (сопоставьте основные идеи с предложенной информацией): 
3 Match these headlines to the extracts from news reports in 21-30. 
Write your answers here: 
21___ 22___ 23___ 24___ 25___ 26___ 27___ 28___ 29___ 30___ 
a MORE JOB LOSSES TO INDIA 
b STOCK MARKET CRASHES 
c ACCOUNTING SCANDAL ROCKS ITALY 
d MORE CUTS TO WORKFORCE 
e TERRORISM MAY WORK 
f DOING IT DIFFERENTLY 
g THROWING OUT THE BOSSES 
h FOOTWEAR TAKES TWO STEPS AT A TIME 
i UNSTEADY START FOR MARKETS 
j FINANCIAL WORLD STILL FEELS EFFECTS 
21 Nike continues to buck the trend of current economic decline with repeated growth. Market 
observers say that the company’s continued ability to change and maintain its name for 
originality had kept it ahead… 
22 The government has finally stepped in with an investigation at all levels. Company executives 
as well as senior partners will be ‘invited’ to give evidence over the next three months… 
23 A new study reveals that talking and listening to employees may show fewer results when it 
comes to motivation than simply shouting at them! 
24 The last of its call centres was closed this week with another two hundred redundancies in the 
area. Callers to the company are now more likely to be speaking to someone in Mumbai as they 
are in Manchester. 
25 More and more companies are taking the lead of organisations like Tech Target but life 
without managers may come as a shock to many workers… 
26 The years of recession may still not be over according to one study. Though all indicators 
suggest steady growth,many boardrooms remain reluctant to take risks… 
27 Geox reported excellent figures this quarter with yet another rise… 
28 In a dramatic collapse, market analysts were calling for governments to… 
29 In a slow but upward trend, the early part of the day’s trading suggested investors were 
feeling a little more positive this morning… 
30 There was no improvement to events surrounding the midlands car factory with yet another 
fifty employees being laid off. Management said the redundancies were crucial if the company 
was to compete globally and threatened more to ю come… 
 
 
2. Ситуационное задание для устной коммуникации:сообщение (заполните фразы и 
постройте сообщение, 
выставляя предложения в правильном порядке): 
1 Choose answer a, b or to complete these sentences. 
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1 No one has ____________ employment anymore. We all change our job and company 
throughout our career. 
a lifetime b part-time c flexitime 
2 The strange thing about online companies is that they have fewer __________ assets such as 
buildings or 
machinery. 
a net b factory c tangible 
3 ______________ hierarchies are more common in companies these days than pyramid 
structures. 
a Flattened b Round c Medium-sized 
4 Sorry, I ________ a mistake when I added the figures. 
a set b made c took 
5 The board of __________ meets every quarter. 
a executives b directors c employees 
6 Let’s __________ a risk and invest! 
a take b have c make 
7 He ________ the players at half-time with his speech and they went on to win the match. 
a upset b talked c inspired 
8 He was one of the original ________ so it was sad when the company was taken over. 
a activists b sponsors c founders 
9 We need to reach a larger market without affecting the brand’s _______ qualities. 
a core b centre c logo 
10 This new idea could ___________ us into action. 
a surprise b galvanise c put 
 
3. Ситуационное задание для письменной коммуникации: сообщение (напишите 
сообщение, заполняя пробелы в 
тексте): 
(41)D________ Mr Morand 
(42)T__________ (43)y_______ for your last email outlining the problems. 
I’m (44)w____________ to tell you about our final decision on the safety problems. 
We recommend that all technical staff are sent on ‘safety awareness’ courses. The course is very 
expensive but has a good 
reputation. We should announce plans at the next press conference. We hope to improve safety 
conditions by next year. 
(45)P__________ (46)f________ a copy of our full report attached. 
I (47)l_________ (48)f_____________ to receiving your comments. 
(49)Y_________ (50)s____________ 
Brian Butler 
 
4. Ситуационное задание для устной коммуникации: собеседование (закончите 
предложения, используемые в 
собеседовании и ответьте на предложенные в задании вопросы): 
4 Write these words in the phrases. 
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favour / help / comments / point / chart / charge / questions / time / address / hand / 
31 I’m in ___________ of three hundred people. 
32 Would you mind giving me a ____________? 
33 Can you do me a ____________? 
34 It’d be a great ___________. 
35 I wouldn’t waste your __________ on that. 
36 Is there any way you can mail it to my work _____________? 
37 This brings me to my next _____________. 
38 This _________ gives an interesting overview. 
39 I hope you have found my _____________ useful. 
40 If you have ___________, I’ll be happy to answer them now. 

4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 
4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Зачет проводится в форме тестов, как открытого, так и закрытого типов по 
всей дисциплине.  

Студент решает 30 тестовых вопросов. Продолжительность – 90 минут 
 

4.2 КРИТЕРИИ  ОЦЕНИВАНИЯ ТЕСТОВ  
 
Набранная сумма баллов (% выполненных заданий (мах - 100): 
60-100% - зачтено 
менее 60% - не зачтено 
60-75% - удовлетворительно 
76-95% - хорошо 
96-100% - отлично 

Общее время выполнения работы – 90 минут. 
 
Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей 
программе дисциплины (модуля). 
 
4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 
компетенций 

 
Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке 

отлично и предполагает формирование компетенций на высоком уровне: 
обучающийся отлично знает материал, умеет анализировать проблему и 
аргументировано изложить свою точку зрения, владеет достаточным для 
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высказывания лексическим запасом, грамотно изъясняется на иностранном языке с 
использованием точных терминов и названий. 

Обучающийся практически не допускает ошибок. 
 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо и предполагает 
формирование компетенций на среднем уровне: обучающийся хорошо знает 
материал, умеет анализировать проблему аргументировано изложить свою точку 
зрения, владеет достаточным для высказывания лексическим запасом, грамотно 
изъясняется на иностранном языке с использованием точных терминов и названий. 

Обучающийся допускает незначительные ошибки. 
 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно и предполагает 
формирование компетенций на начальном уровне: обучающийся знаком с 
материалом, владеет достаточным для высказывания лексическим запасом. 
Обучающийся допускает фактические и языковые ошибки, не оперирует 
лексическим запасом по теме. 
 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно обучающийся 
не знает основных положений вопроса, не ориентируется в основных понятиях, 
излагает материал с трудом, с грубыми фактическими и языковыми ошибками, 
либо отказывается от ответов на вопросы. 

 
Компетенции по дисциплине считаются сформированными, если по итогам 

промежуточной аттестации студент получил оценки «отлично- хорошо или 
удовлетворительно», т.е. «зачет». 
Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе 
дисциплины (модуля). 
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Фонд оценочных средств одобрен и рекомендован 
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