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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

овладение коммуникативными навыками в процессе освоения основной профессиональной образовательной

программы с последующим применением в профессиональной сфере.

Результаты освоения ОПОП:

УК-3.1. Демонстрирует понимание типологии и факторов формирования команд, лидерства и способов социального

взаимодействия.

УК-3.2. Осуществляет взаимодействие с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией,

знаниями и опытом.

УК-3.3. Имеет опыт участия в командной работе.

ПК-1.1 Умеет применять методики сбора, анализа и оценки основных показателей, отражающих финансовую

ситуацию клиента, позволяющих осуществить мониторинг его финансовых возможностей, в том числе в кризисных

ситуациях

ПК-1.2 Обладает навыками

организации и планирования процесса взаимодействия с потенциальными потребителями финансовых услуг на

основе кодекса профессиональной этики участников финансовой системы

ПК-1.3 Демонстрирует знание нормативных и методических документов, регламентирующих вопросы подбора и

отражения в учете и отчетности финансовых продуктов

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: К.М.03.ДВ.01.01

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Успешное изучение дисциплины базируется на результатах освоения следующих дисциплин: Русский язык и

культура речи.

Русский язык и культура речи

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

На знаниях, умениях и навыках, сформированных в процессе освоения данной дисциплины, основывается изучение

следующих дисциплин: Деловые и бизнес-коммуникации, межкультурные деловые коммуникации

Межкультурные деловые коммуникации

Деловые и бизнес-коммуникации

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Знать:

методы осуществления взаимодействия с другими членами команды, в т.ч. участия в обмене информацией, знаниями

и опытом

Уметь:

взаимодействовать с другими членами команды, в т.ч. участвовать в обмене информацией, знаниями и опытом

Владеть:

способностью осуществлять взаимодействие с другими членами команды, в т.ч. участвовать в обмене информацией,

знаниями и опытом

ПК-1: Способен осуществлять операционное и информационное обслуживание по подбору финансовых услуг

и финансовых продуктов с учетом интересов клиентов на основе получения информации о финансовой

ситуации клиента, мониторинга его финансовых возможностей

Знать:

демонстрирует знание нормативных и методических документов, регламентирующих вопросы подбора и отражения

в учете и отчетности финансовых продуктов.

Уметь:

умеет применять методики сбора, анализа и оценки основных показателей, отражающих финансовую ситуацию
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клиента, позволяющих осуществить мониторинг его финансовых возможностей, в том числе в кризисных ситуациях

Владеть:

обладает навыками организации и планирования процесса взаимодействия с потенциальными потребителями

финансовых услуг на основе кодекса профессиональной этики участников финансовой системы

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 методы осуществления взаимодействия с другими членами команды, в т.ч. участия в обмене

информацией, знаниями и опытом;

3.1.2 демонстрирует знание нормативных и методических документов, регламентирующих вопросы подбора

и отражения в учете и отчетности финансовых продуктов.

3.2 Уметь:

3.2.1 взаимодействовать с другими членами команды, в т.ч. участвовать в обмене информацией, знаниями и

опытом;

3.2.2 умеет применять методики сбора, анализа и оценки основных показателей, отражающих финансовую

ситуацию клиента, позволяющих осуществить мониторинг его финансовых возможностей, в том числе

в кризисных ситуациях

3.3 Владеть:

3.3.1 способностью осуществлять взаимодействие с другими членами команды, в т.ч. участвовать в обмене

информацией, знаниями и опытом;

3.3.2 обладает навыками организации и планирования процесса взаимодействия с потенциальными

потребителями финансовых услуг на основе кодекса профессиональной этики участников финансовой

системы

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ

Часов по учебному плану : 108

      в том числе :

        аудиторные занятия : 6

  самостоятельная работа : 101,3

:

контактная работа: 6,7

ИКР: 0,7

Виды контроля  в семестрах:

зачеты 3

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест

р / Курс

Код

заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Социокультурные контексты и универсальные

основания коммуникативных практик

1.1 Основы общей теории коммуникации /Лек/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

13

1.2 Социокультурные контексты и универсальные основания

коммуникативных практик /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

13

1.3 Социокультурные контексты и универсальные основания

коммуникативных практик /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

243

Раздел 2. Коммуникативные технологии в современном обществе
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2.1 Технологические аспекты невербальной и вербальной

коммуникации /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

13

2.2 Публичная групповая, массовая и

сетевая коммуникация /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

24,553

2.3 Межличностная коммуникация /Лек/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

03

2.4 Деловые презентации, публичные

выступления, резюме /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

253

2.5 Деловая беседа как ведущая форма

коммуникации /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

13

2.6 Методы убеждающего воздействия

в условиях профессионального образования

 /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

27,753

2.7 Стратегии и тактики деловых переговоров /Пр/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

23

Раздел 3. Иная контактная работа

3.1 Индивидуальные консультации, текущий контроль /ИКР/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.1

Э1 Э2 Э3

0,73

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств

Наименование оценочных средств для текущего контроля: тест

Наименование оценочного средства для промежуточной аттестации - теоретические вопросы к зачету.

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации

Примеры практических заданий:

Упражнение «Захват инициативы общения». Организуется беседа двух человек, начинающих диалог с любой

реплики на любую тему. Второй собеседник должен поддержать разговор, но при этом переключить собеседника на

свою тему. Делать это нужно ненавязчиво. Результаты выполнения упражнения отразить в письменном виде.

Проанализировать, какой из коммуникативных барьеров оказывает наиболее сильное отрицательное влияние на

педагогическое общение?

Контрольные вопросы

1. Раскройте значение определения «Темперамент».

2. Назовите основные типы темперамента и их отличия.

3. Что представляет собой характер?

4. Влияет ли характер личности на проявление темперамента?

5. Дайте классификацию коммуникативным барьерам.

6. Что относится к барьерам коммуникации?

7. В чем заключается барьер предвзятости?

8. Перечислите основные социальные барьеры.

9. Подумайте над вопросами, и ответьте письменно: какие сильные стороны вашего темперамента способствуют

успешности деятельности? Над чем стоит работать?.

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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Примерные тестовые задания:

1. Психологи утверждают, что если в общении по телефону есть расхождения между содержанием речи и тоном

сообщения, то собеседник, принимающий звонок, больше доверяет ...

А) содержанию, чем тону

Б) тону, чем содержанию

В) дикции звонящего

Г) паузам между словами

2. К внутренним помехам слушания можно отнести ...

А) недостаточную громкость речи собеседника

Б) привычку размышлять о чем-то еще во время беседы

В) манеры собеседника, отвлекающие от слушания

В) слишком быстрый темп речи собеседника

3. По отношению аудитории к презентатору (по Л. Арредондо) выделяют...

А) внешние и внутренние презентации

Б) устные презентации и презентации в виде текста

В) продвигающие и информационные презентации

Г) приватные, камерные и публичные презентации

4. Определите, в какой последовательности следует выстраивать свое выступление

тезис

тема

аргументы

проблема

5. Установите последовательность обратной связи по предложениям сотрудника:

договориться о последующих шагах

выяснить, что и где можно доработать

обозначить то, что интересно, удачно придумано, преподнесено (актуальность, новизна, значимость)

вынести общий вердикт

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации

Перечень вопросов и заданий для подготовки к зачету

1. Феномен коммуникативных технологий

2. Предмет теории коммуникации

3. Сущность и ключевые понятия

4. Исторические вехи становления теории коммуникации

5. Теоретические модели коммуникации

6. Цели и функции коммуникации

7. Формы коммуникационной деятельности

8. Связь коммуникации с информацией

9. Представление коммуникации как о процессе и структуре

10. Коммуникативный процесс и его составляющие

11. Стандартная модель коммуникативного процесса

12. Технологии речевых коммуникаций

13. СКТ в профессиональной деятельности

14. Способы удержания внимания аудитории

15. Основные способы и приемы ведения деловой беседы

16. Вербальные и невербальные средства коммуникации

17. Зоны и дистанции в деловой коммуникации

18. Особенности межличностной коммуникации.

Описание показателей и критериев оценивания компетенций

Тест

Оценка /   Набранная сумма баллов (% выполненных заданий) (мах – 100)

Неудовлетворительно   Менее 60%

Удовлетворительно  60-75%

Хорошо 76-90%

Отлично 91-100%

Собеседование, реферат

Оценка "Отлично": точное и прочное знание материала в заданном объёме; понимание материала, способность

6.4. Критерии оценивания
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самостоятельно рассуждать, приводить практические примеры  и делать умозаключения, основанные на анализе

научного  знания; правильное  выполнение практических заданий.

Оценка "Хорошо": прочное знание материала при малозначительных неточностях (не более двух-трёх);

недостаточно полное понимание материала, иллюстрирование ответа практическими примерами, незначительные

неточности при вынесении собственных умозаключений, основанных на анализе научного знания; выполнение

практических заданий с незначительными ошибками;

Оценка "Удовлетворительно": знание материала с заметными пробелами, неточностями, но такими, которые не

служат препятствием для дальнейшего обучения; недостаточное понимание материала, слабо выраженная

способность к самостоятельному иллюстрированию ответа практическими примерам и самостоятельному

суждению; заметные трудности при выполнении практических заданий;

Оценка "Неудовлетворительно": незнание и непонимание основных положений курса, неспособность

самостоятельно мыслить, приводить практические примеры и делать выводы для практической и исследовательской

деятельности; неспособность выполнять практические задания.

Критерии оценки разноуровневого задания

«Отлично» – ставится за правильный, полный, логичный и глубокий ответ, построение алгоритма решения по

поставленным условиям и получение аргументированного результата. Решение задачи должно продемонстрировать

знание студентом материала лекций, основной и дополнительной литературы, собственных знаний и опыта.

«Хорошо» ставится за правильный и полный анализ ситуации, с выводами. Решение задачи должно быть достаточно

полным, подтверждаться адекватными фактами. Допускается несущественная некорректность постановки задачи,

отдельные неточности алгоритма решения и интерпретации результатов решения

«Удовлетворительно» ставится за некорректный вариант решения, допускающий неоднозначную трактовку

результатов; за значительное количество вычислительных ошибок, нелогичность и необоснованность выводов

«Неудовлетворительно» ставится за невыполнение необходимого задания, а также при грубых ошибках в алгоритме

или процедурах вычисления, не позволяющих получить решение, адекватное поставленным условиям.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л1.1 Круглова С. А.,

Кузьминова И. А.,

Щербакова И. В.

Деловая коммуникация: учебное пособие

 (https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=694500)

Москва : Директ

-Медиа, 2022

 ЭБС

Л1.2 Чумиков А.Н.,

Бочаров М. П.

Управление коммуникациями: учебник

 (https://znanium.com/catalog/document?id=421754)

Москва :

Дашков и К,

2023

 ЭБС

7.1.2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л2.1 Гойхман О.Я.,

Апарина Т.А.,

Гончарова Л.М.,

Дубинский В.И.

Основы теории коммуникации: учебное пособие

 (https://znanium.com/catalog/document?id=399669)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2022

 ЭБС

7.1.3. Методические разработки

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л3.1 Гойхман О.Я.,

Надеина Т.М.

Речевая коммуникация: учебник

 (https://znanium.com/catalog/document?id=420913)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2023

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
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Э1 BOOK.ru [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство КноРус. – Москва,

2010  http://www.book.ru/extsearch?Name

Э2 Znanium.com [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система / Научно- издательский центр ИНФРА

-М. – Москва, 2002  http://znanium.com/

Э3 Архив научных журналов [Электронный ресурс] : [база данных] / Национальный электронно-

информационный консорциум (НП НЭИКОН). – Москва, [б. г.]. – Доступ к полным текстам из сети ЧелГУ

http://arch.neicon.ru/xmlui/

Э4 Издательство Лань [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС). – Санкт- Петербург, 2010

– Доступ к полным текстам с любого компьютера, после регистрации из сети ЧелГУ.  http://e.lanbook.com/

Э5 ИНФОРМИО [Электронный ресурс] : электронный справочник [обеспечение всех типов образовательных

учреждений нормативными, методическими, научно-практическими материалами]. – Москва, 2010. – Доступ

из сети университета. http://www.informio.ru/

Э6 Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО

Директмедиа Паблишинг. – Москва, 2001. – Доступ к полным текстам с любого компьютера, после

регистрации из сети ЧелГУ. http://biblioclub.ru/

7.3.1 Программное обеспечение

7.3 Перечень информационных технологий

LMS Moodle

Adobe Connect Acrobat

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Для подготовки и проведения занятий по дисциплине используются следующие объекты и элементы объектов

материально-технической базы университета:

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий ЧелГУ с имеющимися средствами технического

обеспечения занятий;

- учебная библиотека и научный читальный зал ЧелГУ с их средствами и технологиями информационного

обеспечения;

Название кабинета Номер аудитории Оборудование

Аудитория для проведения вебинаров ул.Молодогвардейцев, 57а, каб. (110) Персональный компьютер,

Веб-камера,

Колонки

Лингафонный кабинет Ул.Бр.Кашириных, 129,  к.428 Специально оборудованный мультимедийный класс

Учебная аудитория для самостоятельной работы Ул.Бр. Кашириных, 129, к.206

Тифлотехническая аудитория ауд. А-28,

ул.Бр.Кашириных, 129

Тифлотехнические средства: брайлевский компьютер с дисплеем и принтером, тифлокомплекс «Читающая

машина», телевизионное увеличивающее устройство, тифломагнитолы кассетные (3 шт.) и цифровые диктофоны (6

шт.). Специальное программное обеспечение: программа речевой навигации JAWS, речевые синтезаторы

(«говорящая мышь»), экранные лупы.

Сурдотехническая аудитория ауд.А-27,

ул.  Бр.Кашириных, 129 Радиокласс “Сонет-Р” (на 6 человек), программируемые слуховые аппараты (6 шт.)

индивидуального пользования с устройством задания режима работы на компьютере, аудиотехника.

Аудитория адаптивных информационных технологий ауд.А-27,

ул.  Бр.Кашириных, 129 Компьютерный класс на 12 мест, интерактивная доска ActiveBoard с системой

голосования, акустический усилитель и колонки, мультимедийный проектор, телевизор, видеомагнитофон,

устройство видеоконференцсвязи VCONHD3000.
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Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с применением следующего

специального оборудования:

а) для лиц с нарушением слуха (акустический усилитель и колонки, мультимедийный проектор);

б) для лиц с нарушением зрения (мультимедийный проектор (использование презентаций с укрупненным текстом);

в) для лиц с нарушением опорно-двигательного аппарата (персональные мобильные компьютеры – нетбуки).

В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, предусмотрено

соответствующее количество мест для обучающихся с учетом ограничений их здоровья.

В учебные аудитории обеспечен беспрепятственный доступ для обучающихся инвалидов и обучающихся с

ограниченными возможностями здоровья.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Приступая к изучению дисциплины студент должен ясно представлять, что результат обучения зависит не только от

работы преподавателей, но и о того, насколько добросовестно он сам подойдет к этому процессу.

Необходимо сразу точно понять критерии оценки всех видов учебной работы, критерии получения экзаменационной

оценки.

Формирование умения самостоятельно добывать знания из различных источников, систематизировать полученную

информацию, давать оценку конкретной ситуации происходит в течение всего периода обучения через участие

студентов в лекционных и практических занятиях, при выполнении контрольных и курсовых работ. При этом

самостоятельная работа студентов играет решающую роль в ходе всего учебного процесса.

Начиная изучать дисциплину необходимо познакомиться с рабочей программой, списком основной и

дополнительной литературы, электронных ресурсов. В результате должно сформироваться четкое представление об

объеме и характере знаний и компетенций, которыми надо будет овладеть по дисциплине.

Самостоятельная работа обучающегося, включает работу с учебными и учебно-методическими материалами (on-line,

off-line), выполнение индивидуальных заданий (off-line), контрольных и курсовых работ (off-line).

При изучении дисциплины следует внимательного познакомиться с вопросами, рекомендуемыми для подготовки к

экзамену/зачету. Они ориентируют студента, показывают, что он должен знать по данной дисциплине. Необходимо

изучить материал лекций и сопоставить его с трактовками, предлагаемыми в источниках списка рекомендованной

(основной и дополнительной) литературы. Следует учитывать тот факт, что время, отводимое на лекционный курс,

не позволяет охватить весь учебный курс дисциплины. Поэтому в процессе освоения дисциплины для лучшего

усвоения материала необходимо регулярно обращаться к литературным источникам, предлагаемым в

библиографическом списке, пользоваться через компьютерную сеть университета и при самостоятельной подготовке

в домашних условиях образовательными ресурсами, представленными в разделе 1.5., а также общедоступными

Интернет-порталами, содержащими большое количество как научно-популярных, так и специализированных статей,

посвященных различным аспектам учебной дисциплины.

При самостоятельном изучении тем следует учитывать следующие советы:

‒ при первом знакомстве с материалом просмотреть изучаемый текст, представить себе его общее

содержание, логику изложения;

‒ вдумчивое чтение текста надо осуществлять медленно, уясняя прочитанное, выделяя основные идеи.

Прочитав материал, попытаться соотнести теорию с примерами из практики;

‒ при изучении сложного материала необходимо составить тезисы, рабочие записи;

‒ если в тексте встречаются непонятные термины, необходимо воспользоваться словарем и выяснить

значение термина, иначе дальнейшее понимание материала будет осложнено;

‒ необходимо критически осмысливать прочитанное и изученное, ответить на вопросы, предложенные

после каждой темы.

Обучающиеся могут получать консультации преподавателей с использованием средств телекоммуникации:

- очные индивидуальные;

- дистанционные индивидуальные (on-line,off-line);

- дистанционные групповые (on-line,off-line).

Контроль знаний обучающихся осуществляется в форме тестирования. При подготовке к тестированию

следует повторить пройденный теоретический материал, выполнить соответствующие задания для самостоятельной

работы и тесты для самоконтроля. Контрольные тесты проводятся в определенное время и предусматривают одну

попытку.

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья большое значение имеет

индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с

преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного

материала и углубленное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы.

Индивидуальные консультации по предмету является важным фактором, способствующим индивидуализации

обучения и установлению контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся с
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ограниченными возможностями здоровья.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с

использованием специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным

учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по

запросу обучающегося (мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с

нарушением слуха, ассистивные информационные технологии).

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации,

речевые синтезаторы, экранные лупы).

В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с

ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом

нарушений их здоровья.

Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к

печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;

доступ с помощью специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в

форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах.

Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия

информации.

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или

полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными

возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их

индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и

возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с

использованием услуг ассистента, устно).

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств,

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с

ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания,

процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С
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