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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
Направление подготовки (специальность): 44.04.01 Педагогическое 

образование 

Направленность (профили): Адаптивное физическое воспитание, спорт и 

туризм 
Дисциплина: Деловые коммуникации в межкультурном взаимодействии 

Семестры изучения: 1 

Форма промежуточной аттестации: зачеты 1 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 
Изучение дисциплины направлено на формирование следующих 

компетенций: 

Коды ком-

петенции со-

гласно 

ФГОС 

(ОПОП ВО) 

Содержание ком-

петенций согласно 

ФГОС 

(ОПОП ВО) 

Индикаторы дости-

жения компетенции 

согласно ОПОП 

Перечень планируе-

мых результатов 

обучения по дисци-

плине 

1 2 3 4 
УК-4.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК-4. Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Обладает 

знаниями особенностей 

и правил личной и 

профессиональной 

устной и письменной 

коммуникации, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах). 

УК-4.2. Демонстрирует 

умение применять 

современные 

коммуникативные 

технологии для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия в 

ситуации устной и 

письменной 

коммуникации, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах). 

Знать: 

особенности и правила 

личной и 

профессиональной 

устной и письменной 

коммуникации, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах). 

Уметь: 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия в 

ситуации устной и 

письменной 

коммуникации, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах). 
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УК-4.3. Имеет навыки 

академического и 

профессионального 

взаимодействия, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах). 

Владеть: 

навыками 

академического и 

профессионального 

взаимодействия, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах). 

УК-5. УК-5. Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие культур 

в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Обладает 

необходимыми знаниями 

о разнообразии культур и 

об основных принципах 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК-5.2. Демонстрирует 

умение анализировать и 

использовать в 

профессиональной 

деятельности культурные 

и этические особенности 

среды. 

УК-5.3. Имеет навыки 

межкультурного 

взаимодействия при 

выполнении 

профессиональных 

задач. 

 

Знать: 

о разнообразии культур 

и об основных 

принципах 

межкультурного 

взаимодействия. 

Уметь: 

анализировать и 

использовать в 

профессиональной 

деятельности культурные 

и этические особенности 

среды. 

Владеть: 

навыками 

межкультурного 

взаимодействия при 

выполнении 

профессиональных 

задач. 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1 Виды оценочных средств 

Оценочные средства для текущего контроля: 
1.Лексико-грамматический тест. 
2. Ситуационное задание для устной коммуникации: деловая игра, доклад. 
3. Ситуационное задание для письменной коммуникации: сопроводительное письмо, аннотация, конспект. 
 
Оценочное средство для СРС: 
Проект (доклад с презентацией). 
 
Оценочное средства для промежуточной аттестации: 
1. Ситуационное задание для устной коммуникации: академическая /профессиональная коммуникация в ситуа-

ции межкультурного взаимодействия (деловая игра). 
2. Ситуационное задание для письменной коммуникации: сопроводительное письмо. 

Примечание: типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках 

текущего контроля представлены в рабочей программе дисциплины 
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(модуля). Полные комплекты оценочных средств и контрольно-

измерительных материалов хранятся на кафедре. 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
1. Лексико-грамматический тест (выберите верный вариант ответа): 
 
1. The equipment … by the consulting center soon. 
a. will buy 
b. will bought 
c. will be bought 
 
 
2. The mental disorder is going to … by the psychiatrists. 
a. cure 
b. be cured 

c. have cured 
 
3. How long has the professor on Psychology … ? 
a. talked 
b.talking 
c. been talking 
 
4. I … argue with my parents 
 
a. use to 
b. -- 
c. used to 
 
5. If you … me, I … so many problems last summer. 
 
a.helped … would have 
b.had helped … wouldn't have had 
c. had helped … wouldn't have 
 
2. Деловая игра: собеседование с работодателем 
You're applying for a job at a medical center. Be ready to present yourself, speak about your work experience and edu-

cation. Be ready to answer the interviewer's questions and prepare your own ones. If you have any achievements, do not 

forget to mention them. 
 
3. Примерные темы для доклада: 
1) Innovation methods of psychological counselling 
2) Problems of psychological counselling 
 
4. Сопроводительное письмо 
Write a cover letter, follow the given structure: 
Write an outline. 
Write an introduction. 
Expand an outline for your body. 
Conclude your cover letter. 
 
Cover letter sample 
 
Jane Duffy 
771-555-0199 
J.Duffy@email.com 
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May 2, 2023 
 
Dear hiring manager, 
 
I'm excited to apply for the Clinical Psychologist position at Healthstone General Hospital. I have over four years of 

experience working one-on-one with patients in a private practice setting, but I am hoping to expand my expertise to 

provide care for individuals in a hospital environment. I believe that this position would offer me a rewarding career and 

the opportunity to support patients with their mental health journey. 
 
At my current practice, I meet with over 75 clients of all ages and abilities and utilize active listening, problem-solving 

and ethical behavior management strategies to provide support and guidance. During my time in the psychology and 

medical field, I have provided services in adolescent counseling, grief counseling and general psychology.  
 
I have recently earned a certification in Hospital Psychology from the American Psychology Association through their 

certification courses and process. The certification was awarded to me in May 2021 and provided useful knowledge and 

experience in a hospital environment and specialized mental health topics. 
 
Thank you for your time and consideration. Please contact me by phone at any time Monday through Friday. I look 

forward to speaking with you further regarding the Clinical Psychologist position and how I can provide support for 

patients at Healthstone General Hospital. 

Sincerely, 
 
Jane Duffy 
 
 
5. Составьте аннотацию к своей магистерской диссертации/научной статье. 
 
Abstract sample 
This article reveals such a complex concept as a person, its aspects, features and characteristics. The branch of psychol-

ogy is considered as the psychology of a personality, its significance for a person, the influence which it has on him. 

The study of the subject of personality psychology based on research theories of personality. Also various theories of 

the personality of the most famous psychologists are analyzed and described. Dispositional theory of personality psy-

chologist Gordon Allport and the theory of the Big Five, their main features and characteristics. Comparative analysis  
of theories of the personality of Freud and Eric Erickson, a detailed description of the differences of these theories. The 

key value of the development of the psychology of the personality of a person due to the described theories. The value 

of studying personality psychology for the development of methods to assist people with potential personality disorders 

and their disorders. 
 
 
6. Прочитайте текст и составьте по нему конспект, используя один из методов эффективного конспектирования. 

Объем конспекта не должен превышать 1 стр. 
 
Secrets of the Brain: the Mystery of Memory 
by Tonia E. Chrapko, B.Ed. 
 
Even though science continues to give us ever increasing insights into what memory is much of it remains a mystery. 

Researchers consider memory a process, and when you remember you are actually reconstructing the event from bits of 

information stored in various parts of the brain. But the mystery is, what initiates the reconstruction? Is it, as some sug-

gest, directed from outside the physical body, from the energy body? That remains to be seen. The Location of Memory. 

In the past, it was thought that all memory was in the brain. However, Gazzaniga (1988) reports that memory occurs 

throughout the nervous system. So every thought you have is “felt” throughout your entire body because the receptors 

for the chemicals in your brain are found on the surfaces of cells throughout your body. Thus when the chemicals are 

activated in the brain, the message is communicated to every part of your body that allows cells to communicate by re-

mote travel using blood and cerebrospinal fluid 
Stress Erodes Memory. Excessive stress and obesity produce an over-production of a complex set of stress hormones 

that damage and destroy neurons in the brain’s region critical to learning and memory. One really good way to burn off 
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excess stress hormones is through exercise. So for those experiencing particularly high stress levels exercise is not only 

beneficial, it is necessary. 
What are the Characteristics of Memory? Sensory – we remember things that involve our five senses. So, the more 

senses that get activate, the easier it will be to recall. 
Intensity – when something is more intensely funny, sexual, absurd, etc. it tends to stand out in our memories. 
Outstanding – things that are dull and unoriginal are more difficult to remember because there is nothing to distinguish 

them from all the other memories. 
Emotional – when something happens that has high emotional content – positive or negative – we tend to remember it 

more easily. Survival – anything we perceive as important to survival we will remember more easily. It’s not just physi-

cal survival. Survival can include emotional survival, psychological survival and financial survival. Personal importance 

– we naturally remember things that interest us and that have some personal importance. Repetition – the more often we 

recall information, the better we get at recalling on demand. First and last – the brain most easily recalls things from the 

beginning and the ending of any session or lecture. What are the Keys to Memory? Pay attention – often times the big-

gest problem is that people’s minds are not focused in the moment. Instead, they are thinking about something in the 

past of future. Visualization – create a visual in your mind because the brain thinks in pictures and concepts, not para-

graphs. Association – find something to connect the information to…similar to word association. Ask, “What does this 

remind me of?” Imagination – get creative when visualizing or making associations. Why do we forget? It could be that 

we never stored the information properly in the first place. It could be because there was not enough emotion or person-

al importance connected to the information to make it stick. It could be that it was so emotionally traumatic that the 

mind suppressed it in order to maintain normalcy. 
 
Why do we remember negative events? Whenever emotions are activated, especially strong emotions, the information 

or experience is entrenched into memory. Often times we tend to dwell on it, thereby rehearsing it and entrenching it 

even 

further. It is also easier to recall negative memories when we are in a bad mood. Why? Because we remember things in 

the state that we learned them so whenever you are feeling angry you will more easily recall other situations in which 

you were angry. 
 
The subconscious remembers everything. If we were to compare the conscious mind with the subconscious, the con-

scious would measure about one foot long and the subconscious would be the length of a football field. The potential is 

enormous. So everything we experience can be stored. However, the conscious mind would get overloaded trying to 

process all the incoming bits of data on a daily basis. Instead, all the information goes into the subconscious for storage 

and we may never deal with it, except if the mind chooses to process it at night through dreams. Or, if we go for clinical 

hypnosis, through which a therapist assists in accessing information or memories the conscious mind has “forgotten” or 

repressed. 
 
7. Подготовьте проект по одной из следующих тем: 
 
1. Latest achievements and discoveries in Psychology. 
2. Business etiquette in the professional sphere. 
3. Innovations in the professional sphere. 
4. Leadership. 
 

Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации 

 
Промежуточная аттестация проводится в форме зачета и представлена ситуационными заданиями на устную и 

письменную коммуникацию. 
 
Пример ситуационного задания на устную коммуникацию: Вы находитесь на международной конференции, 

получили бейдж участника и не знаете куда идти. Волонтеров и организаторов поблизости не видно, но вы за-

метили несколько участников, которые также ищут какой-то маршрут.  Подойдите и начните диалог, поздоро-

вайтесь, представьте себя, цель своего нахождения на конференции и т.д. У вас есть 40 минут для подготовки 

диалогического общения в деловой ситуации. 
 
You are at an international conference, have received a participant badge and do not know where to go. There are no 

volunteers or organizers in sight, but you have noticed several participants who are also looking for some route. Come 
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up and start a dialogue, say hello, introduce yourself, the purpose of your presence at the conference, etc. You have 40 

minutes to prepare a communication at business environment. 
 
Пример ситуационного задания на письменную коммуникацию:  Вы устраиваетесь на работу педагогом-

психологом в международный образовательный центр. Ваша задача – написать сопроводительное письмо. В 

письме укажите образование, кратко опишите имеющийся опыт работы, навыки и цели трудоустройства, про-

анализируйте преимущества работы в международном образовательном центре с учетом культурных, этических 

особенностей среды. Объем письма – не менее 150 слов. У вас есть 40 минут на подготовку письма. 
 
You are applying for a job at an international educational center. You would like to work as an educational 

psychologist. Your task is to write a cover letter. In the letter specify your education, briefly describe your work 

experience, skills and employment goals, analyze the pros of working at an international educational center. The letter 

should be at least 150 words. You have 40 minutes to write a letter 
 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 
В течение семестра для оценки знаний, умений, навыков, получаемых в ходе изучения дисциплины, применяет-

ся балльно-рейтинговая система оценки достижений студента. Для получения зачета студенту необходимо 

набрать не менее 50 баллов из 100 возможных. 
Критерием успешности освоения учебного материала по окончанию  учебного семестра является экспертная 

оценка преподавателя, учитывающая: владение двигательными умениями и навыками, уровень физической под-

готовленности, уровень владения теоретическими и методическими знаниями в области физической культуры и 

спорта (тестирование проводится на бумажном носителе, время проведения теста 20 минут), глубину вовлечён-

ности в ФО и/или СМ среду. Экспертная оценка преподавателя может основываться на регулярности посеще-

ния обязательных учебных занятий, успешности выполнения установленных на данный семестр объёмов рабо-

чей программы, успешности сдачи тестов общей физической или спортивной подготовки для отдельных групп 

спортивной или физкультурно-оздоровительной направленности. 
 
А. Критерии оценивания вовлеченности в физкультурно-оздоровительную и спортивно массовую (ФО и/или 

СМ) среду 
Максимальный балл за вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и спортивно массовую среду – 40 бал-

лов. 
Описание шкалы оценивания: 
36–40 баллов (отлично) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно-

оздоровительных мероприятиях и организация спортивно-массового или физкультурно-оздоровительного ме-

роприятия (выступление в качестве соорганизатора, волонтёра); либо участие во Всероссийских и/или окруж-

ных соревнованиях. 
28–35 баллов (хорошо) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно-

оздоровительных мероприятиях (в качестве судьи, помощника судьи, арбитра, непосредственного участника 

региональных и/или муниципальных соревнований, волонтера, комментатора соревнований и т.п.); 
10–27 баллов (удовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно- 

оздоровительных мероприятиях и содействие в организации (опосредованно) либо в проведении (опосредован-

но) спортивно-массовых и физкультурно-оздоровительных внутривузовских мероприятий (в качестве журнали-

ста, фотокорреспондента и т.п.). 
Менее 10 баллов (неудовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкуль-

турно- оздоровительных внутривузовских мероприятиях. 
 
1. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПИСЬМЕННОЙ РАБОТЫ  (реферата) 
Максимальный балл за письменную работу – 20 баллов. 
Оценивается умение найти в отечественной и зарубежной литературе, в том числе в сети Интернет) и 

выделение наиболее важных и современных работ по теме реферата, структурирование изложения темы, а 

также уровень владения понятиями, качество представления работы, умение отвечать на вопросы. 

18–20 баллов – Отлично (зачтено) (уровень освоения проверяемых компетенций - высокий): знания отличаются 

глубиной и содержательностью, даны логично построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы. 

Обучающийся демонстрирует способность к анализу положений существующих научных теорий, оперирует 
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научными понятиями. Реферат иллюстрируется примерами из практики, подтверждающими теоретические 

положения. 

15–17 баллов – Хорошо (зачтено) (уровень освоения проверяемых компетенций - средний): знания имеют 

достаточный содержательный уровень; раскрыто содержание работы, однако имеются определенные 

затруднения в ответе на уточняющие вопросы. В реферате имеют место несущественные фактические 

неточности. Недостаточно раскрыто содержание реферата. 

10–14 баллов – Удовлетворительно (зачтено) (уровень освоения проверяемых компетенций - базовый): знания 

имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности и погрешности в формулировках, 

возникают затруднения при ответе на уточняющие вопросы. При ответе на вопросы обучающийся не может 

обосновать закономерности, принципы, объяснить суть явления. Обучающимся допущены фактические 

ошибки. Обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения, приводить 

примеры практического использования научных знаний 

0–9 баллов – Неудовлетворительно (не зачтено) (уровень освоения проверяемых компетенций - низкий): не 

раскрыто содержание реферата, обнаружено незнание или непонимание сущности вопросов. Допущены 

существенные фактические ошибки при ответах на вопросы. Обучающийся обнаруживает неумение 

оперировать научной терминологией, незнание положений существующих научных теорий. В ответе не 

приводятся примеры практического использования научных знаний. На большую часть вопросов преподавателя 

студент затрудняется дать ответ или дает неверные ответы. Из представления реферата видно, что студент 

слабо ориентируется в тексте. 

 

2. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ТЕСТИРОВАНИЯ 

Тест формируется на бумажном носителе. Максимальный балл за тест – 60 баллов. 

Уровень освоения проверяемых компетенций 

54–60 баллов – Отлично (зачтено)                            высокий 

42–53 балла – Хорошо (зачтено)                               средний 

30–413 балл – Удовлетворительно (зачтено)             базовый 

0–29 баллов   – Неудовлетворительно (не зачтено)   низкий 

 

3. ПРИМЕРНЫЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ НА ЭКЗАМЕНЕ 

Уровни сформированности компетенций на экзамене определяется следующим образом: 

Критерии оценивания знаний студентов на экзамене: 

91–100 баллов - высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке – «отлично»: 

– демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение их применять; 

– дается комплексная оценка предложенной ситуации; 

– последовательное, правильное выполнение всех заданий; 

– умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы. 

76–90 баллов – средний уровень соответствует оценке «хорошо», предполагает формирование компетенций на 

менее высоком уровне: 

– неполные, но достаточные знания теоретического материала и умение их применять; 

– дается комплексная оценка предложенной ситуации с незначительными ошибками; 

– последовательное, с незначительными ошибками выполнение всех заданий; 

– возможны единичные ошибки, исправляемые самим студентом после замечания преподавателя; 

– умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы. 

60–75 баллов – базовый уровень соответствует оценке «удовлетворительно», предполагает формирование 

компетенций на начальном уровне: 

– удовлетворительные знания теоретического материала, требующие наводящих вопросов преподавателя; 

– затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации; 

– выполнение заданий при подсказке преподавателя; 

– затруднения в формулировке выводов. 

0–59 баллов – низкий уровень соответствует оценке «неудовлетворительно»: 

– не умеет выделять главное и второстепенное. Допускает ошибки в определении понятий, формулировке 

теоретических положений, искажающих их смысл; 

– не ориентируется в нормативно-концептуальных, программно-методических, исследовательских материалах, 

беспорядочно и неуверенно излагает материал; 

– не умеет соединять теоретическое положение с практикой; 

– неумение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы. 
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4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций 

При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. 

Полученные за текущую аттестацию баллы суммируются с баллами, 

полученными за каждый этап при прохождении промежуточной аттестации: 

0–49 баллов – неудовлетворительно (не зачтено); 

50–69 баллов – удовлетворительно (зачтено); 

70–90 баллов – хорошо (зачтено); 

91–-100 баллов – отлично (зачтено). 

Особенности проведения процедуры оценивания результатов 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

обозначены в рабочей программе дисциплины (модуля). 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим 

образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует 

оценке отлично, предполагает готовность к самостоятельной физкультурно-

оздоровительной деятельности:  
Знать: 

-особенности и правила личной и профессиональной устной и письменной коммуникации на иностранном 

языке, языковые средства и профессиональную терминологию по изученным темам, языковые нормы изучае-

мого языка, современные коммуникативные технологии для академического и профессионального взаимо-

действия; 

- основы применения коммуникативных технологий с учетом национально-этнических и иных особенностей 

участников коммуникации для академического и профессионального взаимодействия. 

Уметь: 

- применять современные коммуникативные технологии  для академического и профессионального взаимо-

действия в ситуации устной и письменной коммуникации на иностранном языке, языковые средства и про-

фессиональную терминологию по изученным темам, языковые нормы изучаемого языка, особенности и пра-

вила личной и профессиональной коммуникации устной и письменной коммуникации на иностранном языке; 

- письменно и устно высказывать собственное мнение в ситуациях межкультурного взаимодействия, демон-

стрируя уважительное отношение к культурным особенностям собеседников в процессе академического и 

профессионального взаимодействия. 

Владеть: 

- использования современных коммуникативных технологий для академического и профессионального взаи-

модействия, языковых средств и профессиональной терминологией по изученным темам, языковых норм изу-

чаемого языка, особенностей и правил личной и профессиональной коммуникации устной и письменной ком-

муникации на иностранном языке; 

- выбора коммуникативной стратегии в зависимости от задач академического и профессионального взаимо-

действия. 

 

 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо, предполагает 

формирование компетенций на более высоком уровне:  

– неполные, но достаточные знания по дисциплине; 
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– владение хорошими навыками выполнения базовых умений по данному 

предмету; 

– умение применять знания и умения на практике;  

– умение и владение средствами и методами организации и проведения 

самообразования по предмету. 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно, предполагает 

формирование компетенций на начальном уровне:  

– удовлетворительные знания теоретических и практических основ 

дисциплины;  

– умение применять в ограниченном количестве ситуаций методы и 

средства познания, обучения по дисциплине; 

– владение некоторыми навыками выполнения основных средств и методов 

организации и проведения самообразования по предмету. 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно, не 

сформирован начальный уровень компетенций: 

 – незнание теоретических вопросов по дисциплине; 

– незнание теоретических и практических основ по дисциплине;  

– неумение применять методы и средства познания, обучения для развития 

профессиональной компетенции; 

– не владеет основными способами работы в коллективе во время занятий. 

 

 

 


