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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN

DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS

Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

1. TACITOPT ®OHJIA OINEHOYHBIX CPEACTB

Hanpasnenue noarorosku: 38.04.04 ['ocy1apcTBEHHOE M MyHUIIUTIATBLHOE
yIpaBjieHUE
Hamnpasnennocts (mpoduie) «['ocyaapcTBeHHOE yIPaBIEHUE U MECTHOE

CaMOYIIPaBIICHUE
Juctumumaa: YnpasieHue KOH(PINKTaMy B OpraHax BIacTh
Cemectp (cemecTphl) U3ydeHUs: 3
dopMa MpoMeKYTOUHOU aTTECTALIMU: 3auemn

CucreMa OTICHUBAHHUS: OALIbHO-PEMUH208ASL.

2. MIEPEYEHb ®OPMUWPYEMBbIX KOMIIETEHIIUIA

2.1. KomnereHuu, 3aKpenjié Hubie 3a TUCIUTIINHOM

N3ydyeHne qUCHMILIMHBL «YTIpaBlieHuE KOHPIUKTAMH B OpraHax BJIacTH»
HamnpaBJieHO Ha (POPMUPOBAHUE CIETYIONINX KOMIETSHIIHIA:

Kongr

NuaukaTopsl TOCTHKEHUS

TEXHOJIOTHH, B TOM YHCJIC
Ha MHOCTPaHHOM(BIX)

MUCbMEHHOH KOMMYHHKAIIUU, B
TOM YHCJIC Ha HHOCTPAaHHOM(BIX)

Conepxanue Ilepeuens
KOMICTCHIUMH | o vmieTenmmit cormacHo KOMICTCHIHH COTTIacHO TUTAHUPYEMBIX
(mo @I'OC | proc BO OIIOII PE3YITETATOR
BO) o0ydeHus 1o
JVICIIUTUTAHE
YK-4 Crioco0OeH MPUMEHSITh YK-4.1. O6n2inaeT SHAHWAMI 3HaTh:
COBPEMCHHBIE 0COOCHHOCTEH U OPABWILIIMHOR | op o epmmre
KOMMYHHUKATHBHBIC 1 NPO(ECCHOHANLHON YCTHOH 1 KOMMYHHUKATHBHBI

€ TEXHOJIOTUHU
YMmers:

si3pIKe(ax), AJIs A3bIKe(ax) JIOTUYECKH BEPHO,
aKaJeMHYECKOro u YK-4.2. apryMEeHTHPOBAaHH
PO ecCHOHATLHOTO Hemonctpupyer YMCHHC | o i scHO cTpouTh
TR e MPUMEHSITh COBPEMEHHBIE | yoryrvrg it
KOMMYHHKATHBHBIE TEXHONOTHH | [1pepyrepmyio
JUIS aKaJIeMHYECKOro U | heas Brasers:
npO(beccng)Haanoro COBDEMEHHBIMH
B3aMMOJICHCTBHS B CUTYallUU KOMMYHHKATHBHbI

YCTHOW U MUCbMEHHOMN

KOMMYHHKAIINHU, B TOM YUCJIC Ha

WHOCTPaHHOM(BIX) SI3bIKE(aX)
YK-4.3. Nwmeer

HaBbIKH

MH TCXHOJIOTUAMU
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DU

MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN

DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs

«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS

Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE

camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOIIUANe
aKaJIeMUYECKOTO u
npodeccrnoHaTbHOTO
B3aUMOJICHCTBUS, B TOM YHCIIE Ha
WHOCTpaHHOM(BIX) sI3bIKe(ax)

T1K-4: Bnaneet METOIUKOHN [IK-4.1. 3maer  coBpemenHbie 3HaTh: CyIIHOCTb,
S — SKOHOMUKH oOIeHay4YHbple W CHEIUATbHBIC CTPYKTYDY,
OOIIIECTBEHHOTO CEKTOpa, MCTOZBL MCCACHOBANMA |y orounpkn
MaKpO3KOHOMUYECKUMU OKOHOMHKH OBIIECTBEHHOrO BO3HUKHOBCHHUS
TOXONaMH | CEKTOpa, MaKpOdKOHOMHYECKHE KOH(THKTOB,
o0bsicHeHHI0 (yHKImi 1 | TOAXOAR K OOBACHEHHIO byHKIIUN
JIeSITeIbHOCTH bynkunit 1 ASITEIEHOCTH rOCyIapCTBEHHBIX
rocyJapcraa rocyrapcTsa, . HHCTHTYTBUI OpraHOB  BJIACTHU

rOCyJapCTBEHHOW ¥ MECTHOH | o
BJIACTH, UX B3aHMOJCHCTBHUE yPEryTHPOBAHHIO
[IK-4.2. VYmMmeer aHanmu3upoBaTh KOH(HKTA
OCHOBHEIC MMOKa3aTeln HHTEPECOB Y METD:!
JeATETbHOCTH OPraHoB BIJIACTH, MPHMEHATE  MEpBI
CTaBUTh MU U (OPMYJIUPOBATH 1o
3a/1a4u, _ CBAi3aHHbIe c MPEIOTBPAIICHHIO
peanmzanuei mpodeccnoHATbHON .
JIeATeTLHOCTH, YIIPABIATH YPEryTHPOBAHHIO
M3MCHCHUSMH. KOH(IHKTA
I1K-4.3. Bnaneer METOJIaMH | UHTEPECOB
JTUarHOCTUKH Bnanets:
HaBBIKAMHU
NpeaynpexaCHUS
u
YperyJIHupOBaHUS
KOH()JIMKTOB
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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE

DU

YUPEXIECHHE BBICIIETO 00pa30BaHUs

«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)

q)aKyJH)TeT OKOHOMUWKU U YIIPABJICHUA

Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DoH]T OLIEHOYHBIX CpEACTB 110 JUCHUIIINHE «YI'[paBIIeHI/Ie KOH(i)III/IKTaMI/I B OpraHax BJIaCTW» I10 HAIIPABJICHUIO IIOAIOTOBKU

38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1

CTp.

IlepBblii 5x3eMILLIP

KOITHSA Ne

3. COJAEPKAHUE OLIEHOYHBIX CPEJICTB IO JUCHUIIJIMHE

3.1 Buabl OleHOYHBIX CPEACTB

Ne Kox komnerentmn/ Konrtponupyemsle HaumenoBanu HaumenoBanue
n/n IUTaHUPYEeMBbIe pas3zaensl € OLICHOYHOIO | OILIEHOYHOIO CPEJCTBA Ha
pe3yabTaThl 00y4eHHUs CpeacTBa JUIs MIPOMEKYTOUHOM
TEKYIIETO aTTectauun/Ne 3aaHus
KOHTPOJIS
YK Crniocoben KoH(pmuKTBI Kak 00BEKT Tect Tect
-4 IIPUMEHSATH YIIPaBJICHUS [Ipaktnueckoe | IlpakTnueckoe 3amanue
COBpPEMEHHBIE Hcrounnku 3a7jaHuE
KOMMYHUKaTHUBHbIE | BOSHUKHOBEHHS
TEXHOJIOTUH, B TOM | KOH(JIUKTOB
quclie Ha Knaccudukanms
MHOCTPaHHOM(BIX) KOH()JIUKTOB
si3bIKe(ax), IS Monenb pa3BuTHS
aKaJeMHYECKOro 1 KOH(IIMKTA
npodeccnoHaIbHOTO
B3aUMOJECICTBUS
I[IK | Bnaneer merogukoi | Kondmukt uaTepecoB Ha Tect Tect
-4: aHaJu3a 5KOHOMUKH | TOCYIapCTBEHHOU [Mpaktiueckoe | [IpakTuueckoe 3aiaHue
OOIIIECTBEHHOTO ciryx0e: 3a/laHue
CEKTOpa, TIOHSTHE, COJICPIKAHNE
MaKpOIKOHOMHYECKH | IPUYHMHBI
MU MMOJXO0AaMH K BO3HHKHOBEHUSI, MEPHI
00BSCHEHUIO 1o
byHKIMHI 1 YPEryJIUpOBaHUIO.
NesITeIbHOCTH
roCyapcTBa

Ilonnvle xomniexmol

Tunoevie 3a0anus, Kpumepuu U HnoKazamenlu OYEHUBAHUS 6 pPAMKAX
meKywe2o0 KOHMpOJs NpeoCcmasieHvl 6 paboueil npozpamme no OUCYUNTUHE.

OUEHOYHbIX cpedcme U KOHMPOJIbHO-USMEPUMETIbHBIX

Mamepuanos Xpamamcs Ha Kageope u AGIAOMCA  YueOHO-MemoOudecKuUMuU
MaAmMepuaniamu 02panudeHHo20 (KOHOUOEHYUAIbHO20) NONb308AHUS.

3.2 Conep:xanne OLIECHOYHBIX CPEICTB
O1ieHOYHBIE Cpe/ICTBA TPOMEKYTOUHOHN aTTeCTalluu MPECTaBICHbI 0230
BOIIPOCOB JIsl TECTUPOBAHUSI, TEOPETHUECCKUX BOIMPOCOB I COOECENOBAHUS H
MPAKTUYECKUMHU 3a]IaHUSIMU.

3.2.1 ba3a TeCcTOBBIX BOIIPOCOB.

© PIreOY BO «Yenl V»




MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

1. Yto Takoe KOHGIMKT B IIUPOKOM CMbICTE?

a) CTOJIKHOBeHHE UHTEPECOB, 1eJieil, B3IJIs/10B
6) MupHoe cocyiiecTBOBaHHE Pa3INYHbIX TPy

B) COTpyITHUYECTBO pay JOCTIKEHUS 00IIeH 11en
r) OTcyTCTBHE pa3HOTIaCUi

2. Kakoii u3 nepeunciaeHHbIX (akTopoB Hanbojee 4acTo MPUBOJAUT K KOH(PIUKTAM B
opraHax BJacTh?

a) Henocratok hmHaHncupoBaHus

0) Pacxoxaenne B HeJIAX M IPUOPUTETAX MEKAY Pa3IMIHbIMH
noapasaeJeHusiMH

B) Eannoo6pa3ue Muenui

r) OTCyTCTBUE U3MEHECHUH

3. Uro Takoe AeCTpyKTUBHBIA KOH(IUKT?

a) KoHdaukT, npuBOaSIINN K MOJI0KUATEILHBIM U3MEHEHUSIM

0) KoH(UKT, KOTOPBI TOMOTAET BBISIBUTH CKPBITHIE MPOOJIEMbI

B) KoH}IMKT, KOTOPBI HAHOCUT YlIep0 OPraHu3alun U e€ mejasam
r) KoHHKT, KOTOPBI HE UMEET MOCIEICTBHIMA

4. Kakas cTpaterus nmoBeAeHUs B KOH(MDIUKTE MPEaNoaraeT CTpeMIICHHE K
YAOBJIETBOPEHUIO COOCTBEHHBIX MHTEPECOB B YILIEPO UHTEpPECAM APYTrOild CTOPOHBI?
a) COTpyAHMYECTBO

6) Kommpomucc

B) ConepHu4ecTBO

r) YKJIOHEHUE

5. Kakas cTparerus nose/ieHrs B KOHQJIMKTE IpeAnosaraeT B3auMHbIe YCTYIIKU U
MOMCK YaCTHUYHO YJIOBJIETBOPSIIONIETO 00€ CTOPOHBI pEIICHUS ?

a) COTpyAHUYECTBO

0) Komnpomucce

B) ConepHu4ecTBO

r) YKIOHEHUE

6. Kakoil n3 nmepeynciieHHbIX CTHIIEH yrpaBieHHs] KOH(PIMKTaMy IpeInoiaraet
AKTUBHOE BOBJICUEHHE BCEX CTOPOH B IIOUCK PELIEHUS, YAOBIETBOPSIOIIETO
MHTEPECHI KaXKJ10r0?
a) YKJIOHEHUE
0) IlpucnocoOnenue

© PTBOY BO «Yen'Y»



MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

B) CoTpyaAHN4YeCcTBO
r) [lomuHupoBanue

7. Kakoli u3 nepeuncieHHbIX CTUIEeH yrpaBieHus] KOH(PIMKTaMy penoiaraet
UTHOpPHUPOBaHHUE MPOOIEMbl U OTKIIAJAbIBAHNUE PEILICHUS ?

a) YKJIOHeHHe

0) Ilpucnocobnenue

B) COTpyIHUYECTBO

r) [lomunupoBanue

8. UTo Takoe Menuanus B ypaBJIe€HUU KOHMDIUKTaAMU?

a) Pemenrie KOH(IMKTA BIACTHBIM ITyTEM

0) IIpouecc neperoBOpoB ¢ y4acTueM HeHTPAJIbHOI0 NOCPETHUKA
B) [lomHOE MTHOpHpPOBaHUE KOH(IIUKTA

r) [lepenaya koH(]IMKTa HA pacCMOTpPEHUE cya

9. KakoBa ocHOBHas 1LI€JIb MeIUAIINN?

a) BeisiBIeHHME BUHOBHOTO B KOH(MDIIUKTE

0) HaBsi3piBaHME OHOM U3 CTOPOH PEIICHUS

B) JlocTH:keHHe B3aMMONIPHEMJIEMOT0 pelieHusi KOH(JINKTA
r) 3aTAruBaHue Mpolecca yperyjaupoBaHus KOHPIUKTa

10. Kakoii U3 nepeunciaeHHbIX METOI0B YIIPABICHHS KOHPIMKTaMHU MPEANOaraeT
WCIIOJIb30BaHNE aIMUHUCTPATUBHBIX PHIYAroB U BJIACTHBIX MOJHOMOYUN?

a) Menuarus

0) IleperoBopsr

B) ApOuTpax

r) AAMMHHCTPATHBHOE BMeIIATEIbCTBO

11. Yto Takoe apOUTpaxx B yIpaBJICHUH KOHDIUKTAMH?

a) IIponecc morcka KOMIPOMHCCHOTO PEIICHUS

0) IIpouecc, B KOTOPOM HelTPaJIbLHBIN IKCIIEPT BLIHOCUT 00s13aTe/IbHOE JIs1
HCIOJIHEHUS peleHne

B) [Ipomecc urnopupoBanus KOH(PIUKTA

r) [Iporecc rckanarnuu KOHGIUKTA

12. Kakoit 3 mepeunciaeHHbIX (haKTOPOB MOKET CITOCOOCTBOBATH dCKATAIINH
KOH(IMKTA?
a) OTKpbITOE 00CYXKECHKE MTPOOJIEMBI

© PTBOY BO «Yen'Y»




MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

6) Henocrarok ungopmannu
B) CTpemiieHuEe K KOMIIPOMUCCY
r) HeliTpanuteT nocpenHuka

13. Yto Takoe sckanaius KOHQIUKTa?

a) YMeHbIIeHHe HHTEHCUBHOCTU KOH(INKTA

0) Ilepexoa koHdIMKTA HA HOBBIIi, 00J1ee BLICOKHH YPOBEHb
B) Pa3penienue kondaukra

r) [IpenorBpaienue KoHpIUKTa

14. Kakol 13 nepeyrcIeHHbIX IPUEMOB MOXKHO MCMOJIB30BaTh IS JI€3CKAIAlNU
KOH(]IUKTA?

a) 3aTsaruBaHue Mpolecca NeperoBOpoB

0) AKTMBHOE CJIyLIAHHE U MPOSIBJIEHUE YMIATHH

B) 3amMaruMBaHue MPOOIIEMbI

r) YcuieHue JaBieHUs Ha OMIMOHEHTA

15. Kakas posb pyKOBOIUTENS B YIPABJIEHUU KOHQIUKTAMU B OpraHax BJIacTH?
a) M36erarp m11000T0 BMENIATEIHCTBA B KOH(PIUKT

0) UrnopupoBaTh KOHPIUKTHI

B) BoicTynars B kauecTBe HETPAJIbHOI0 MOCPEAHUKA U IOMOTaTh CTOPOHAM
HAWTH pelIeHue

r) 3aHUMaTh CTOPOHY OJHOM M3 KOH(IUKTYIOIIUX CTOPOH

16. Uto Takoe BHYTPHINYHOCTHBIA KOH(MIUKT?
a) Konpaukt Mexay 1ByMs JH0bMU

0) KoHnduukT BHYyTpU OpraHu3aiuu

B) KoHIMKT BHYTPH caMOro 4yejioBeKa

r) KondaukT Mexay rocygapcTBaMu

17. Yto Takoe MEXITMIHOCTHBIM KOHMIUKT?
a) KoH(MkT BHYTpH OpraHu3aiuu

0) Kondaukt Mexxay aByms J10IbMHU

B) KoHUKT BHYTpH caMOro ueioBeka

r) Konpaukt mexay rpynnamu

18. Uto Takoe MEeXTpynnoBoi KOHGIUKT?
a) Kondnukt BHyTpH opranuzanuu
0) KoHdaukT Mex 1y TBYMS JIFOJbMU

© PTBOY BO «Yen'Y»




MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

B) KoHdummKT Me:xxny rpynnamu
r) KonpaukT BHyTpH camoro uenoBeka

19. Kakoit Tun koHdumkTa cBsi3ad ¢ 60pbooii 3a pecyp > ChatGPT4 | Midjourney: )
KoH(pIUKT BHYTPH caMOTo YeI0OBeKa

19. Kakoii Tun koHpIUKTa CBI3aH ¢ 60pb0OOIi 3a pecypchbl?
a) LleHHOCTHBIN KOH(MIUKT

0) UHTepecHbIil KOHPIUKT

B) MHpopmanmoHHbIil KOHPIUKT

r) OTHOUIEHYECKUH KOH(DIUKT

20. Kaxoit Tvn KOH(UIMKTA CBSA3aH C pa3InIUeM B yOSKICHUSAX U MPUHIIATIAX ?
a) laTepecHbIit KOHMIUKT

0) LleHHOCTHBII KOH(JIUKT

B) MndopmarmoHHbiii KOHPIUKT

r) OTHOIIEHYECKUH KOHDIUKT

21. Kakoii Tin KoH()IMKTa BOZHUKAET U3-32 HEJJONOHUMAaHHUS WIH NCKAKEHUS
uHpopmanuu?

a) lntepecHbIil KOHDIUKT

0) LIeHHOCTHBIN KOHQIUKT

B) UH(popManiuoHHBII KOHPIMKT

r) OTHOLIEHYECKUI KOH(DIUKT

22. Kakoit Tvn KOH(IMKTA CBA3aH C JIMYHBIMU AaHTUIATUSIMU U HETaTHUBHBIMU
SMOLIAAMU?

a) aTepecHbIit KOHQIIUKT

0) LlenHOCTHBIN KOH(PIUKT

B) MHpopMaImoHHbIi KOHPIUKT

r) OTHOLIEeHYeCKUH KOH(JIMKT

23. Yto Takoe CTPYKTYPHBIA KOHPIUKT?

a) Kondnukr, Bo3HUKaOINI 13-32 IUYHBIX Pa3HOTTIACHUI

0) KoniukT, Bo3HUKaOIMI W3-32 HENPABWIBLHOI OpraHu3anum padoThl
B) KoH(MKT, BOZHUKAIOMIMIA W3-32 HEJ0CTAaTKa HH(OpMAaLIUU

r) KoH(paukT, BO3HUKAIOUINI U3-32 pa3IuiMiil B IEHHOCTX

24. KakoBa pojib KOMMYHUKAIIMU B YIIpaBJI€HUH KOHMIUKTAMU?
© PTBOY BO «Yen'Y»



MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

a) KomMmyHuKanus He Urpaet poju B yIpaBlieHUH KOHPIUKTaMH

6) KomMyHHKAIMS MOXKET CIIOCOOCTBOBATH ACKANAIIUN KOH(IINKTA

B) JpdeKTUBHAST KOMMYHUKAIUS SABJISACTCH KJIYEeBbIM (PAKTOPOM YCIIEIIHOT 0
pa3penieHusi KOHPpIMKTA

r) KoMmmyHHKaUs TOJIBKO YCIOKHSET MPOLIECC YPETYIUPOBAHUS

25. Yto Takoe aKTUBHOE CIyIIaHue?

a) [TaccuBHOE MOJTYaHUE BO BpPEMs pa3roBopa

0) IIpepbiBaHME TOBOPSAIIIETO U BHIPAXKEHUE CBOCTO MHEHUS

B) [lo/1HOe BHMMaHHe K TOBOPAILEMY U MOMNBITKA MOHITH €ro TOYKY 3PeHust
r) UrHopupoBaHue rOBOPSIIETO

26. Uto Takoe smMnatus?

a) be3pasznuuue K 4yyBCTBaM JPYTUX JIOJEH

0) CiocoOHOCTh MOHUMATH M Pa3AeJsiTh YyBCTBA APYTUX JI0Ael
B) OcyXlieHHne YyBCTB APYTHUX JIOIEH

r) UrHOpHpOBaHUE Uy KUX IMOLUI

27. Kakoii u3 epeunciaeHHbIX METOJIOB sIBIseTCS 3P (HEKTUBHBIM CIIOCOOOM
paspenieHust KoHMIUKTa?

a) YTpo3bl U MIAHTaX

0) [lonck KOMIIPOMMCCHOTO pPelIeHUus

B) UrHopupoBaHue npo0sieMbl

r) HaBsi3pIBaHME CBOEW TOUKM 3pEHUS

28. UTo Takoe MO3UTUBHBIC TIOCIIEICTBUS KOH(PIUKTA?

a) Paspyienue oTHOIICHUN

0) Camxenue 3QpHeKTUBHOCTH pabOThI

B) BhisiB/IeHHE CKPBITHIX MPO0JIeM U CTUMYJTUPOBAHNE HHHOBALM I
r) leMoTuBaIus COTPYTHUKOB

29. Uto Takoe HeraTUBHBIC MOCIEACTBUS KOHMIUKTA?
a) YiydlieHne KOMMYHUKaIUU

0) IloBbIIIeHNE MOTHUBAIIH

B) CHmkenue 3¢ pekTuBHOCTH PadOTHI

r) [Tonck HOBBIX penieHui

30. Kakoii 3 nepedrcieHHbIX HaBBIKOB HanOO0JIee BaKEH AJI1 PYKOBOAUTENS B

yIIPaBIEHUU KOHPIUKTAMK?
© PIreOY BO «Yenl V»



MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DoH]T OLIEHOYHBIX CpEACTB 110 JUCHUIIINHE «YI'[paBIIeHI/Ie KOH(i)III/IKTaMI/I B OpraHax BJIaCTW» I10 HAIIPABJICHUIO IIOAIOTOBKU

38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

a) YMeHue UrHOpUpoBaTh MPOOIEMbI

0) YMeHune HaBsI3bIBaTh CBOIO TOUKY 3pEHUS

B) YMeHHUe BeCTH eperoBopbl U HAXOAUTH KOMIPOMMCCHI
r) YMenue u3deratb KOHQIUKTHBIX CUTYyaIUi

31. Yro takoe "koHpmukTOoTeH"?

a) dakTop, NpeoTBpAILAIOIINA KOHPIUKT

0) ®aKTOp, BHI3HIBAKIIMI HIH YCHWINBAKIIMNA KOH(PIUKT
B) Curtyanus, He UMEIOIas OTHOIICHUS K KOH(IUKTY

r) Komnpomucchoe penienue

32. [IpyHIMI KaKoTo ynpaBieHus KOHMIUKTaMU MOApa3yMeBaeT yueT UHTEPECOB
BCEX CTOPOH?

a) [IpyHUIMIT OAHOCTOPOHHOCTH

0) [IpuHIIUTT UTHOPUPOBAHUS

B) [IpyHUIMI cIpaBeJINBOCTH

r) [IpuHIUN yKIOHEHUS

33. Kakoil u3 nepeyrcieHHbIX 3JIEMEHTOB SIBJISIETCS BaXKHBIM KOMIIOHEHTOM
NPOPUIAKTUKHA KOHPIUKTOB?

a) 3aMamyrBaHue IpooIemM

0) OtcyTcTBHE 00pPAaTHOM CBS3U

B) UeTkoe onpeesieHne 10KHOCTHBIX 0013aHHOCTel

r) HenocraTok nnpopmannu

34. Kakoif ctuiib oBeZIcHUS! B KOH(DIIMKTE XapaKTepu3yeTcsi HU3KOW HAIOPUCTOCTHIO
Y BBICOKOH KOOTIEPATUBHOCTHIO?

a) ConepHUYECTBO

6) CoTpyIHUUYECTBO

B) [lpucnocod/ieHue

r) YKJIOHEHUE

35. Kaxkoii u3 nepedyrcieHHbIX (aKTOPOB HE ABISETCS MPUUUHON KOH(IMKTOB B
opraHax BllacTu?

a) HeonpeneneHHOCTH 11e1eit

6) HegocraTounass KOMMyHUKAaIHS

B) IIpo3payHocTs npouexyp

r) bopr0a 3a BnacTh
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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DoH]T OLIEHOYHBIX CpEACTB 110 JUCHUIIINHE «YI'[paBIIeHI/Ie KOH(i)III/IKTaMI/I B OpraHax BJIaCTW» I10 HAIIPABJICHUIO IIOAIOTOBKU

38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

36. Uto siBNsieTCs MEPBBIM 1IAarOM B IIPOLECCE YIIPABICHUS KOHPIUKTOM?
a) Ilpunsarue pemieHus

0) AHau3 KOH(pIUKTA

B) Be100p cTparerun noseaeHus

r) Peanuzanus pemenus

37. Kakoii u3 mepedyrcieHHbIX TEPMUHOB XapaKTePU3yeT CUTYAIHIO, KOTJa CTOPOHBI
MPUXOAT K PELICHHIO, YIOBIETBOPSAIOIIEMY 00€ CTOPOHBI?

a) IlaToBas cutyauus

0) Koncencyc

B) KoMmnpommuce

r) ConepHUYEeCTBO

38. Uto Takoe ":kecTKue neperoBopsl’?

a) [leperoBopsbI ¢ UCTIOIH30BAHUEM HACUIIUS

0) [leperoBopbl, B KOTOPHIX 0JIHA CTOPOHA CTPEMUTCH K MAKCMMAJIbLHOM BbITO/1€
3a cyer Apyrou

B) [leperoBopsl, B KOTOPHIX 00€ CTOPOHBI UAYT HA YCTYIKU

r) [IeperoBopsl, B KOTOPBIX CTOPOHBI U30€TAI0T OCTPHIX BOIIPOCOB

39. Kakast TakThKa MOKET IPUBECTHU K ACKAJIALUK KOH(IIMKTA Ha MeperoBopax?
a) AKTMBHOE CITyLIaHUE

0) OTKpBITOE O00CYXKACHUE TTPOOIIEM

B) Ilepexoa Ha TMYHOCTH

r) [Touck 00X UHTEPECOB

40. Yro Takoe aibTepHaTUBHOE pazperienue cropos (ADR)?

a) UrnopupoBanue KoH(IMKTA

0) MeToabl pa3pellieHUsi CIOPOB, aJIbLTEPHATHBHBIE CYy1€0HOMY
pa3ouparTebLCTBy

B) DcKayanusi KOHQJIMKTA

r) OIHOCTOpOHHEE MPUHSITHE PEUICHUS

3.2.2 ba3a TeopeTH4eCKHUX BOMPOCOB /IJIsl CO0eCceI0BAHUSA

1. [TonsiTue koHdumkTa. Popmyia KOHPIUKTA

© PIreOY BO «Yenl V»



MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

2. KondunukTHas cutyanus. Cnenuduka BocupusTUs KOHGIUKTHON CUTYyaIUH

3. OOBEKT U CyObEKT KOH(IUKTA

4. JIsmxymue cuibl KoHGaukTa. KoHOIUKT moTpeOHOCTEH, UHTEPECOB, LICHHO-CTEH
5. Cranuu 1 XapakTep NpoTeKaHus: KOH(IMKTa

6. Moaenb KoH(DIUKTa Kak mpolecca

7. Knaccudukanusi KOHPIUKTOB

8. Bupl BHyTPMIIMYHOCTHBIX KOH()IMKTOB

9. OcHOBHBIE TUIBI KOH(DIUKTOB, UX KpaTKas XapaKTePUCTHKA

10. Knaccuduxkanus odmux npuurH kKoHpaukTa (mo M. Meckony)

11. O6bexTUBHBIE U CYOBEKTUBHBIE IPUUMHBI KOH(IIUKTOB

12. ITpnurHbI BO3BHUKHOBEHUSI KOHCTPYKTUBHBIX KOH(PJIMKTOB U METO/IbI pa3peleHus
13. IIpurHBI BO3HUKHOBEHUS JECTPYKTUBHBIX KOH(MDIMKTOB U METOABI Pa3pelIeHUs
14. YaacTHUKY KOH(MIUKTA, UX KPaTKas XapaKTEPUCTHKA

15. OcTtpoTa u JMTEIbHOCTh KOH(PIUKTOB

16. OcHOBHBIE CTUITN KOH(MDIUKTHOTO MOBEICHUS PYKOBOIUTENSI OpraHU3aINH

17. Metonpb! yripaBieHus KOH(MIUKTAMH, UX KpaTKas XapaKkTepUCTUKa

18. KoH(uKT HHTEpecoB B OpraHax BIacTH

19. O6mue npuHUKIIBI YIIpaBIE€HUs KOH(DIUKTaMU

20. O6bexTuBHbBIE (PaKTOPBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(IIMKTA.

21.YperynupoBanue KOH(QIUKTa HHTEPECOB HA TPAXIAHCKOM CIIykO0e.

22. OYHKIUY ¥ TTIOTHOMOYHSI KOMUCCHH TI0 COOJIIOICHUIO TPEOOBAHUM K CITY)KEOHOMY
NOBEACHUIO MPAKIAHCKHUX CITYKALIUX

U YPEryJIUpPOBaHUIO KOH(PIUKTOB UHTEPECOB.

23. ®opMUpOBaHHUE AHTUKOPPYILIMOHHON KYJIbTYPHI B CHCTEME TOCYJaPCTBEHHOU U
MYHUIUTIATBHOM CITYKOBI.

24. IlepedeHb penieHu KOMUCCUU MO COONIOAEHUIO TPEOOBAHUM K CIIyKEOHOMY
NOBEACHUIO MPAKIAHCKHUX CITYXalIUX U

YPETYJIUPOBAHUIO KOHPIMKTOB UHTEPECOB.

25. Ilopsimok paboThl KOMUCCHH IO COOJTIOACHUIO TPeOOBaHUH K CITy )KEOHOMY
MOBEJICHUIO MPAXKAAHCKUX CIIyXKalllUX U YPEryJIUpOBaHUIO KOH(INKTOB UHTEPECOB

ba3a npakTuyeckux 3agaHui
Ouenka chOpMUPOBAHHOCTA YMEHUM U BJIQJICHUN OCYLIECTBIISCTCS C
MTOMOIIBIO MPAKTUYECKUX 3aJaHUl (KEICOB)
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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

OO6cyx1eHrne CTyJeHTaMH BOIPOCOB CEMHHApa — PACCMOTPEHHE KaKOTo-
1100 BOTIPOCa, HAMIPABICHHOE HA HAX0XKICHUE UCTHUHBI WIIH JOCTIKEHUE JTyqIIero
B3aMMOIIOHMMAaHUA B Tpynie. [ pynmoBeie 00CyKIeHHUS CTOCOOCTBYIOT JIyUIlIEMY
YCBOCHHUIO M3ydaeMoro martepuaia. Ha mepBom 3Tame rpymmoBOro OOCYKIACHHS
CTYZICHTHI YSCHSAIOT MpoOjemMy, chOpMYyIUPOBAHHYIO MPENoIaBaTeyieM, Ha YTO
BBIICIISICTCSI ONPEACICHHOE BpPEMsS, B TEUEHUE KOTOPOTO CTYACHTHI JOJKHBI
MOJTOTOBHUTH APTYMEHTHPOBAHHBIN Pa3BEPHYTHIA OTBET.

[IpenomaBaTennb  MOXKET  YCTAaHABIMBATh  OMNpPENCICHHBIE  IpaBHIIa
MIPOBEJICHUS TPYIIIIOBOTO OOCYKICHHUS:

- 3a/JaBaTh ONpPEJEICHHBIC PAMKH 00CYKICHUS;

- BBECTH QJITOPUTM BBIPAOOTKH OOIIETO MHEHHS;

- Ha3HAYMTH JHJEPA, PYKOBOJSAIIETO XOA0OM IPYMIIOBOTO OOCYXKICHUS U
Ap.

Ha BTOpOoM 3Tamne rpynmnoBoro o0CY>KIACHHSI COBMECTHO C MPEMNo/iaBaTeIeM
BbIpaOaThIBA€TCS  TPYINIOBOE  pEIIeHWe. Pa3sHOBHIHOCTBIO  TPYMIIOBOTO
00CYXICHHS SBISETCS KPYTIIBIM CTOJ, KOTOPBIM MPOBOAMUTCS C LETBIO U3T0KEHUS
cOOCTBEHHOTO BHACHHS BOTPOCA, O3HAKOMJICHUSI C OIIBITOM, TOCTH)KCHHSIMHU.

1. MoxeT JIu HayaJdbHUK OT/ENIa B OpraHe MECTHOIO CaMOYMpPABJICHMS, 3aMelIaroNIni
TOJDKHOCTh MYHHUIIMITAILHON CITYKOBI, BBIMOTHSATH HA YCIOBHUSX COBMEIICHHS WU
BHYTPEHHETr0 COBMECTHTENIHCTBA PA0OTY 10 MHOU JOKHOCTH CBOEM OT/ee (IIPH YCIOBUU
cormacusi Komuccnn 10 cOOMIOAeHUI0O TpeOOBaHM K CIIy’)KEOHOMY TIOBEICHHIO
MYHUITMTIATBHBIX CIIYyXaIlUX W YPEryJupOBaHHIO KOH(MIMKTa WHTEPECOB), TaK Kak
3aMOJHUTh BAaKaHCUIO HE TMPEICTABISETCS BO3MOXKHBIM? MOXKHO JM 3/1€Ch YCMOTPETh
HapyllleHHEe aHTUKOPPYILIUOHHOTO 3aKOHOATENbCTBA?

Otser:

B nanHoM ciiydyae HapylIeHH 3aKOHOIaTeIbCTBA TPU BHYTPEHHEM COBMECTUTEIBCTBE HE
Oyner, Tak Kak JiJIi MyHUITUTIATBHBIX CIY>KaluX HE OTPAaHUYCHO MPABO HA BHYTpPEHHEE
COBMeEIICHHE (3aKOHOJATENBHBIN aKT, PETYIHPYIONINN BOPOCHl MYHHUIIUITAIIbHON CITYKOBI
HE COAEPKUT YKa3aHHBIX HOBeJUT). OTBET OCHOBAH Ha CIEAYIOMIMX MaTepranax:

- ct. 11 TpynoBoro koaekca Poccutickoit @enepanuu ot 30 gexadps 2001 r. N 197-®3
(TK P®) (c u3MEHEHUAMH U JTOTIOJHEHUSMH );

- 4. 2 cT1. 3 ®enepanbHoro 3akoHa ot 2 mMaprta 2007 r. N 25-®@3 "O myHuUMNaibHOU
ciyx0e B Poccuiickoit @enepanuu” (C U3MEHEHUSIMU U JOTIOJTHEHUSIMH).

2. Jlns mporHO3UpOBaHUS KOH(IMKTOB B OpraHu3aiu cHOpMYIUPYHUTE BO3MOKHBIE
KOH(DJIUKTHBIC CUTYyAIUH, CBA3aHHBIC C OMPE/ICTICHHBIMU (DYHKITUSIMHU:
[limanupoBaHue nepcoHaia

OrmnpenenieHre Crioco00B PEKPYyTUPOBAHHUS, IIPUBIICUCHHUSI
© PIreOY BO «Yenl V»



MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE

@y yUpEXICHHE BbICIIETO 00pa3oBaHus

«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)

®DakyIbTeT 5KOHOMHUKH H yIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE

Bepcus nokymenTa - 1

CTp.

IlepBblii 5x3eMILLIP

KOITHSA Ne

nepcoHaia

3. ns mporHo3upoBaHusi KOH(JIUKTOB B OpraHu3aiuu cHOpMyIUPYHTE BO3MOKHBIE

KOH(I)J'II/IKTHBIC CuTyaluu, CBsA3aHHBIC C OIIPCACIICHHBIMHA q)YHKHI/ISIMI/I:

MapxkeTuHr nepcoHasia

[Ton6op, orienka, 0TOOP U MPUHATHE HA PAOOTY

COTPYAHHUKOB

4. Jlns mporHo3upoBaHUsl KOHQIMKTOB B OpraHu3aiuu cHOopMyJIUpyHWTEe BO3MOKHBIE

KOH()JIUKTHBIE CUTYyaIlUH, CBA3aHHBIE C ONPECICHHBIMU (PYHKIUSIMHU:

[InanupoBanue kapbepbl, o0ecredeHue npodeccuoHaIbHO-

JOJLDKHOCTHOI'O pOCTa
MOTI/IBaHI/I}I IepCcoHaIa

5. ns mporHo3upoBaHuss KOHGIMKTOB B OpraHU3alMu CHOPMYIUPYWUTE BO3MOMKHBIC

KOH(DJIUKTHBIE CUTYyaIluH, CBA3aHHBIE C OMPEIECICHHBIMU (PYHKIIUSIMHU:
VYrpaBneHue pacxojaaMmu Ha epcoHal

Opranu3zaiust pabodero Mecta

6. [ns mporHo3upoBaHusi KOH(IMKTOB B OpraHU3allii CHOPMYIHUPYHTE BO3MOXKHbBIC

KOH(JIMKTHBIE CUTYallUH, CBSI3aHHBIE C ONPEACTIEHHBIMUA (DYHKIUAMU:

OcBo0OOXIEHNE TIEpCOHANA
KanpoBoe i1enonpon3BoacTBo

7. i mporHO3MPOBAaHUA KOH(IIMKTOB B OpraHM3ali CPOPMYIHUPYHTE BO3MOXKHbBIE

KOH(DJIUKTHBIC CUTYyAIUH, CBA3aHHBIC C OTPEICTICHHBIMU (DYHKITHSIMHU:
CommanbHoe obecrieueHre COTPYAHUKOB

[InaHnpoBaHME U Pa3BUTHE OPraHU3ALMOHHOMN KYJIbTYPbI

8. Ilpoanamm3upyiite xkoHbaukTHYIO0 curyamuio (KC) ¢ 1.3p. omenkm obpaza KC u
CIPOTHO3UPYWUTE BEPOSTHOCTh KOHCTPYKTHUBHOTO pa3pelieHus] KOH(IUKTA, ONpenennTe
cTparteruio B3aumoencTBus cyorektoB (OK-00pa3 kondaukra, I1IK npenmer kondumkra
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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne
Bo3moxk- IloBeneHYecKkHre XapaKTePUCTHKU BeposiTHOCTB Crparerus
HBIH JINYHOCTH pa3peLieHus B3aUMOJeHCTBHSA C
BapHaHT KOH(pIUKTA cy0bekTamMu
KOH(pIMKTA

OK>TIK [loBenenue nepBoro CyobeKTa: aKTUBEH,
OK>TIK arpecCUBEH, CTPEMUTCS K BBIUTPBILILY

[loBeneHue BTOPOro cyObeKTa: akTUBEH,

arpecCUBEH, CTPEMUTCS K BBIUTPBILILY

9. OnHOM U3 CTPYKTYPHBIX €IUHUIl KOH(IUKTA ABIISETCS 30HA pa3HOTIACHH — (pakT
WY  BOINPOC, BBI3BABIIMM MNPOTUBOCTOsHME. lIpoanamusmpyirTe, Kak HU3MEHSAETCA
(pacmmpsieTcst WK Cy>KaeTcs) 30Ha pa3HOIJIaCUid 0 Mepe pa3BUTHsI KOH(DIUKTA.

10. PazpaboTtaiiTe METOIMKY YpEryJIUpOBaHHs KOH(DIMKTOB HMHTEPECOB Ha
rpa)xJIaHCKOM CITyx0e.

11. B coorBerctBuu ¢ denepanbubiM 3ak0HOM Ne 273-D3 «O npoTUBOJIEUCTBUN
KOppyInuum» U nociueauumu ykasamu [Ipesnnenrta Poccuiickoit @enepanuu o peanuzanuu
OTIIEJBHBIX TOJIOKEHUH JaHHOTO 3aKOHa TOCYJapCTBEHHbIE M MYHHUUUIAJIbHBIE
IpaXJAHCKHUE CIIyXKallhe o0s3aHbl €XKEroJHO MPEAOCTaBIATh CBEACHUS O JOXO0aX,
pacxojax M HUMYIIECTBE — CBOMX U OMIDKaWIIMX  POJCTBEHHUKOB  (KEH,
HECOBEPIICHHOJETHUX JeTel). ['occiykalmmuM HeoOX0IuMO JIEKIapupoBaTh CAEIKH I10
MPUOOPETEHUIO 3€MEIBHBIX YYACTKOB, IPYTUX 00BEKTOB HEABUKUMOCTH, TPAHCIIOPTHBIX
CPEICTB, LIEHHBIX Oymar, aklMii, a TakXe NpPeIOCTaBIATh CBEAEHUS 00 HCTOYHUKE
MOJIy4eHHUsI MOTPAYeHHBIX HA 3TO CPEACTB. 3a HEBBINOJIHEHHE 3TOr0 TpeOOBAHUS
IIPEANOIATatOTC aAMUHUCTPATUBHBIE MEPBI BIUIOTh 1O YBOJBHEHHUS B CBA3U C yTpaTon
JOBEPHUSL.

Bomnpocsr:

1. Kakue nocnenctBus (Kak MOJIOKUTENbHBIE, TAK U OTPUIATENBHBIE), 10 BalIEMY
MHEHHIO, MOKET MMETh AaHHOe pemeHue? Hackosbko, Ha Baml B3IUIsAJ, JaHHAs Mepa
aBisieTcs 3PPEKTUBHON B KAUECTBE NHCTPYMEHTA MPOTUBOJACHCTBUS KOPPYILUN?

2. [IpeasioxkuTe CBOU COCOOBI, CIOCOOCTBYIOIINE CHUKEHUIO YPOBHS KOPPYILUU
Ha TOCYapCTBEHHOM CITyKOe€.

12. TocynapctBennblii ciyxxamuid boOpoB A.M. Bemer mneperoBopel O
TPYJOYCTPONCTBE TMIOC/IE YBOJBHEHHS C TOCYJapCTBEHHOM CiIyX)Obl Ha paboTy B
OpPraHM3alHNIO0, B OTHOIIEHUH KOTOPOW OH OCYIIECTBIISET B HACTOAIIEE BPEMS OTHIEIIbHBIC
(GYHKIIUM TOCYJapCTBEHHOTO YITPABIICHUS.

JlaiiTe mpaBOBYIO OLIEHKY 3TOW CUTYAaIlUH.

Kakwue neiicTBUs cOrnacHo AEHCTBYIOIIEMY 3aKOHOJATEIbCTBY JIOJKEH BBIIOJIHUTH
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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y yUpEXAEHHE BBICIIETO 00pa30BaHHs
«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)
DakynbTeT PKOHOMUKU U YIIPABICHUS
Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DOoHJT OIIEHOYHBIX CPEJICTB N0 AUCLUILIHHE «YTIpaBiIeHHE KOH(QIMKTAMH B OpraHax BIACTID MO HAIPABICHHIO ITOJTOTOBKI
38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1 CTp. IlepBblii 5x3eMILLIP KOITHSA Ne

MIPEACTABUTENb HAHUMATEISL, KOTOPOMY CTaJIO U3BECTHO O BEAYILUXCS NEPErOBOPAX?

13. I'ocynapctBennslit ciysxamuii Psouaun JL.I1. ydacTByeT B IpUHATHH PEIICHUS O
3aKyIIKE  TOCYJAapCTBEHHBIM  OpPraHOM  TOBAapOB,  SBIAIOIIMXCS  pe3yJbTaTaMHu
MHTEJJICKTYaJIbHOM 1eATEIbHOCTH, UCKIIOUUTEIBHBIMU ITpaBaMH Ha KOTOPbIE 00J1a/1aeT OH
caM, €r0 pOACTBEHHUKH WM MHBIE JINIA, C KOTOPBIMU CBA3aHA JINYHAS 3aMHTEPECOBAHHOCTD
rOCyJapCTBEHHOTO CIIY’KAILETO.

JlaiTe mpaBOBYIO OLICHKY HACTOSIIEN CUTYaLUH.

Kakne peucTBusi, COTJIACHO JEWCTBYIOIIMM NPaBOBBIM HOpPMAaM, JOJIKHBI
MPEANPUHATh TOCYNAapCTBEHHbIN cayxauui PaOunun JLII. w ero mnpeacraButens
HaHUMaTens?

14. T'ocygapCTBEHHBIA CITyKaIlluil W/WJIW €r0 POJCTBEHHUKH BIAJCIOT IICHHBIMU
OymMaraMyd OpraHu3alllk, B OTHOIIEHUH KOTOPOW TOCYAApCTBEHHBIA CIy>Kal[ui
OCYIIECTBIISIET OTAENIbHbIE (PYHKIIUU TOCYIapCTBEHHOIO yIIPABICHHUS.

KakuMy HOpMaTHUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTAMU PETYJIMPYETCS TaHHAs CUTyanus?

KeM u kakue [ODKHBI OBITh MNPEANPUHATHI MEpbl MO NPEJOTBPALICHUIO U
YpPEryJupoBaHUIO0 KOH(INKTAa HHTEPECOB B JaHHOW CUTyauun?

15.. T'ocymapcTBEHHbBIi  CIy>Kalluil ~ NOJy4yaeT  MOJapKh  OT  CBOEro
HEIIOCPEACTBEHHOTO ITOAYUHEHHOTO.

Kakrmu HOpMaTUBHBIMH MPAaBOBBIMU aKTAMH PETYJIMPYETCS JaHHAs CUTyanus?

Kem wu Kakue JOIKHBI OBITh TPHUHATBL MEpPbl IO MPEAOTBPALICHUIO H
YPEryJMpoOBaHUIO KOH(PIMKTAa HUHTEPECOB B JTAHHON CUTYyalUU?

4 ITOPAJOK HNPOBEAEHUA U KPUTEPUU OLUEHUBAHUSA
MNPOMEXYTOUHOM ATTECTALIUU

4.1. ITopsinok npoBeaeHUs1 MPOMEKYTOUHOM aTTecTannu (IK3aMeHa)

HemnocpencTBeHHO 7K3aMeEH MPOBOAUTCA B 3 3Tala.

Ha nepBom sTane cTyAeHT BBIIOJIHSET TeCT U3 20 BOIIPOCOB.
[IponomxuTensHOCTH — 20 MUHYT.

Ha BTOpOM 3Tane cTyeHT rOTOBUT OTBET HA OJMH U3 TEOPETUYECKUX BOIPOCOB
i codbecenoanus. [IpogomxurensHocTs — 20 MUH.

Ha  TperpeM  3Tame  CTyA€HT  BBINOJHSAET  INPAKTUYECKOE  3aJIaHHE.
[IpopomxuTenbHOCTH 20 MUH.
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MHMWHOBPHAYKH POCCHUHN

@enepaﬂbHoe ToCy1apCTBEHHOC OIOKETHOE 06pa30BaTeHI:HOC

DU

YUPEXIECHHE BBICIIETO 00pa30BaHUs

«YemnstonHckuii rocynapcrBeHHbl yauBepcute» (PI'BOY BO «Uenl'Yy)

q)aKyJH)TeT OKOHOMUWKU U YIIPABJICHUA

Kagenpa MHHOBaTHKH M YIIPaBICHUS

DoH]T OLIEHOYHBIX CpEACTB 110 JUCHUIIINHE «YI'[paBIIeHI/Ie KOH(i)III/IKTaMI/I B OpraHax BJIaCTW» I10 HAIIPABJICHUIO IIOAIOTOBKU

38.04.04 «"ocymapcTBeHHOE ¥ MyHUIUITAIEHOE YIIPABICHHE», Tpodmitb «"ocy1apcTBEHHOE yIIpaBIICHUE M MECTHOE
camoympasnenue» PI'bOY BO «Henl'Y»

Bepcus nokymenTa - 1

CTp.

IlepBblii 5x3eMILLIP

KOITHSA Ne

4.2. Kputepuu onieHUBAHHUS IPOMEKYTOYHOM ATTECTALMH 110 BUIAM

OLCHOYHBIX CPEACTB

4.2.1. Kpurepun oneHMBaHUs TEOPETHYECKOI0 BONPOCA

MMOHUMAET CYIIHOCTH U
B3aUMOCBS3H
YIIPaBIECHYECKUX
MPOLECCOB U SBJICHHI,
yMeeT rpaMOTHO
OIIepUpPOBATH
YIpaBIEHYECKUMHU
KaTerOpHUsIMH,
apryMEHTHPOBAHHO U
Pa3BEPHYTO U3JIOKHUTH
CBOIO TOUKY 3PEHUS,
HpI/IMeHI/ITb
MOJTyYeHHBIC 3HAHUS,
CBOOOTHO IPUBOS
MIPUMEPBHI, TAET MOTHBIC

MaTepual, yMeeT
OIepupOBaThH
YIpaBIE€HYECKUMHU
KAaTEropusiMu, HO
JIOITyCKaeT
HECYIIIECTBEHHbBIE
HETOYHOCTH,
U3JI0KUTh CBOKO
TOYKY 3PEHUS,
MIPUMEHNUTD
MIOJTyYEHHBbIE
3HaHUS, IPUBOA
IIPUMEPBL, 1aeT
HEIOJIHBIE OTBETHI
Ha OCHOBHBIE U

3HAeT MaTepua,
U3JIaraet ero He B
MOJTHON 0Obeme 160 C
omuOKamMu, yMeeT
OIEepPUPOBATH
YIpaBICHYECKUMH
KaTeropusiMu, HO
JIOITyCKaeT
CYIIECTBEHHbBIE
HETOYHOCTH,
3aTpyAHSAETCS
AprymMeHTupoBaTh
CBOIO TOYKY 3pEHUS,
MIPUMEHUTH

IMOJIYUCHHBIC 3HaHM,

OTBCTHI HAa OCHOBHBIC U | TOITOJIHUTECIILHBIC MNpUBOJAA ITPUMCPEI, HC

JOITOJIHUTCIIbHBIC BOITPOCHI. JacT OTBETHI HA

BOITPOCHI JOIIOJTHUTCIJIBHBIC
BOITPOCHI.

O1inuno/ Xopomo/ YaosaersopureabHo/ | HeynoBiaerBopureibHo/
9-10 6a/10B 6-8 0an10B 3-5 6an0B 0-2 6ana
Bricokuii ypoBeHb Cpennuil ypoBeHb ba30BbIi1 ypoBEeHb Henocrarounsrit
OCBOEHUS OCBOEHUS YPOBEHb OCBOCHUS YPOBEHb OCBOEHUS
MIPOBEPSAEMBIX MIPOBEPSAEMBIX MIPOBEPSAEMBIX MIPOBEPSAEMBIX
KOMIIETEHITHI KOMIIETEHITNH KOMIIETEHITNH KOMIIETEHITHI
Oo6yuatommiics rmy6oko | O0y4aromuics Oo6yuatommiics OOyyarommuiics He
3HAET BOIPOC, XOPpOIIO 3HAET YAOBJIETBOPUTEILHO pazobpaics ¢

OCHOBHBIMH
KaTerOpHsIMH,
OOHapY>KUBAET MPOOEITBI
B 3HAHHSIX OCHOBHOTO
y4e0HO-TIPOTrPAMMHOTO
MaTepuana, T0myCcKaeT
MPUHIAITHATTBHBIC
OLINOKH.
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MHNHOBPHAYKH POCCUN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y YUpexkCeHHE BBICIIEro 00pa3oBaHuUsL
«Yensbunckuii rocynapcteeHHblid yHuBepeute» (PI'BOY BO «UenlY»)
®DakynbpTeT yHIpaBIeHUs
Kadenpa rocynapcTBeHHOTO ¥ MyHHITUIIAIEHOTO YIPABICHUS

Donn OLCHOYHBIX CPEACTB 1O AUCHUILIMHE «rOCyZ[apCTBeHHOC PEryIMpOBaHUE SKOHOMUKI I10 HAIIPABJICHUIO IMIOATOTOBKH

38.03.04 «"ocyaapcTBeHHOE M MyHHULIUITAIBHOE YIIPaBICHHE, TPoduib « CHcTeMa rocy 1apcTBEHHOTO U MY HULMIIAIBHOTO
ynpasneaus» @I'bOY BO «Henl'V»

Bepcus nokymenta - 1 cTp. 1 [lepBsIii 3K3eMIUIAD KOITHA Ne
MUMHOBPHAYKU POCCHUN
denepanbHOE rOCyIapCTBEHHOE OIOKETHOE 00pa30BaTeNIbHOE
@y yUpeXIeHHE BBICIIEr0 00pa30BaHUs

«Yensbunckuii rocygapcrsenblid yausepeurem (PI'BOY BO «UenlY»)
DaxyabTeT yNpaBICHUA
Kadenpa rocynapcTBeHHOro u MyHHIIMIAIBLHOTO YIPABICHHUS

DoH/1 OLIEHOYHBIX CPEJICTB MO AUCHMILIMHE «I 0CYyAapCTBEHHOE PEryIMPOBaHNE SKOHOMUKID) IO HAMPABICHUIO TOATOTOBKH
38.03.04 «'ocynapcTBeHHOE M MYHHLIMIIATIBHOE yIpaBieHue», Ipoduib « CructemMa rocy JapcTBEHHOTO U MyHUIUIIAIEHOTO
ynpasienus» @I'bOY BO «Henl'V»

Bepcus noxymenra - 1 crp. 1 IlepBblii ax3eMILLAp KOITHSA Ne

4.2.2. Kpurepum olleHUBAaHUS TeCTa
Tect MoxxeT popMupoBaThes B cucTeme 31ekTpoHHoro o0yuenns MOODLE 6o B megyaTHOM
BapuanTe. Kaxplii mpaBuiIbHbBIN OTBET onieHnBaercs B 0,5 Gana.

Onenka OTtnnyaHO Xopouio VY nosnersopurens | HeynoBiaeTBOpUTEIEHO
HO
% BBITMOJTHEHHBIX 90-100 76-89 61-75 Menee 61
3aJaHuN
banbt 9-10 6-8 3-5 0-2
YpoBeHb BBICOKUI CpEIHMI 0a30BbIii HEJO0CTATOYHBIN
OCBOCHUSA
MIPOBEPSIEMBIX
KOMIIETEHITNH

4.2.3 Kputepuu oueHUBAHUS MPAKTHYECKOT0 3aJaHUS
Ha tpetbem sTame cryneHT pemaer npaktuueckoe 3aganue. [IpogomxurensHocts 20
MUH.

15-20 GanmoB BBICTABISAETCS OOydYarOIIEMYCs, €CIU MPEII0KEHHOE peIIeHUe
000CHOBAaHO M apTYMEHTHPOBAHO; CTYJICHT YETKO CJIeAyeT YIPaBICHUECKHUM TEOPHUSIM H
MOHATUSIM W JIOTUYHO M3JIaraeT CBOHM MBICIIH; BEPHO OMPEACIEHBlI MOCIEICTBUS
MPUHATOTO PEIICHUS, HEOOXOAMMBIC pacUeThl BHITIOJHEHBI 0€3 OIIMOOK;

10-14 GannoB BbICTaBISIETCS CTYIEHTY, €CIM OH MpeJiaraeT pelleHue, HO He
JIOCTATOYHO TOJHO €r0 apryMEHTUPYET; HE M0 BCEM IMO3UIIUAM HAaXOJIUT 0OOCHOBAHUE;
JIOIYCKAaeT HE TOYHOE yMOTpeOJieHHnEe YIMPaBICHUECKUX TEOPH W MOHSATHH, HE BCEraa
JIOXO/IYMBO M3JIAraeT CBOU MBICJIHM; HE OYEHb YETKO MPEACTABISIET MOCIEICTBUS
NPEJIOKEHHOTO PpEelIeHUsl, HeOOXOJAMMbIE pacueThl BBIIIOJIHEHbI 0€3 OLIMOOK, HO
SKOHOMUYECKMHA WJIM COLUMAJIBHBIM CMBICI IIOJYYEHHBIX IIOKA3aTellel CTYIEHT
3aTpyaHSACTCS OOBSICHUTD;

4-9 0GamioB BBICTABISIETCS CTYACHTY, €CIM MPEIJI0KEHHOE MM pEIeHHUE He
apryMEHTUPOBAHO, HE OCHOBAHO HA M3BECTHBIX YIIPABJICHYECKUX TECOPHUSX, JOMYIIEHBI
NPUHIMIHAIIbHBIE OMUOKH, HE 0OOCHOBAHO TPUHATOE PEIIEHHWE W €ro MOCIEICTBUS,
HEO0OXOMMBIE pacueThl BHITIOJIHEHBI C OIIMOKAMU;
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MHNHOBPHAYKH POCCUN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y YUpexkCeHHE BBICIIEro 00pa3oBaHuUsL
«Yensbunckuii rocynapcteeHHblid yHuBepeute» (PI'BOY BO «UenlY»)
®DakynbpTeT yHIpaBIeHUs
Kadenpa rocynapcTBeHHOTO ¥ MyHHITUIIAIEHOTO YIPABICHUS

DoHZT OIIEHOYHBIX CPEJICTB M0 AUCIMIUHHE «[ 0CyIapCTBEHHOE PEryIMpOBaHUE SKOHOMUKID) IO HAIIPABJICHHIO TTOTOTOBKI
38.03.04 «"ocyaapcTBeHHOE M MyHHULIUITAIBHOE YIIPaBICHHE, TPoduib « CHcTeMa rocy 1apcTBEHHOTO U MY HULMIIAIBHOTO
ynpasneaus» @I'bOY BO «Henl'V»

Bepcus nokymenta - 1 cTp. 1 [lepBsIii 3K3eMIUIAD KOITHA Ne

0-3 Gasina cTaBUTCS CTYJIEHTY, €CJIM OH HE CIIOCOOEH MPEAJIOKHUTD PELLICHUE U
OOBSCHUTD €r0 C IPUMEHEHUEM YIPABICHUYECKUX KaTETOPHil.

4.3. Pe3yibTaThbl IPOMEKYTOYHOM ATTECTALMHU M YPOBHH
c(pOpMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUI

[Ipu utoroBoit orneHke chOPMUPOBAHHOCTH KOMIETEHIIMNA Y 00YUaIOLIUXCS 0YHO20

OTJIETICHUSI B PaMKax JUCHUIUIMHBI «YTIpaBieHUE KOHGIMKTaMU B OpraHax BJIACTU

» IPUMEHSIETCS OATTbHO-PEUTUHTOBAsI CUCTEMA OLICHKH.

Habpannbie mo pe3ynbTaTaMm TeKyIIeH aTTecTalu Oajibl CYMMHUPYIOTCA C

OasiamMu, MOJy4YeHHBIMH Ha YK3aMEHE.

Nrorosas oneHka:

MeHee 61 Oaria — Hey10BIETBOPUTEIIBHO

61-75 — y10OBIETBOPUTENBHO

76-89 — xopouio

90-100 — oTnHuHO.
Oco0eHHOCTH TIPOBEJCHUM MPOLEIYPhl OLEHUBAHUS PE3yJIHTATOB OOYyUYEHUS
WHBAJIMJOB U JIUI C OIPAaHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTSIMU 3710POBBSI 0003HAUYEHBI B
paboueii mporpaMme AUCHMILUIAHBI (MO JIS).

YpoBHY cHOPMUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUHN ONPEAEIIAETCS CIEAYIOMNM 00pa3oM:

1. Bpbicokuii ypoBeHb C(HOPMHPOBAHHOCTM KOMIIETEHIMM  Mpeanojaraer
¢dbopMHpOBaHHE KOMIIETEHLIUNA Ha BHICOKOM YPOBHE, TOTOBHOCTh K CAMOCTOSATEIHHON
npoecCHOHANBHON N1eATEeIbHOCTH: (HOPMHUPYIOTCSI CHCTEMHBIE 3HAHHUS TEOPHH
yIpaBiIeHUs, HEOOXOAUMBIE JUI CAMOCTOATEIbHOW pa3pabOTKU OpraHU3allMOHHO-
YIPaBIEHYECKUX U IKOHOMUYECKUX PELICHUH, CIOCOO0B UX pealln3aly; YMEHUS U
HaBbIKM OLIEHKH MX KOHOMUYECKHUX U COLHUAIBHBIX IOCIEACTBHH, CIOCOOHOCTH
OCMBICITUBATh UX B AUHAMUKE U B3aUMOCBs3U. CTy€HT CIIOCOOEH apryMEHTUPOBATh
COOCTBEHHYIO TOUKY 3PEHHUS MO JUCKYCCHUOHHBIM BOIPOCAM JUCHUILIMHBI, CBOOOIHO
pemaTh NpakTUYecKue 3a1au. BbICOKMl ypoBeHb c(DOPMUPOBAHHOCTH KOMIETEHIIUN
COOTBETCTBYET OLIEHKE OTJIMYHO.

2. Cpennuil ypoBeHb IMpeanonaraeT (HOpMHUpPOBaHHME KOMIETEHLUUH Ha Oosee
BBICOKOM ypOBHE: (opmupyeTcst oOliee MOHMMaHuEe IMpolecca YIpaBiIeHHUs,
BbIPaOOTKH U pealin3allii yNpaBICHUYECKUX PELICHUI; YMEHUE UX aHAIU3UpPOBaATh U
IIPEACTABICHUE O BO3MOXHBIX pE3yJibTaTax OPraHU3ALMOHHO- YIPABICHYECKUX
pelIeHnH, CTYIEHT CIOCOOEH JAaBaThb pa3BEpHYThIE OTBETHIl HAa TEOPETUUYECKHE
BOIIPOCHI TUCIUIUIMHBI C OTIEJIbHBIMA HETOUHOCTAMHU, PEIIATh IPAKTUYECKUE 3a/1a4n
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MHNHOBPHAYKH POCCUN
DenepanbHOE rocy1apcTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTEIbHOE
@y YUpexkCeHHE BBICIIEro 00pa3oBaHuUsL
«Yensbunckuii rocynapcteeHHblid yHuBepeute» (PI'BOY BO «UenlY»)
®DakynbpTeT yHIpaBIeHUs
Kadenpa rocynapcTBeHHOTO ¥ MyHHITUIIAIEHOTO YIPABICHUS

DoH]T OLIEHOYHBIX CpEACTB 110 JUCHUIIINHE «rOCyZ[apCTBeHHOC PEryIMpOBaHUE SKOHOMUKI I10 HAIIPABJICHUIO IMIOATOTOBKH

38.03.04 «"ocyaapcTBeHHOE M MyHHULIUITAIBHOE YIIPaBICHHE, TPoduib « CHcTeMa rocy 1apcTBEHHOTO U MY HULMIIAIBHOTO
ynpasneaus» @I'bOY BO «Henl'V»

Bepcus nokymenta - 1 cTp. 1 [lepBsIii 3K3eMIUIAD KOITHA Ne

C OTJEJIbHBIMU 3aTpyAHEHUsAMU. CpeHUN yPOBEHb COOTBETCTBYET OLIEHKE XOPOIIO.

3. bazoBeIii ypoBeHB Tpenanonaraet GopMUpoBaHUE KOMIIETCHIIMA Ha HAYAIBHOM
ypoBHE: ¢dopMUpyeTCcs oO0Iee MPENCTaBIeHUe O TEOPUHU YMPABICHUS, TPAMOTHOE
BJIAJICHUE YIIPABICHYECKON TEPMUHOJOTUEN, YMEHUE OPUEHTUPOBATHCA B METOAAX U
MPUHIMIIAX  YOPABICHUYECKOW  JEATENBHOCTH, HAXOXICHHUS  OpPraHU3alMOHHO-
YIPABJIEHYECKUX  pelmeHu.  ba3oBblii  YpOBEHb  COOTBETCTBYET  OLIEHKE
YIAOBJIETBOPUTEIBHO.

4. HemocTaTo4HbI ypOBEHb COOTBETCTBYET OLICHKE HEYIOBJIETBOPUTEIBHO.

© PIreOY BO «Yenl V»



38.04.04 T'ocynapcTBeHHOE M MYHHIIMNIAJLHOE yIIpaBjieHue, ['ocyiapcTBeHHOe ynpaBJieHue U
MEeCTHOe caMoynpaBJieHue, Y npaBjieHne KOHQIMKTAMHI B opraHax Biaactu, 2025, ounast u
3a04yHas ¢opma

@oH/1 OLIEHOYHBIX CPECTB AUCHUILUIMHBI (MOYJIs1) 0/100PEH U PeKOMEH/I0BAH:
[Tpopekrop 1o yueGHoit padote yTBepxaeHo 24.02.25 A.A. CanamaroB

Y4eHBIM COBETOM q)aKan)TeTa OKOHOMMKH U YIIPABJICHHUSA

[Ipotokon 3aceqanus Ne 1 ot 11.02.2025

IIpencenarens YueHoro coBera

(haxynbTeTa SKOHOMUKH H

yIIpaBieHUS COTJIaCOBAaHO A. A. EropoBa
3acenanuem kadeIpbl HHHOBATHKH U YIPABJIEHHSI

Ipotokon 3acemanus Ne 5 ot 03.02.2025

3aBenyromuii kadeapon COTJIACOBaHO M. . Konmmakosa

ABTOD (COCTaBHUTEIND) M. . KonmakoBa

Crpykrypa padoueii mporpaMMsbl co0TBeTCTBYeT npukasy pekropa ®I'BOY BO «Ueal ¥V» ot «13»
anpens 2021 r. Ne 247-1
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	1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
	Направление подготовки: 38.04.04 Государственное и муниципальное управление
	Направленность (профиль) «Государственное управление и местное самоуправление»
	Дисциплина: Управление конфликтами в органах власти
	Семестр (семестры) изучения: 3
	Форма промежуточной аттестации: зачет

	2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Изучение дисциплины «Управление конфликтами в органах власти» направлено на формирование следующих компетенций:

	3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля представлены в рабочей программе по дисциплине. Полные комплекты оценочных средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре и являются учебно-методическими м...
	Оценочные средства промежуточной аттестации представлены базой вопросов для тестирования, теоретических вопросов для собеседования и практическими заданиями.
	1. Понятие конфликта. Формула конфликта 2. Конфликтная ситуация. Специфика восприятия конфликтной ситуации 3. Объект и субъект конфликта 4. Движущие силы конфликта. Конфликт потребностей, интересов, ценно-стей 5. Стадии и характер протекания конфликта...
	Оценка сформированности умений и владений осуществляется с помощью практических заданий (кейсов)
	Обсуждение студентами вопросов семинара – рассмотрение какого-либо вопроса, направленное на нахождение истины или достижение лучшего взаимопонимания в группе. Групповые обсуждения способствуют лучшему усвоению изучаемого материала. На первом этапе гру...
	Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового обсуждения:
	- задавать определенные рамки обсуждения;
	- ввести алгоритм выработки общего мнения;
	- назначить лидера, руководящего ходом группового обсуждения и др.
	На втором этапе группового обсуждения совместно с преподавателем вырабатывается групповое решение. Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводится с целью изложения собственного видения вопроса, ознакомления с опытом, до...
	1. Может ли начальник отдела в органе местного самоуправления, замещающий должность муниципальной службы, выполнять на условиях совмещения или внутреннего совместительства работу по иной должности своем отделе (при условии согласия Комиссии по соблюде...
	Ответ:
	В данном случае нарушений законодательства при внутреннем совместительстве не будет, так как для муниципальных служащих не ограничено право на внутреннее совмещение (законодательный акт, регулирующий вопросы муниципальной службы не содержит указанных ...
	- ст. 11 Трудового кодекса Российской Федерации от 30 декабря 2001 г. N 197-ФЗ (ТК РФ) (с изменениями и дополнениями);
	- ч. 2 ст. 3 Федерального закона от 2 марта 2007 г. N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями).
	2. Для прогнозирования конфликтов в организации сформулируйте возможные конфликтные ситуации, связанные с определенными функциями:
	3. Для прогнозирования конфликтов в организации сформулируйте возможные конфликтные ситуации, связанные с определенными функциями:
	4. Для прогнозирования конфликтов в организации сформулируйте возможные конфликтные ситуации, связанные с определенными функциями:
	5. Для прогнозирования конфликтов в организации сформулируйте  возможные конфликтные ситуации, связанные с определенными функциями:
	6. Для прогнозирования конфликтов в организации сформулируйте  возможные конфликтные ситуации, связанные с определенными функциями:
	7. Для прогнозирования конфликтов в организации сформулируйте  возможные конфликтные ситуации, связанные с определенными функциями:
	8. Проанализируйте конфликтную ситуацию (КС) с т.зр. оценки образа КС и спрогнозируйте вероятность конструктивного разрешения конфликта, определите стратегию взаимодействия субъектов (ОК-образ конфликта, ПК предмет конфликта

	4 ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
	4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации (экзамена)
	Непосредственно экзамен  проводится в 3 этапа.
	На первом этапе студент выполняет тест из 20 вопросов. Продолжительность – 20 минут.
	На втором этапе студент готовит ответ на один из теоретических вопросов для собеседования. Продолжительность – 20 мин.
	На третьем этапе студент выполняет практическое задание. Продолжительность 20 мин.
	На третьем этапе студент решает практическое задание. Продолжительность 20 мин.
	15-20 баллов выставляется обучающемуся, если предложенное решение обосновано и аргументировано; студент четко следует управленческим теориям и понятиям и логично излагает свои мысли; верно определены последствия принятого решения, необходимые расчеты ...
	10-14 баллов выставляется студенту, если он предлагает решение, но не достаточно полно его аргументирует; не по всем позициям находит обоснование; допускает не точное употребление управленческих теорий и понятий, не всегда доходчиво излагает свои мысл...
	4-9 баллов выставляется студенту, если предложенное им решение не аргументировано, не основано на известных управленческих теориях, допущены принципиальные ошибки; не обосновано принятое решение и его последствия, необходимые расчеты выполнены с ошибк...
	0-3 балла ставится студенту, если он не способен предложить решение и объяснить его с применением управленческих категорий.
	При итоговой оценке сформированности компетенций у обучающихся очного отделения в рамках дисциплины «Управление конфликтами в органах власти » применяется балльно-рейтинговая система оценки.
	Набранные по результатам текущей аттестации баллы суммируются с баллами, полученными на экзамене.
	Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе дисциплины (модуля).
	Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом:


