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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель изучения дисциплины - обеспечить получение студентами знаний, умений и навыков, необходимых для получения 

теоретических знаний и практических навыков в области современных концепций управления. 

В процессе обучения студенты должны уметь адаптировать полученные знания и навыки к конкретным условиям 

функционирования организаций (предприятий) и целям предпринимательства. 

Изучение дисциплины направлено на решение следующих задач: 

– освоение студентами комплекса систематизированных знаний по вопросам формирования современных концепций 

управления; 

– изучение теоретических основ использования современных концепций управления; 

– овладение навыками расчета основных показателей эффективности управления; 

– формирование организационно-управленческой компетентности студентов в области управления в соответствии с 

установленными компетенциями для направления «Менеджмент». 

 

       

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цикл (раздел) ОПОП: К.М.01.06 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Антикризисное управление 

Финансовый менеджмент 

Маркетинговые технологии 

Стратегический маркетинг 

Основы управления проектами 

Теория менеджмента 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

Преддипломная практика 

Управление стратегиями  интернет-продвижения 

Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

       

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для 

решения поставленных задач 

Знать: 

критерии системного подхода в современных концепциях управления 

Уметь: 

осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации и применять системный подход в современных концепциях 

управления 

Владеть: 

навыками поиска информации для решения поставленных задач в современных концепциях управления 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1 - критерии системного подхода в современных концепциях управления 

3.2 Уметь: 

3.2.1 - осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации и применять системный подход в современных 

концепциях управления 

3.3 Владеть: 
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3.3.1 -навыками поиска информации для решения поставленных задач в современных концепциях управления 

            
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ 

Часов по учебному плану :  72 

в том числе : 

аудиторные занятия :  10 

самостоятельная работа :  62 

: 

Виды контроля  в семестрах: 

 

зачеты 9 

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр 

/ Курс 

Часов Литература 

 Раздел 1. Современные концепции менеджмента    

1.1 Современные концепции менеджмента /Лек/ 9 4 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

1.2 Современные концепции менеджмента /Пр/ 9 2 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

1.3 Современные концепции менеджмента /Ср/ 9 32 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

 Раздел 2. Современные концепции маркетинга    

2.1 Современные концепции маркетинга /Лек/ 9 2 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

2.2 Современные концепции маркетинга /Пр/ 9 2 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

2.3 Современные концепции маркетинга /Ср/ 9 30 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

            

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. Перечень видов оценочных средств 

Зачет 

Практические задания 

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации 

1. Стратегия предприятия, стратегическое управление. 

2. Ситуационный анализ. 

3. Стратегический потенциал организации. 

4. Стратегия производства и техническая политика предприятия. 

5. Финансовая стратегия и управление инвестиционной деятельностью. 

6. Стратегия и организационная структура. 

7. Создание и формализация стратегии. 

8. Стратегический менеджмент и кадровый потенциал организации. 

9. Стратегический менеджмент в системе материально-технического обеспечения и логи-стики. 

10. Оценка эффективности стратегического менеджмента организации. 

11. Понятие и объекты маркетинга. 

12. Концепции маркетинга: содержание и условия выбора. 

13. Функции маркетинга. 

14. Понятие и виды рынков. 

15. Конкуренция, виды конкуренции. 

16. Конкурентоспособность. 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»         
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17. Управление маркетингом. 

18. Маркетинг на предприятии. 

19. Этапы маркетингового исследования. 

20. Модель поведения покупателей, характеристики покупателей 

41. Технологии маркетинговых исследований. 

42. Технология партизанского маркетинга. 

43. Технология сетевого маркетинга. 

44. Технология бренда. 

45. Технология ребрендинга. 

46. Маркетинговые технологии call-центра. 

47. Мобильные маркетинговые технологии. 

48. Технологии интернет-маркетинга. 

49. Виды интернет-маркетинга. 

50. Маркетинговые исследования в интернете. 

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации 

1. Стратегия предприятия, стратегическое управление. 

2. Ситуационный анализ. 

3. Стратегический потенциал организации. 

4. Стратегия производства и техническая политика предприятия. 

5. Финансовая стратегия и управление инвестиционной деятельностью. 

6. Стратегия и организационная структура. 

7. Создание и формализация стратегии. 

8. Стратегический менеджмент и кадровый потенциал организации. 

9. Стратегический менеджмент в системе материально-технического обеспечения и логи-стики. 

10. Оценка эффективности стратегического менеджмента организации. 

11. Понятие и объекты маркетинга. 

12. Концепции маркетинга: содержание и условия выбора. 

13. Функции маркетинга. 

14. Понятие и виды рынков. 

15. Конкуренция, виды конкуренции. 

16. Конкурентоспособность. 

17. Управление маркетингом. 

18. Маркетинг на предприятии. 

19. Этапы маркетингового исследования. 

20. Модель поведения покупателей, характеристики покупателей 

41. Технологии маркетинговых исследований. 

42. Технология партизанского маркетинга. 

43. Технология сетевого маркетинга. 

44. Технология бренда. 

45. Технология ребрендинга. 

46. Маркетинговые технологии call-центра. 

47. Мобильные маркетинговые технологии. 

48. Технологии интернет-маркетинга. 

49. Виды интернет-маркетинга. 

50. Маркетинговые исследования в интернете. 

6.4. Критерии оценивания 

Требования (критериальные показатели) к уровням освоения программы 

 

«Зачтено» – студент  владеет содержанием учебного материала; умеет связывать теорию с практикой, решает задачи, 

теоретические выводы подтверждает примерами, фактами, данными научных исследований; осуществляет межпредметные 

связи, предложения. Делает выводы логично, четко. Ясно и кратко излагает ответы на поставленные вопросы; умеет 

обосновывать свои суждения и профессионально-личностную позицию по излагаемому вопросу. Ответ носит 

самостоятельный характер. 

 

«Не зачтено» – студент имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет выделять главное и второстепенное; допускает 

ошибки в определении понятий, формулировке теоретических положений, искажает их смысл; не ориентируется в 

нормативно-концептуальных, программно-методических, исследовательских материалах, беспорядочно и неуверенно 

излагает материал; не умеет соединять теоретические положения с практикой; не умеет применять знания для обоснования и 

объяснения фактов, не устанавливает межпредметные связи. 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»     
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Критерии оценивания тестовых заданий: 

 

"Не зачтено": Набранная сумма баллов (% выполненных заданий) (мах – 100) < 60 

"Зачтено": Набранная сумма баллов (% выполненных заданий) (мах – 100) >= 60 

 

Критерии оценивания практических заданий оценивается по 5-балльной шкале: 

1) Полнота ответа 

Ответ обучающегося полностью раскрывает задание - 5 б. 

Ответ частично раскрывает задание - 3 б. 

Ответ не раскрывает задание или не соответствует заданию - 2 б. 

 

2) Самостоятельность 

Ответ выполнен полностью самостоятельно, не содержит прямого копирования внешних источников - 5 б. 

Ответ выполнен самостоятельно, содержит частичное копирование внешних источников - 3 б. 

Ответ полностью состоит из материала, скопированного из внешних и источников - 2 б. 

 

3) Соответствие примеров заданию 

Ответ на задание содержит примеры, которые соответствуют заданию и разработаны обучающимся самостоятельно - 5 б. 

Ответ на задание содержит примеры, которые не полностью соответствуют заданию, либо разработаны не самостоятельно -  

3 б. 

Ответ на задание не содержит примеров, либо примеры неверны - 2 б. 

 

"Не зачтено": Набранная сумма баллов (мах – 9) < 0 

"Зачтено": Набранная сумма баллов (мах – 15) >= 10 

 

Критерии оценивания индивидуального проекта: 

 

1) Соответствие содержания теме реферата 

Содержание полностью соответствует теме - 2 б. 

Содержание по большей части соответствует теме - 1 б. 

Содержание не соответствует теме, либо не раскрыты существенные моменты - 0 б. 

 

2) Оформление реферата 

Оформление реферата соответствует требованиям - 2 б. 

Оформление реферата по большей части соответствует требованиям - 1 б. 

Оформление реферата не соответствует требованиям - 0 б. 

 

3) Оформление заимствований 

Все заимствования оформлены верно - 2 б. 

Заимствования оформлены частично верно - 1 б. 

Заимствования оформлены преимущественно неверно - 0 б. 

 

4) Самостоятельность 

Реферат выполнен полностью самостоятельно - 2 б. 

Реферат выполнен по большей части самостоятельно - 1 б. 

Реферат выполнен не самостоятельно - 0 б. 

 

"Не зачтено": Набранная сумма баллов (мах – 8) < 5 

"Зачтено": Набранная сумма баллов (мах – 8) >= 5 

        

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Рекомендуемая литература 

7.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

        

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»     
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л1.1 Исакова А. И. Информационный менеджмент: учебное пособие 

(https://e.lanbook.com/book/110245) 

Москва : ТУСУР, 

2016 

ЭБС 

Л1.2 Гольдштейн Г. Я. Стратегический инновационный менеджмент: учебное пособие 

(https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=39372) 

Таганрог : 

Издательство 

ТРТУ, 2004 

ЭБС 

Л1.3 Гавриленко В. М. Менеджмент: конспект лекций: курс лекций 

(https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=72788) 

Москва : А- 

Приор, 2008 

ЭБС 

7.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л2.1 Темнышова Е. П., 

Темнышов И. А., 

Дубин А. К., Кокорева 

Т. В., Крылов А. Н., 

Кузина Г. П., Малкова 

Ю. А., Денисенко М. 

А. 

Международный менеджмент: учебник для бакалавров 

(https://urait.ru/bcode/508942) 

Москва : Юрайт, 

2022 

ЭБС 

Л2.2 Дорофеев В. Д., 

Шмелева А. Н. 

Менеджмент: учебное пособие 

(http://znanium.com/catalog/document?id=400853) 

Москва : ООО 

"Научно- 

издательский 

центр ИНФРА- 

М", 2022 

ЭБС 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Юрайт [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Юрайт. – URL: 

https://biblio-online.ru. 

Э2 Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО 

Директмедиа Паблишинг. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Э3 Znanium.com [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / Научно-издательский центр 

ИНФРА-М. – URL: http://znanium.com/ 

7.3 Перечень информационных технологий 

7.3.1 Программное обеспечение 

LMS Moodle 

МS Office365 

Adobe Reader 

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

Российское образование [Электронный ресурс] : сайт содержит нормативные документы, учебные, периодические издания, 

электронные библиотеки, каталоги. – Режим доступа:  http://www.edu.ru/ свободный (12.05.2021). 

2. Электронная библиотека диссертаций [Электронный ресурс]  – Режим доступа:  http://diss.rsl.ru/, свободный (12.05.2021). 

3. Административно-управленческий портал [Электронный ресурс] : бизнес-портал предназначен для руководителей, 

менеджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. Основой портала является электронная библиотека 

деловой литературы и документов, а также бизнес-форум по различным аспектам теории и практики организации, 

планирования и управления деятельностью предприятий. – Режим доступа: http://www.aup.ru/, свободный (12.05.2021). 

4. Издательская группа «Дело и сервис» [Электронный ресурс] : журналы по экономике и управлению. – Режим доступа: 

http://www.dis.ru/, свободный (12.05.2021). 

5. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека : [база данных, полные тексты доступны из сети 

ЧелГУ] – Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp  (12.05.2021). 

6. Справочно-информационная система Консультант Плюс [Электронный ресурс]  – Режим доступа: http://consultant.ru/, 

свободный (12.05.2021). 

7. Справочно-информационная система «Гарант» Электронный ресурс]  – Режим доступа:  http://garant.ru/, свободный 

(12.05.2021). 
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8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Освоение дисциплины осуществляется с использованием средств обучения общего назначения: 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий 2-го, 4-го и лабораторного корпусов ЧелГУ с возможностью 

использования переносного мультимедийное оборудование (экран, ноутбук, проектор, колонки); 

- аудитория для самостоятельной работы студентов (лаборатория кафедры математических методов в экономике (аудитория 

121 2-го учебного корпуса), оборудованная компьютерами с возможностью доступа в интернет). 

      

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Приступая к изучению дисциплины «Современные концепции управления», студент должен ясно представлять, что результат 

обучения зависит не только от работы преподавателей на лекциях и практических занятиях, но и о того, насколько 

добросовестно сам слушатель подойдет к этому процессу. 

Необходимо сразу точно понять критерии оценки всех видов учебной работы в течение учебного семестра, критерии 

получения. 

Все формы учебной работы имеют равное значение, поэтому посещение как лекционных, так и практических занятий, 

выполнение всех видов самостоятельной работы и активное участие в учебной деятельности позволят добиться высоких 

результатов. 

Студенту рекомендуется конспектировать материал лекций, однако следует помнить, что лекция не является диктантом, во 

время которого все следует записывать дословно. Помимо лекционного материала нужно использовать рекомендованную 

основную и дополнительную литературу, при этом достаточно взять один – два базовых учебника из списка основной 

литературы, и по мере необходимости – дополнительную учебную литературу и периодические издания. 

На практических занятиях студент может не только закрепить знание и понимание учебного материала, но и развить 

профессиональные навыки письменной и устной речи, навыки решения профессиональных задач и принятия управленческих 

решений в области управления затратами. Поэтому результат обучения в существенной степени определяется качеством 

самостоятельной подготовки, умением находить интересный материал. Все контрольные работы и письменные задания 

являются обязательными для выполнения. 

Особое внимание следует уделять самостоятельной работе, в ходе которой можно как закрепить знания материал, так и 

расширить профессиональный кругозор. Кроме того, можно определить круг научных интересов, заблаговременно выбрав 

тему будущей выпускной квалификационной работы при подготовке к практическим занятиям и в ходе выполнения 

письменных самостоятельных работ. Это позволит накопить достаточно количество теоретического и практического 

материала для ее выполнение уже к началу 8 семестра. 

Результаты работы студентов подводятся в ходе их текущей и промежуточной аттестации. Текущая аттестация обычно 

проводится два раза в семестр. Она отражает результаты работы студентов на лекциях, на практических занятиях, а также 

самостоятельной работы. В случае если студент не прошел аттестацию, он не будет допущен к экзамену. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья большое значение имеет 

индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: 

индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное 

изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и индивидуальная воспитательная работа. 

Индивидуальные консультации по предмету является важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 

установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся с 

ограниченными возможностями здоровья. 

      

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с использованием 

специальных технических средств и голо информационных технологий, предоставляемых Ресурсным учебно-методическим 

центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по запросу обучающегося. 

1. Мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения: портативный компьютер с вводом/выводом 

шрифтом Брайля с синтезатором речи «ElBraile-W14J G2»; ноутбуки с программной экранного доступа NVDA; электронные 

увеличители для удаленного просмотра; видеоувеличители портативные; тифлоплеер; цифровые диктофоны. 

2. Мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями слуха: система свободного звукового поля со 

встроенной совместимостью с FM-устройствами; радиоклассы «Сонет-РСМ» с передатчиком, 
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заушным индуктором и индукционной петлей; система информационная для слабослышащих переносная «Исток» А2 со 

встроенным плеером – звуковым информатором; документ-камера; программируемые слуховые аппараты индивидуального 

пользования. 

3. Ассистивные информационные технологии: программное обеспечение экранного доступа с синтезом речи NVDА; 

программы экранного увеличения; программы речевого синтеза для компьютеров и ноутбуков; программы речевого синтеза 

для мобильных устройств; экранная клавиатура; экранная лупа. 

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или 

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации NVDA, 

речевые синтезаторы, экранные лупы). 

В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся инвалидов и обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом нарушений их 

здоровья. 

Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к печатным 

источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств; доступ к электронным 

источникам, представленным в форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или 

электронно-библиотечных системах, с помощью специальных технических и программных средств (рабочее место для 

незрячего пользователя с программным обеспечением экранного доступа с синтезом речи NVDА, рабочее место с 

компьютерным роллером и клавиатурой Clevy с большими кнопками и с разделяющей клавиши накладкой). 

Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом, 

- в форме электронного документа, 

- в форме аудиофайла, 

- в печатной форме шрифтом Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

- в печатной форме, 

- в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме, 

- в форме электронного документа, 

- в форме аудиофайла. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или полностью 

осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий (Moodle, Adobe Connect Pro и пр.). 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья используется индивидуальная 

работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная 

учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала с 

теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные 

консультации направлены на индивидуализацию обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем 

и обучающимся инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

дисциплине обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных 

особенностей, обучающихся: 

а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной форме (устно, в письменной 

форме, в письменной форме шрифтом Брайля, устно с использованием услуг сурдопереводчика); 

б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в печатной форме увеличенным 

шрифтом, в печатной форме шрифтом Брайля, в форме электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания 

предоставляются с использованием сурдоперевода); 

в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно 

шрифтом Брайля, с использованием услуг ассистента, устно). 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти 

средства могут быть предоставлены ЧелГУ или могут использоваться собственные технические средства. При необходимости 

инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа 

на задания, процедура оценивания результатов обучения по 
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дисциплине может проводиться в несколько этапов. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

допускается с использованием дистанционных образовательных технологий. 
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