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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
  
Направление подготовки: 44.04.01 Педагогическое образование  
Направленность (профиль): Стратегическое управление в образовании 
Дисциплина: Управление ресурсами в образовательной организации 

         Семестр изучения: 3 
Форма промежуточной аттестации: зачёт 

 
2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  

 
 Изучение дисциплины «Управление ресурсами в образовательной 
организации» направлено на формирование следующих компетенций: 
 

Коды 
компетенций 

согласно 
ФГОС ВО 

Содержание 
компетенций 

согласно ФГОС 
ВО 

Индикаторы достижения 
компетенции согласно 

ОПОП 

Перечень планируемых 
результатов обучения по 

дисциплине 

УК-3 Способен 
организовывать и 
руководить 
работой команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной 
цели 

УК-3.1. Разрабатывает 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели. 
УК-3.2. Умеет 
организовывать и 
руководить работой 
команды. 
УК-3.3. Демонстрирует 
понимание результатов 
работы команды и 
личных действий в ней. 

Знать: 
основы организовывать и 
руководить работой 
команды, вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели. 
Уметь: 
организовывать и 
руководить работой 
команды, вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели. 
Владеть: 
навыками организации и 
руководства работой 
команды, вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели.. 

ПК-1 Способность ПК-1.1. Знает Знать: 
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формировать 
образовательную 
среду и 
использовать 
профессиональные 
знания и умения в 
реализации задач 
инновационной 
образовательной 
политики 

современные требования 
к 
конструированию 
образовательной 
среды, принципы ее 
построения 
ПК-1.2. Умеет 
использовать 
инновационные 
технологии 
ПК-1.3. Владеет 
технологиями 
организации 
образовательной среды 

современные тенденции 
развития образовательной 
системы; 
Уметь: 
осваивать ресурсы 
образовательных систем 
и проектировать их 
развитие; 
Владеть: 
умением отбора 
технологий для решения 
конкретных учебно-
воспитательных задач в 
контексте ФГОС; 

 
 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

3.1. Виды оценочных средств 
 

№ 
п/
п 

Код компетенции/ 
планируемые результаты 

обучения 

Контролируемые 
темы/ разделы 

Наименование 
оценочного 
средства для 

текущего 
контроля 

Наименование 
оценочного 
средства на 

промежуточно
й аттестации 

1 

УК-3 
Знать: 
основы организовывать и 
руководить работой команды, 
вырабатывая командную 
стратегию для достижения 
поставленной цели. 
Уметь: 
организовывать и руководить 
работой команды, вырабатывая 
командную стратегию для 
достижения поставленной цели. 
Владеть: 
навыками организации и 
руководства работой команды, 
вырабатывая командную 
стратегию для достижения 

Введение в 
управление 
человеческими 
ресурсами. 
Основы 
организации 
использования 
человеческих 
ресурсов 
образовательной 
организации. 
Формирование 
человеческих 
ресурсов 
образовательной 
организации. 

Тесты 
Доклады (эссе-

реферат) 

Вопросы к 
зачёту 
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поставленной цели.. 

2 

ПК-1 
Знать: 
современные тенденции 
развития образовательной 
системы; 
Уметь: 
осваивать ресурсы 
образовательных систем и 
проектировать их развитие; 
Владеть: 
умением отбора технологий для 
решения конкретных учебно-
воспитательных задач в 
контексте ФГОС; 

 Развитие 
человеческих 
ресурсов 
образовательной 
организации. 
Правовое 
обеспечение 
управления 
человеческими 
ресурсами в 
образовательной 
организации. 
Управление 
мотивацией и 
системами 
вознаграждения 
образовательной 
организации. 

Тесты 
Доклады (эссе-

реферат) 

Вопросы к 
зачёту 

 
3.2 Содержание оценочных средств 
 
В заданиях используются работы 2 типов: 
1) Творческое задание: доклады или эссе (реферат), выбор и аргументация 
одного из нескольких суждений. 
В заданиях данного типа, помимо логического изложения и аргументации, 
оценивается умение подтверждать свое мнение примерами, а также 
литературная обработка ответа на вопрос. 

Ответы на творческие задания должны быть четко структурированы. 
Они включают такие структурные элементы, как введение, основная часть и 
вывод. Во введении излагается суть предлагаемой темы, выявляется 
заложенная в нее проблема. В этой части студенту необходимо четко 
сформулировать вопрос, на который он будет отвечать по ходу раскрытия 
темы эссе. 

Основная часть должна состоять из аргументов, подкрепленных 
примерами, с помощью которых студент представляет свое видение 
проблемы. Стоит помнить о том, что количество аргументов и примеров не 
должно превышать трех. Наиболее высоко оцениваются аргументы и 
примеры из работ ученых. 

В заключении излагаются собственные выводы и обобщения, которые 
вытекают из рассмотрения темы. 
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Общий объем ответа не должен превышать 1 страницы формата А4, а в 
реферативной форме до10 страниц А4. 
Творческое задание имеет составной характер. Умение выявить основной 
вопрос (проблему) высказывания. Подбор аргументов и примеров. Общий 
вывод по заданию. 
 
Темы для докладов (эссе-реферат): 

1. Основные понятия по управлению человеческими ресурсами. 
2. Теория потребностей А. Маслоу. 
3. Задачи планирования и использования человеческих ресурсов фирмы. 
4. Основные положения по управлению персоналом с точки зрения 

Фредерика Тейлора. 
5. Принципы управления человеческими ресурсами. 
6. Принципы административной деятельности управленческого персонала 

с точки зрения Анри Файоля. 
7. Производительности труда и её компоненты. 
8. Аутсорсинга персонала. 
9. Последовательность действий по проведению аттестации кадров. 
10. Набором персонала. 
11. Аутстаффинг персонала. 
12. Аутплейсмент персонала.  
13. Технологии управления индивидуальной деятельностью сотрудника в 

контексте развития его карьеры. 
14. Общие требования при проектировании и оптимизации трудового 

процесса. 
15. Основания для прекращения трудового договора в соответствии с ТК 

РФ. 
16. Основные виды льгот персонала. 
17. Испытательный срок при приёме на работу. 
18. Источники трудового права. 
19. Стратеги поведения в конфликтных ситуациях. 
20. Показатели организационной культуры. 
21. Условия командообразования. 
22. Методы разрешения конфликтов на предприятии. 
23. Мотивация труда. 

 
База тестовых вопросов  
№ 
п/п Формулировка вопроса Варианты ответов  

(полужирным шрифтом – верные варианты) 
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1 Управление человеческими 
ресурсами (HR-менеджмент) 
определяется как: 

А) стратегический и целостный подход к управлению 
наиболее ценными активами организации; 
Б) стратегический и целостный подход к управлению 
людьми, которые коллективно вносят свой вклад в 
достижение организационных целей; 
В) тактика управления наиболее персоналом 
организации (предприятия), который вносит свой 
вклад в достижение организационных целей; 
Г) стратегический и целостный подход к управлению 
наиболее ценными активами организации, а именно 
людьми, которые индивидуально и коллективно 
вносят свой вклад в достижение организационных 
целей. 

2 Целью управления 
человеческими ресурсами 
является: 
 

А) совершенствование и профессиональная 
подготовка компетентных и заинтересованных 
сотрудников, которые в состоянии эффективно 
реализовывать цели компании; 
Б) принятие на работу, удержание, мотивация, 
компетентных и заинтересованных сотрудников, 
которые в состоянии эффективно реализовывать 
цели компании; 
В) мотивация, совершенствование и 
профессиональная подготовка компетентных и 
заинтересованных сотрудников, которые в состоянии 
эффективно реализовывать цели компании; 
Г) принятие на работу, удержание, мотивация, 
совершенствование и профессиональная подготовка 
компетентных и заинтересованных сотрудников, 
которые в состоянии эффективно реализовывать цели 
компании. 

3 К основным функциям HR-
менеджмента в современной 
компании не относится: 
 

А) мотивация, стимулирование трудовой 
деятельности персонала, организация труда и 
соблюдение этики трудовых отношений, 
управление конфликтами и стрессами в трудовом 
коллективе с целью повышения качества трудовой 
деятельности персонала; 
Б) управление эффективностью труда посредством 
оценки и аттестации работников; 
В) управление системами вознаграждения - развитие 
систем оплаты труда на основе равенства, 
справедливости и прозрачности 
Г) организация системы взаимоотношении как на 
отраслевом уровне, так и внутри самой компании. 

4 Научно обоснованная А)норма управляемости; 
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величина затрат труда, 
необходимая для 
выполнения одним рабочим 
или группой рабочих одной 
единицы работ в конкретных 
организационно-технических 
условиях; либо научно 
обоснованная величина 
результатов труда одного 
работника или группы 
рабочих в конкретных 
организационно-технических 
условиях, достигаемую за 
определенный период 
времени – это: 

Б) норма труда; 
В) норма обслуживания; 
Г) норма производственной силы (рабочего 
предприятия). 

 и т.д….  
 

База вопросов к зачёту 
 

1. Понятие «управление человеческими ресурсами». 
2. Понятие «Персонал фирмы» и его характеристика. 
3. Классические теории управления персоналом. 
4. Теории человеческих отношений. 
5. Теории человеческих ресурсов. 
6. Принципы управления человеческими ресурсами. 
7. Организация труда как элемент организации бизнес процессов. 
8. Основные принципы нормирования, разделения и кооперации труда. 
9. Планирование использования человеческих ресурсов компании. 
10. Организационное проектирование системы управления персоналом в 
коммерческой организации. 
11. Учет и управление эффективностью использования человеческих ресурсов 
организации. 
12. Определение потребности фирмы в человеческих ресурсах. 
13. Набор и отбор персонала компании. 
14. Современные подходы к формированию человеческих ресурсов компании: 
аутсорсинг, аутстаффинг и аутплейсмент персонала. 
15. Аттестация и расстановка кадров. 
16. Формирование системы профессиональной адаптации персонала на 
рабочем месте. 
17. Договорное регулирование найма, использования и высвобождения 
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персонала в коммерческих организациях. 
18. Формирование кадрового резерва компании. 
19. Обучение и развитие персонала. 
20. Управление индивидуальной деятельностью сотрудника. Развитие 
карьеры. 
21. Лидерство в организации. 
22. Командообразование. 
23. Управление конфликтами на предприятии. 
24. Формирование организационной культуры предприятия. 
25. Трудовое право как регулятор управления человеческими ресурсами. 
26. Механизм социального партнерства в сфере труда. 
27. Правовое регулирование условий труда в российских компаниях. 
28. Дисциплинарные отношения в процессе труда. 
29. Мотивация персонала. 
30. Вознаграждение персонала и оплата труда. 
31. Организационная культура. 
32. Формирование стабильного персонала. 
33. Организация системы управления персоналом и человеческими 
ресурсами. 
34. Оценка эффективности реализации кадровых решений. 
 
4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 
4.1.  Порядок проведения промежуточной аттестации 
 

Для аттестации студентов по дисциплине «Управление ресурсами в 
образовательной организации» используется балльно-рейтинговая система 
оценки знаний. Рейтинг студента определяется как сумма баллов за работу в 
семестре (текущая аттестация) и баллов, полученных в результате итоговой 
аттестации (экзамен). Усвоение изучаемой студентом учебной дисциплины в 
семестре оценивается максимум в 100 баллов. 

I. Текущая аттестация (работа в семестре) – 50 баллов 
1. Студенты выполняют все виды учебной работы (включая 

самостоятельную) и отчитываются об их выполнении в сроки, установленные 
преподавателем. 

2. С целью контроля успеваемости студентов в ходе изучения 
дисциплины в середине семестра проводится промежуточная аттестация 
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3. В конце семестра студент имеет возможность один раз переписать 
одну из неудачно выполненных контрольных работ по своему выбору. При 
этом прежние баллы, полученные за работу, аннулируются, и работа 
оценивается заново. 

4. Преподаватель может начислять студенту дополнительные баллы за 
особые успехи в изучении дисциплины (доклады, активная работа на 
практических занятиях, участие в студенческих конференциях и т.п.). 

В таблице приведено максимальное количество баллов, которое может 
набрать студент по видам учебной деятельности в течение семестра. 

В течении семестра студент пишет три тестовые работы. Каждая 
тестовая работа состоит из 10 заданий закрытого типа, которые оцениваются 
по 2 балла. В течении семестра студент готовит два доклада (эссе-реферат), за 
каждый доклад получает по 10 баллов. 

Критерии оценки доклада: 
Сответствие содержания доклада заявленной тематике-2б 
Чёткая композиция и структура, наличие содержания-2б 
Логичность и последовательность в изложении материала-2б 
Представленный в полном объёме список использованной литературы-

2б 
Способность к анализу и обобщению информационного материала, 

степень полноты обзора состояния вопроса-2б 
 
№ Вид учебной работы Максимальное количество баллов Срок 

представления 
1 Тест                                                         №1 10 4-5 неделя 
2 Тест                                                         №2 10 7-8 неделя 
3 Тест                                                         №3 10 10-11 неделя 
5 Доклад (эссе-реферат)                      №1, 2  20 1-11 неделя 
Всего 50 
 
II. Итоговая аттестация (экзамен) – 50 баллов 
1. К зачёту допускаются студенты, выполнившие все задания, и 

набравшие не менее 25 баллов в семестре. Если по итогам работы в семестре 
студент набрал меньше 25 баллов, то допуск к экзамену остается на 
усмотрение преподавателя (экзаменатора) при условии выполнения всех 
предусмотренных программой видов работ. 

2. Экзамен проводится в письменном виде в форме теста, предлагается 
тест из 10 закрытых вопросов и один открытый вопрос. За закрытые тестовые 
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задания студент получает по два балла. За открытый вопрос 30 баллов. Общая 
возможная сумма баллов за экзамен – 50. 

Критерии оценки открытого вопроса: 
в полном объёме  раскрывается сущность и содержание вопроса, нет 

существенных ошибок – 30 б; 
существенных ошибок нет, однако сущность и содержание излагаемого 

вопроса раскрыто неполно – 20 б;. 
существенных ошибок нет, однако недостаточно полно и 

последовательно раскрыто содержание сформулированного вопроса,  выводы 
не носят обобщающего характера – 10 б; 

в раскрытии содержания вопросов есть существенные ошибки или нет 
ответа вообще – 0 б. 

3. Если в результате итоговой аттестации студент набрал менее 24 
баллов, то результат усвоения дисциплины считается неудовлетворительным, 
несмотря на количество баллов, набранных по результатам работы в семестре. 

4. Итоговая оценка по дисциплине в семестре складывается из общего 
количества баллов текущей и итоговой аттестации. 

В таблице представлен порядок определения итоговой оценки на основе 
балльно-рейтинговой системы. 

 
№ Общая сумма баллов Оценка 
1 90 – 100 отлично 
2 70 – 89 хорошо 
3 50 – 69 удовлетворительно 
4 49 и менее неудовлетворительно 
 
4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств 
 

4.2.1 Критерии оценивания письменного ответа 
 

Зачтено  
 Точное и прочное знание и понимание материала в заданном объеме. 
Возможны некоторые неточности. Студент способен самостоятельно 
рассуждать, делать умозаключения, основанные на анализе пройденного 
материала. 

Не зачтено 
 Студент материалом не владеет, знания поверхностные, отрывочные, 
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несистематизированные. Студент не понимает учебный материал, не 
способен самостоятельно рассуждать и делать умозаключения, основанные на 
анализе пройденного материала, допускает серьезные ошибки. 
 

4.3 Результаты промежуточной аттестации и уровни 
сформированности компетенций 
 

Уровни сформированности компетенций определяются следующим 
образом: 

 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует 

оценке «зачтено», «отлично»:  
- предполагает сформированность способности и готовности самостоятельно 
и успешно применять специальные научные знания из области психологии и 
педагогики в различных сферах жизнедеятельности, обеспечивающие 
успешность деятельности по  самоорганизации и самообразованию, 
позволяющие эффективно решать профессиональные задачи в сфере 
образования, способствующие установлению эффективного межличностного 
и межгруппового взаимодействия, работы в коллективе;  
 

2. Средний уровень соответствует оценке «зачтено», «хорошо»:  
- предполагает сформированность способности и частичной готовности 

самостоятельно применять специальные научные знания из области 
психологии и педагогики в различных сферах жизнедеятельности, 
обеспечивающие деятельности по  самоорганизации и самообразованию, 
позволяющие грамотно решать профессиональные задачи в сфере 
образования, способствующие установлению межличностного и 
межгруппового взаимодействия, работы в коллективе; 

 
3. Базовый уровень соответствует оценке «зачтено», 

«удовлетворительно»:  
- предполагает формирование на начальном уровне способности и 

готовности применять на практике специальные научные знания из области 
психологии и педагогики в различных сферах жизнедеятельности, 
обеспечивающие деятельности по  самоорганизации и самообразованию, 
позволяющие решать профессиональные задачи в сфере образования, 
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способствующие установлению межличностного и межгруппового 
взаимодействия, работы в коллективе 

 
4. Низкий уровень соответствует оценке «не зачтено», 

«неудовлетворительно». 
 




