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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Специальность 10.05.01 Компьютерная безопасность.
Специализация № 6 «Информационно-аналитическая и техническая
экспертиза компьютерных систем».
Дисциплина: Основы управленческой деятельности.
Семестр (семестры) изучения: 9 семестр.
Форма (формы) промежуточной аттестации: зачёт 9 семестр.
Используется балльно-рейтинговая система для оценивания результатов.

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной
Изучение дисциплины «Основы управленческой деятельности»

направлено на формирование следующих компетенций:

Коды
компете
нции
согласн
о ФГОС
(ОПОП
ВО)

Содержание
компетенций
согласно
ФГОС

(ОПОП ВО)

Индикаторы достижения
компетенции согласно ОПОП

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине

1 2 3 4
УК-2 Способен

управлять
проектом на
всех этапах его
жизненного
цикла

УК-2.1. Определяет этапы жизненного
цикла проекта и выстраивает
последовательность их реализации.
УК-2.2. Формулирует проблему, на
решение которой направлен проект,
грамотно определяет цель проекта.
УК-2.3. Проектирует решение
конкретных задач проекта, выбирая
оптимальный способ их решения.

Знать:
– нормативно-правовую базу,
регулирующую деятельность по
управлению проектами.
Уметь:
– грамотно формулировать цель
проекта;
– исходя из сформулированной цели
определять конкретные задачи для
реализации поставленной цели;
– вырабатывать гипотезу решения в
целях реализации проекта в условиях
ресурсных, нормативных и этических
ограничений, регулярного проведения
рефлексивных мероприятий для
развития гражданственности и
профессионализма участников
проекта.
Владеть:
– навыками выбора оптимального
решения поставленной проблемы и
достижения заявленной цели;
– навыками целенаправленного



МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное бюджетное образовательное
учреждение высшего образования
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ»)
Математический факультет
Кафедра компьютерной безопасности и прикладной алгебры

Фонд оценочных средств по дисциплине «Основы управленческой деятельности»
по специальности 10.05.01 Компьютерная безопасность

специализации № 6 «Информационно-аналитическая и техническая экспертиза компьютерных систем»

Версия документа - 1 стр. 4 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

использования академических знаний
и умений для достижения целей
социально-ориентированного проекта
и общественного развития.

УК-3 Способен
организовыват
ь и руководить
работой
команды,
вырабатывая
командную
стратегию для
достижения
поставленной
цели

УК-3.1. Разрабатывает командную
стратегию для достижения
поставленной цели.
УК-3.2. Умеет организовывать и
руководить работой команды.
УК-3.3. Демонстрирует понимание
результатов работы команды и
личных действий в ней.

Знать:
– основные принципы
самообразования, профессионального
и личностного развития;
– социальное взаимодействие и свою
роль в команде.
Уметь:
– определять свои личные ресурсы и
возможности для достижения
поставленной цели;
– проявлять в своем поведении
способность к совместной проектной
деятельности на благо общества,
отдельных сообществ и граждан.
Владеть:
– навыками рационально распределять
временные и/или иные ресурсы;
– навыками учитывать в рамках
реализации проекта социальный
контекст и действует с учетом своей
роли в команде для достижения целей
общественного развития.

УК-6 Способен
определять и
реализовывать
приоритеты
собственной
деятельности и
способы ее
совершенствов
ания на основе
самооценки и
образования в
течение всей
жизни

УК-6.1. Применяет рефлексивные
методы в процессе оценки
разнообразных ресурсов,
используемых для решения задач
самоорганизации и саморазвития.
УК-6.2. Определяет цели и
приоритеты собственной
деятельности и способы их
достижения.
УК-6.3. Планирует результаты
собственной деятельности с учетом
необходимых ресурсов.

Знать:
– рефлексивные методы в процессе
оценки разнообразных ресурсов,
используемых для решения задач
самоорганизации и саморазвития.
Уметь:
– определять цели и приоритеты
собственной деятельности и способы
их достижения.
Владеть:
– навыками планирования результатов
собственной деятельности с учетом
необходимых ресурсов.
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3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

3.1. Виды оценочных средств

№
п/п

Код
компетенц

ии /
планируе
мые

результат
ы

обучения

Контролируемые темы/
разделы

Наименование
оценочного средства для
текущего контроля

Наименование
оценочного средства на

промежуточной
аттестации/№ задания

1. УК-2, УК-
3, УК-6

Теоретические основы
управления

Конспект круглого стола Теоретические вопросы к
зачету

2. УК-2, УК-
3, УК-6 Основы управленческой

деятельности

Конспект круглого стола
Разработка блок-схемы
Разработка проекта /
социального проекта

Теоретические вопросы к
зачету

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля
представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные комплекты
оценочных средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре.
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3.2. Содержание оценочных средств

3.2.1. Примеры заданий для ведения конспекта круглого стола
Занятие №1
Круглый стол - Тема: «Теоретические основы управления»
Вопросы для обсуждения:
1. Система управления как объект и предмет научного исследования.
2. Принципы и задачи управления.
3. Главные направления управленческой деятельности.

Занятие №2
Круглый стол - Тема: «Функции управления, их понятие и общее
содержание» Вопросы для обсуждения:
1. Понятие и виды управления.
2. Методика, техника и процедура в управленческой деятельности.
3. Структура и функции программы управления.

Занятие №4
Круглый стол - Тема: «Организация как объект управления: понятия и

общие признаки»
Вопросы для обсуждения:
1. Принципы и методы управления организацией: эмпирические

(наблюдение, измерение, эксперимент), теоретические (анализ, синтез,
моделирование, программирование), административные, экономические,
социально-психологические.

2. Измерение результатов управления: эффективность, результативность,
экономия; управление как процесс самоорганизации.

Занятие №7
Круглый стол - Тема: «Стратегическое и тактическое планирование в работе

управленца»
Вопросы для обсуждения:
1. Типы организационных структур управления, характеристики, схемы,

особенности каждого типа..
2. Механистические организационные структуры управления.
3. Организация линейного и функционального взаимодействия.
4. Особенности дивизиональной организационной структуры управления.
5. Органические структуры управления: матричная, проектная.

Занятие №9
Круглый стол - Тема: «Человеческий фактор в системе управления
организацией» Вопросы для обсуждения:
1. Роль личности в результатах деятельности организации.
2. Коммуникации и их назначение: сущность и виды, элементы и этапы
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процесса
3. коммуникации. Характеристика коммуникационных сетей.
4. Организационная культура как фактор поведения: понятие, уровни,
классификации.

3.2.2. Примеры заданий для разработки блок-схемы
Занятие №3
Разработка блок-схемы - Тема: «Методологические основы управления»
Используя теоретико-методологические основы проведения научных

исследований в менеджменте, разработать и представить блок-схему основных
принципов работы по проведению опросов. Рассмотреть особенности видов опроса:
почтовый, телефонный и прессовый, выделить преимущества и недостатки.

Занятие №5
Разработка блок-схемы - Тема: «Стиль работы руководителя и оценка

эффективности его управленческой деятельности»
Используя теоретико-методологические основы руководства и лидерства в

менеджменте, разработать и представить блок-схему основных принципов работы
руководителя с персоналом, выделить преимущества и недостатки существующих
стилей руководства.

Занятие №8
Разработка блок-схемы - Тема: «Управленческое решение субъекта

управления: сущность, виды»
Используя теоретико-методологические основы стратегического и тактического
планирования в менеджменте, разработать и представить блок-схему "Технология
разработки и принятия управленческого решения", выделить преимущества и
недостатки рационального (логического) принятия управленческого решения.

3.2.3. Примеры заданий проекта:
Занятие №6
Разработка проекта - Тема: «Управление кадрами»
Используя теоретико-методологические основы функции мотивации в

управлении, разработать и представить проект «Программа мотивации
сотрудников организации». Выделить и охарактеризовать возможные ошибки и
трудности в осуществлении.

Примеры заданий социального проекта:
Разработка ИТ-решений для НКО, социальных предприятий, учреждений

социальной сферы и др.: программного обеспечения, в т.ч. использующего технологии
виртуальной и дополненной реальности, искусственного интеллекта и др.; разработка
проектов цифровой трансформации и т.д.

Для подбора «социального заказа» и установления партнерских отношения
образовательная организация может использовать платформу ДОБРО.РФ, где
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зарегистрировано более 80 тыс. организаций и 95 тыс. проектов. На платформе вуз
может найти релевантную для себя организацию по ссылке clck.ru/356TUY, а также с
октября 2023 г. сможет воспользоваться сервисом подбора «социальных заказов»,
который аккумулирует социальные задачи от разных акторов социальной сферы:
некоммерческих организаций и фондов, государственных бюджетных учреждений,
социальных учреждений и др. Сервис поможет отфильтровать задачи по регионам,
направлениям реализации, а также выстроить связь с партнером.

3.2.4. Перечень вопросов для самоподготовки к зачету
1. Тенденции развития современного менеджмента.
2. Организация: признаки, понятие, типология.
3. Законы организации.
4. Организация как сложная социально - экономическая система; измерение

результатов функционирования: эффективность, результативность, экономия.
5. Социальная ответственность организации: понятие, формы проявления.

Проблемы социальной ответственности в современных условиях.
6. Внутренние переменные организации. Модель взаимосвязанности внутренних

переменных. Основные аспекты человеческой переменной.
7. Внешняя среда организации: характеристики внешней среды, факторы среды

прямого и косвенного воздействия.
8. Направления и тенденции развития современного менеджмента.
9. Концепции, методы и модели управления коммерческих и некоммерческих

организаций.
10. Измерение результатов по эффективности, результативности, экономии.
11. Процессный подход в менеджменте.
12. Система: понятие, типы.
13. Системный подход в менеджменте.
14. Ситуационный подход в менеджменте.
15. Миссия организации: понятие, предназначение, примеры.
16. Цели организации: понятие, функции, типология.
17. Планирование как функция менеджмента: понятие, задачи, принципы,
18. Организация как сложная социально-экономическая система.
19. Горизонтальное и вертикальное разделение труда.
20. Организационная структура управления: понятие, сущность, принципы
21. Содержание управленческой деятельности руководителя
22. Технология целеполагания «дерево целей» и основные правила его
23. Делегирование полномочий: линейные и штабные полномочия.
24. Роль ответственности в организации взаимодействия и использовании

полномочий.
25. Мотивация как функция менеджмента: понятия, виды, методы и средства

осуществления.
26. Контроль как функция менеджмента: понятие, задачи, принципы, виды.
27. Процесс контроля и его этапы.
28. Способы повышения эффективности контроля.
29. Коммуникации в организации: понятие, виды, формы.
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30. Процесс коммуникации и его этапы. Проблема обратной связи и пути её
решения.

31. Содержание и виды управленческих решений.
32. Процесс принятия управленческого решения.
33. Классификация стилей руководства.
34. Власть в организации: понятие, виды (источники, формы).
35. Лидерство: понятие, основные концепции.
36. Менеджер в организации. Управление организацией по уровням менеджмента
37. Компетентность менеджера: понятие, содержание.
38. Авторитет менеджера: источники, составляющие.
39. Организационная культура: понятие, функции, элементы, типология.
40. Влияние культуры на организационную эффективность.
41. Социальное проектирование.
42. Реализация общественного проекта.

3.2.5. Тестовые вопросы для промежуточной аттестации:
С помощью данного типа задания проверяются следующие элементы

подготовки студентов по дисциплине:
 Знание основных понятий и определений;
 Умение применять на практике программу исследования и готовить

научный отчет.

1. Научное управление определяет организацию, как:
а) организм
б) процесс
в) систему

2. Организация является:
а) функцией управления
б) функцией мотивации
в) функцией контроля

3. Предметом теории организации являются:
а) организация как система
б) организационные отношения и процессы;
в) организация как процесс.

4. К функциям теории организации относится:
а) прогностическая
б) плановая
в) контрольная
г) оперативная

5. Теория организация является:
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а) специальным инструментом исследования, отражения и построения
процессов и систем

б) универсальным инструментом исследования, отражения и
построения

процессов и систем
в) специфическим инструментом исследования, отражения и

построения
процессов и систем.

6. Понятие «организация»:
а) шире понятия «система»
б) более узкое, чем понятие «система»
в) равноценно понятию «система»

7. Неформальная организация:
а) существует одновременно с формальной организацией
б) заменяет формальную организацию
в) первична по отношению к формальной организации

8. Синергетический эффект можно описать переменными, которые, в
частности, включают:

а) увеличение объема производства
б) увеличение количества работников
в) снижение текущих расходов

9. Жизненный цикл организации не включает этап:
а) создания
б) стабильности
в) цикличности
г) ликвидации

10. Закон самосохранения следует понимать как устойчивость организации:
а) к внешним возмущениям
б) к внешним и внутренним возмущениям
в) к отрицательным возмущениям

11. Закон единства анализа и синтеза предполагает, что в организации:
а) можно использовать или анализ или синтез
б) анализ и синтез дополняют друг друга
в) анализ и синтез равноценны

12. Понятие «система» и «управление» являются:
а) разнопорядковыми, где главное - «система»
б) разнопорядковыми, где главное - «управление»
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в) однопорядковыми

13. Внутренняя среда организации, помимо прочего, включает:
а) внутриорганизационные процессы
б) рыночные процессы
в) эффективные процессы

14. Готовность к изменениям присуща для типа управления:
а) органического
б) механического
в) смешанного

15. Самоорганизация и самоуправление это следствие:
а) неэффективного управления
б) устранения руководителей от управления
в) меняющихся условий деятельности

16. Организационная культура характеризуется тем, что она:
а) может быть легко определена
б) с трудом поддается определению
в) всегда задается и реализуется

17. Артефакты как уровень организационной культуры отражают:
а) глубинные, скрытые предположения
б) внешние проявления организационной культуры
в) положения, которые формулируются руководством организации

18. Базовые представления как уровень организационной культуры
затрагивают:
а) время, пространство
б) программные документы организации
в) применяемую технологию и архитектуру

19. Чтобы организация стала эффективным субъектом управления
необходимо соблюдение, в частности, условия:

а) наличие общей деятельности
б) наличие общей цели
в) наличие общего управления

20. Назовите признаки организации:
а) наличие двух и более человек, организационная структура,

взаимодействие с внешней средой
б) наличие цели существования, организационная среда
в) наличие множества лиц, использование ресурсов, взаимодействие с
внешней средой
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4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации

В течение семестра проводятся: круглые столы с ведением конспекта,
разработка блок-схем, разработка проекта.

Подготовка к зачету проходит с использованием тестовых вопросов для
промежуточной аттестации.

Сводная таблица рейтинга успеваемости
№ Перечень контрольных мероприятий

в семестре
Максимальное кол-во баллов

1 Ведение конспекта круглого стола 6х5=30
2 Разработка блок-схемы 10х3=30
3 Проект 20
4 Зачет 20

Итого 100

Зачет по дисциплине выставляется по итогам работы студента в семестре
(текущая успеваемость) и результатам ответов на тестовые вопросы для промежуточной
аттестации.

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам
оценочных средств.

4.2.1 Критерии оценивания ведения конспекта круглого стола
Максимальный балл – 6 баллов.
Максимальный балл за конспекты всех занятий – 30 баллов.

Отлично/зачтено/
5-6 баллов

Хорошо/зачтено/
3-4 балла

Удовлетворительно/
зачтено/
2 балла

Неудовлетворительно/
не зачтено/

0-1 балл

Конспект выполнен в срок,
обучающийся отлично
знает материал, умеет
анализировать проблему и
может грамотно
прокомментировать
выполненную работу

Конспект выполнен в срок,
обучающийся хорошо знает
материал, умеет
анализировать проблему и
может грамотно
прокомментировать
выполненную работу.
Обучающийся допускает
незначительные ошибки

Конспект выполнен в срок,
обучающийся знаком с
материалом, допускает
фактические ошибки.

Конспект не выполнен,
либо обучающийся не
может ответить на
контрольные вопросы, не
ориентируется в основных
понятиях, излагает
материал с трудом, с
грубыми фактическими
ошибками, либо
отказывается от ответов на
вопросы.
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Высокий уровень освоения
проверяемых компетенций

Средний уровень освоения
проверяемых компетенций

Базовый уровень освоения
проверяемых компетенций

Недостаточный уровень
освоения проверяемых
компетенций

4.2.2. Критерии оценивания разработки блок-схемы
Максимальный балл за разработку блок-схемы – 10 баллов.
Максимальный балл за разработку блок-схем всех занятий – 30 баллов.

Отлично/зачтено/
9-10 баллов

Хорошо/зачтено/
7-8 баллов

Удовлетворительно/
зачтено/

5-6 баллов

Неудовлетворительно/
не зачтено/
0-4 балла

Обучающийся отлично
знает материал и не
допускает ошибок, глубоко
понимает взаимосвязь
основных понятий
дисциплины, умеет связать
теоретические основы
методологии науки с
процессом исследования;
проявляет творческие
способности в понимании,
изложении и использовании
учебно-программного
материала.

Обучающийся хорошо
знает материал, понимает
взаимосвязь основных
понятий дисциплины,
допускает незначительные
ошибки.

Обучающийся знаком с
материалом, но допускает
фактические ошибки.

Обучающийся
обнаруживает
существенные пробелы в
знаниях основного
учебного материала,
допускает принципиальные
ошибки. Не может ответить
на вопросы представленной
блок-схемы. Либо блок-
схема не представлена.

Высокий уровень освоения
проверяемых компетенций

Средний уровень освоения
проверяемых компетенций

Базовый уровень освоения
проверяемых компетенций

Недостаточный уровень
освоения проверяемых
компетенций

4.2.3. Критерии оценивания проекта
Максимальный балл за проект - 20 баллов.

Отлично/зачтено/18-20
баллов

Хорошо/зачтено/
13-15 баллов

Удовлетворительно/
зачтено/

8-12 баллов

Неудовлетворительно/не
зачтено/

0-7 баллов
Содержание проекта
исчерпывает содержание
вопроса. Студент
демонстрирует как знание,
так и понимание вопроса,
знание основной и
дополнительной литературы,
а также творческий подход и
рефлексию.

Содержание проекта в
основных чертах отражает
содержание вопроса, но
имеются некоторые пробелы
и недочеты. Студент
демонстрирует знание
только основной
литературы.

Содержание проекта в
основных чертах отражает
содержание вопроса, но
имеются ошибки. Не все
положения темы раскрыты
полностью. Имеются
фактические пробелы и не
полное владение
литературой; имеется
нечеткость и
двусмысленность
письменной речи.

Содержание проекта не
отражает содержание
вопроса. Имеются грубые
ошибки, а также незнание
ключевых определений и
литературы.
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Высокий уровень освоения
проверяемых компетенций

Средний уровень освоения
проверяемых компетенций

Базовый уровень освоения
проверяемых компетенций

Недостаточный уровень
освоения проверяемых
компетенций

4.2.4. Критерии оценивания зачета
Максимальный балл за проект – 20 баллов.

Отлично/зачтено/
18-20 баллов

Хорошо/зачтено/
13-15 баллов Удовлетворительно/

зачтено/
8-12 баллов

Неудовлетворительно/
не зачтено/
0-7 баллов

Обучающийся отлично знает
материал и не допускает
ошибок.

Обучающийся хорошо знает
материал, допускает
незначительные ошибки.

Обучающийся знаком с
материалом, допускает
фактические ошибки.

Обучающийся не ответил на
вопросы или допустил
грубые ошибки.

Высокий уровень освоения
проверяемых компетенций

Средний уровень освоения
проверяемых компетенций

Базовый уровень освоения
проверяемых компетенций

Недостаточный уровень
освоения проверяемых
компетенций

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни
сформированности компетенций

При подведении итогов к полученным за ответ баллам прибавляются баллы за
выполненные в ходе учебного процесса задания:

0-60 баллов – не зачтено;
61-100 баллов –- зачтено.

«Зачтено» – студент обнаруживает систематические и глубокие знания по темам
дисциплины; владеет материалами основной и дополнительной литературы,
рекомендованной программой курса; глубоко понимает взаимосвязь основных понятий
дисциплины в их значении для приобретаемой профессии; умеет связать теоретические
основы методологии науки с процессом исследования; проявляет творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала.

«Не зачтено» – студент обнаруживает существенные пробелы в знаниях
основного учебного материала, допускает принципиальные ошибки в трактовке
основных концепций и категорий курса, не понимает специфику количественных и
качественных методов, фундаментальных и прикладных исследований.

Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов
и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе
дисциплины (модуля).
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Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом:
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке «Отлично»:

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к
самостоятельной профессиональной деятельности,

- студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным
вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи, формулировать собственные
выводы.

2. Средний уровень соответствует оценке «Хорошо»:
- предполагает формирование компетенций на достаточном уровне,
- студент способен давать развернутые ответы на теоретические и практические

вопросы дисциплины на уровне не ниже оценки «Хорошо».
3. Базовый уровень соответствует оценке «Удовлетворительно»:

- предполагает формирование компетенций на начальном уровне,
- студент способен давать ответы на теоретические и практические вопросы

дисциплины на уровне не ниже оценки «Удовлетворительно»,
- студент способен отвечать на вопросы в закрытой форме. Количество правильных

ответов – не менее 50%.
4. Низкий уровень соответствует оценке «Неудовлетворительно».
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