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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Цель дисциплины - повышении профессиональной компетентности в сфере управления образовательной
организацией путем овладения системными знаниями на основе нормативно-правовых актов, регламентирующих
отношении в системе российского образования.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
Цикл (раздел) ОПОП: К.М.03.01

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:
Маркетинг в образовании
Проектное управление в образовании
2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как
предшествующее:
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы
Экономическая безопасность системы образования
Проектное управление в образовании

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ)

ОПК-5: Способен разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся,
разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении

Знать:
основы мониторинга результатов образования обучающихся
Уметь:
разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и реализовывать
программы преодоления трудностей в обучении
Владеть:
способностью разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и
реализовывать программы преодоления трудностей в обучении

ПК-2: Способен применять в образовательной деятельности технологии педагогического контроля
результатов обучения и воспитания, интерпретировать результаты и вносить коррективы в организацию

образовательной деятельности и в повышение результативности образовательного процесса
Знать:
технологии педагогического контроля результатов обучения и воспитания
Уметь:
применять в образовательной деятельности технологии педагогического контроля результатов обучения и
воспитания, интерпретировать результаты и вносить коррективы в организацию образовательной деятельности и в
повышение результативности образовательного процесса
Владеть:
способностью применять в образовательной деятельности технологии педагогического контроля результатов
обучения и воспитания, интерпретировать результаты и вносить коррективы в организацию образовательной
деятельности и в повышение результативности образовательного процесса

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
3.1 Знать:

3.1.1 сущность и характеристики основных системообразующих элементов эффективного управления
образовательной организации;

3.2 Уметь:
3.2.1 формулировать цели и задачи эффективного управления образовательной организации в соответствии с

современными проблемами в процессе проектирования, управлении работой команды, разработке
открытой образовательной среды;
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3.2.2 описывать результаты планирования и организации деятельности.
3.3 Владеть:

3.3.1 навыками профессионального мышления, необходимыми для своевременного определения целей,
задач, приемов и средств  своей профессиональной деятельности в сфере управления образовательной
организацией;

3.3.2 методами самоменеджмента.

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Общая трудоемкость 3 ЗЕТ
Часов по учебному плану : 108

      в том числе :
        аудиторные занятия : 12
  самостоятельная работа : 82,6
часов на контроль : 9
контактная работа: 16,4
ИКР: 4,4

Виды контроля на курсах:

экзамены 2

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест
р / Курс

Код
заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Раздел 1. Общие подходы к оценки эффективности
1.1 Общие подходы к оценке эффективности /Лек/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1 Л3.2
Э1 Э2 Э3

22

1.2 Общие подходы к оценке эффективности /Пр/ Л1.1 Л1.2Л2.1
Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2 Э3

22

1.3 Общие подходы к эффективности /Ср/ Л1.1 Л1.2Л2.1
Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2 Э3

412

1.4 Общие подходы к оценке эффективности /ИКР/ Л1.1 Л1.2Л2.1
Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2

2,42

Раздел 2. Раздел 2. Инструменты управления развитием системы
образования

2.1 Инструменты управления развитием системы образования /Лек/ Л1.1 Л1.2Л2.1
Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2 Э3

42

2.2 Инструменты управления развитием системы образования /Пр/ Л1.1 Л1.2Л2.1
Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2 Э3

42

2.3 Инструменты управления развитием системы образования /Ср/ Л1.2Л2.1
Л2.2Л3.1
Э1 Э2 Э3

41,62

2.4 Инструменты управления развитием системы образования /ИКР/ Л1.1 Л1.2Л2.1
Л2.2Л3.1 Л3.2

Э1 Э2 Э3

22

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств
Эссе
Доклад
Дискуссия
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6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации
Примерная тематика эссе

1. Менеджмент образовательной организации будущего.
2. Университет XXI века: каким я его вижу?
3. Региональная система образования: ретроспеция и проспекция.
4. Если бы я был/а зав. дошкольным образовательным учреждением.
5. Если бы я был/а директором школы.
6. Если бы я был/а ректором вуза.
7. Если бы я был/а министром образования

Тематика докладов
1. Охарактеризуйте понятие и виды эффективности
2. Дайте определение и опишите основные виды критериев и показателей экономической эффективности
3. Дайте определение и опишите основные виды критериев и показателей социально-экономической эффективности
4. Дайте определение и опишите основные виды критериев и показателей эффективности управления
5. Дайте определение и опишите основные виды критериев и показателей эффективности деятельности
образовательной организации
6. Дайте определение и опишите основные виды критериев и показателей эффективности деятельности
структурного подразделения
7. Дайте определение и опишите основные виды критериев и показателей эффективности деятельности
педагогического  работника
8. Сформулируйте основные положения системы оценки эффективности: ССП
9. Сформулируйте основные положения системы оценки эффективности: КПЭ
10. Охарактеризуйте виды и подходы к оценке эффективности
11. Дайте характеристику основным методам оценки (расчета) эффективности
12. Дайте определение и опишите основные виды критериев и показателей эффективности проектов и программ

Темы  дискуссии
1. Эффективное управленческое решение
2. Трудовые функции современного менеджера в системе образования
3. Управление развитием: реальность и иллюзии

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации
1. Понятие управления качеством.
2. Квалитология и ее структурные компоненты «качество» и «управление качеством».
3.Понятие «многомерное качество».
4. Квалитология (наука о качестве) и ее структурные компоненты: теория качества, квалиметрия и теория управления
качеством.
5. Критерии и показатели качества, качество процессов и качество результатов.
6. Структурные элементы системы управления качеством.
7.Цели функционирования системы управления качеством.
8. Основные функции. Структурные элементы системы управления качеством.
9. Введение в науку управление качеством образования.
10. Теоретико-методологические подходы обновления управления качеством образования.
11. Предмет и методы, основные категории науки управления качеством образования.
12. Нормативные и организационные аспекты управления качеством образования.
13.Стратегия повышения качества образования.
14. Органы управления качеством образования в образовательном учреждении.
15.Объекты и субъекты управления качеством образования.
16.Нормативная база управления качеством образования.
17. Содержание практической управленческой деятельности.
18. Информационно-аналитическое обеспечение управления качеством образования.
19. Мотивационноцелевое управление качеством образования.
20. Формирование организационных структур управления качеством образования.

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»



Рабочая программа дисциплины "Оценка эффективности деятельности образовательной организации" по
направлению подготовки (специальности)  44.04.01 "Педагогическое образование" направленности

(профилю) Экономика образования и педагогический менеджмент ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
стр. 6

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
Федеральное государственное бюджетное образовательное
учреждение высшего образования
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ»)

21. Новые подходы к пониманию качества обучения и воспитания.
22. Критерии и показатели оценки качества обучения и воспитания.

Критерием оценивания доклада является оценка.
Критерии оценки: оценка «отлично» выставляется студенту, если текст доклада тесно увязан с заявленной темой;
актуальность представляемого материала обоснована и доказательна;  доклад дополняется наглядной,
информативной презентацией; материал доклада представляется эмоционально, громко и разборчиво; докладчик
приводит конкретные примеры, подтверждающие те или иные факты из предметной области вопроса, акцентируя
внимание на наиболее важные моменты материала;
 оценка «хорошо» выставляется студенту, если текст доклада в основных моментах пересекается с заявленной темой;
студент представляет материал доклада понятно и доступно; докладчик приводит конкретные примеры,
подтверждающие те или иные факты из предметной области вопроса;
 оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если текст доклада частично отражает  содержание заявленной
темы; в ходе доклада студент практически всегда читает материал с листа; докладчик не приводит конкретных
примеров, подтверждающих те или иные факты из предметной области вопроса;
฀ оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если текст доклада не отражает  содержание заявленной
темы; в ходе доклада студент читает материал с листа; докладчик не приводит конкретных
примеров,подтверждающих те или иные факты из предметной области вопроса; студент не может ответить на
задаваемые по теме доклада вопросы.

Тест
Тест –  является простейшей формой контроля, направленной на проверку владения терминологическим аппаратом и
конкретными знаниями. Тест состоит из небольшого количества элементарных задач; может предоставлять
возможность выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); правильные решения
разбираются на том же или следующем занятии; частота тестирования определяется преподавателем.
Критерии оценивания тестов:
Неудовлетворительно - менее 60 баллов, Удовлетворительно - 60-75 баллов, Хорошо - 76-95, Отлично - 96-100
баллов
Незачтено - менее 60 баллов, Зачтено - 60-100 баллов

Критерием оценивания доклада является оценка.
Критерии оценки: оценка «отлично» выставляется студенту, если текст доклада тесно увязан с заявленной темой;
актуальность представляемого материала обоснована и доказательна;  доклад дополняется наглядной,
информативной презентацией; материал доклада представляется эмоционально, громко и разборчиво; докладчик
приводит конкретные примеры, подтверждающие те или иные факты из предметной области вопроса, акцентируя
внимание на наиболее важные моменты материала;
 оценка «хорошо» выставляется студенту, если текст доклада в основных моментах пересекается с заявленной темой;
студент представляет материал доклада понятно и доступно; докладчик приводит конкретные примеры,
подтверждающие те или иные факты из предметной области вопроса;
 оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если текст доклада частично отражает  содержание заявленной
темы; в ходе доклада студент практически всегда читает материал с листа; докладчик не приводит конкретных
примеров, подтверждающих те или иные факты из предметной области вопроса;
฀ оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если текст доклада не отражает  содержание заявленной
темы; в ходе доклада студент читает материал с листа; докладчик не приводит конкретных
примеров,подтверждающих те или иные факты из предметной области вопроса; студент не может ответить на
задаваемые по теме доклада вопросы.

6.4. Критерии оценивания

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература
Авторы,

составители
Заглавие Издательство,

год
Ресурс

Л1.1 Репнев В. А. Исследование системы управления компанией – управление
изменениями: учебное пособие
 (https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=210617)

Москва : Директ
-Медиа, 2013

 ЭБС
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Авторы,
составители

Заглавие Издательство,
год

Ресурс
Л1.2 Белоконь А. В.,

Золотарев В. С.,
Ахмедова Е. А.,
Анопченко Т. Ю.,
Болошин Г. А.,
Кузнецов Н. Г.,
Солдатова И. Ю.

Менеджмент организации: современные технологии:
учебное пособие для вузов

Ростов-на-
Дону : Феникс,
2002

7.1.2. Дополнительная литература
Авторы,

составители
Заглавие Издательство,

год
Ресурс

Л2.1 Левина С. Ш.,
Берняков И. Н.,
Бондаренко В. В.,
Коротков Э. М.,
Резник С. Д.

Менеджмент организации: учебные и производственные
практики: учебное пособие для вузов

Москва :
ИНФРА-М, 2009

Л2.2 Соловьев В.С. Теория социальной экономики: монография
 (https://znanium.com/catalog/document?id=389072)

Москва : ООО
"Научно-
издательский
центр ИНФРА-
М", 2021

 ЭБС

7.1.3. Методические разработки
Авторы,

составители
Заглавие Издательство,

год
Ресурс

Л3.1 Румянцева З. П. Общее управление организацией: теория и практика :
учебник

Москва :
ИНФРА-М, 2001

Л3.2 Поршнев А. Г.,
Кибанов А.Я.,
Гунин В.Н.

Управление организацией : энциклопедический словарь:
справочная литература
 (https://znanium.com/catalog/document?id=24852)

Москва : ООО
"Научно-
издательский
центр ИНФРА-
М", 2001

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
Э1 LMS Moodle
Э2 Adobe Reader
Э3 Adobe Connect Acrobat

7.3.1 Программное обеспечение
7.3 Перечень информационных технологий

LMS Moodle
7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
1) Учебные аудитории для проведения лекционных и практических занятий 2-го, 4-го и лабораторного корпусов
ЧелГУ с возможностью использования переносного мультимедийное оборудование (экран, ноутбук, проектор,
колонки).
2) Учебные аудитории 2-го корпуса ЧелГУ для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные персональными
компьютерами и доступом к информационно-обучающей системе Moodle.
3) Ноутбуки (компьютеры) с программами для обработки звуковой и видеоинформации, текстовыми и графическими
редакторами для проведения практических занятий.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Каждый студент должен использовать все формы учебных занятий – как аудиторных, так и внеаудиторных.
Ведущей формой аудиторных занятий являются лекции, на которых преподаватель дает основные знания по
изучаемой дисциплине. Вот почему для каждого студента важно посещение лекций и активная работа на них. Она
предполагает конспектирование лекций. Конспектирование не есть дословная запись того, о чем говорит лектор. Это
письменный пересказ лекции своими словами. Хотя отдельные фрагменты, например, определения понятий и
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категорий, необходимо записывать дословно. Обычно преподаватель диктует такие определения. То, что конспект
это пересказ своими словами содержания лекции, означает необходимость понимания того, о чем говорит лектор,
осмысления сказанного, без чего невозможно изложение услышанного. Поэтому при непонимании отдельных
фрагментов лекции необходимо обращаться к лектору, с просьбой повторить или разъяснить непонятый фрагмент.
Важной формой учебной работы студента являются практические занятия. Практическому занятию предшествует
самостоятельная работа студента, связанная с освоением лекционного материала и материалов, изложенных в
учебниках и  учебных пособиях, а также в литературе, рекомендованной преподавателем.
В целях закрепления знаний необходимо использовать вопросы для самопроверки. Закреплению знаний и более
глубокому изучению основных тем учебной дисциплины также будет способствовать подготовка рефератов и
докладов к соответствующим практическим занятиям.
Следует заметить, что к практическим занятиям следует готовиться последовательно от первой темы. Нарушение
тематической последовательности изучения (прохождения) дисциплины будет способствовать появлению пробелов в
знаниях, негативно скажется на качестве знаний обучающихся в целом.
Практические занятия служат для контроля преподавателем подготовленности студента; закрепления изученного
материала; развития умений и навыков подготовки докладов рефератов; приобретения опыта устных публичных
выступлений, ведения дискуссии, в том числе аргументации и защиты выдвигаемых положений и тезисов.
Важным видом работы студента при изучении дисциплины «Оценка эффективности деятельности образовательной
организации» является самостоятельная работа.  Нельзя надеяться только на тот материал, который был озвучен в
ходе лекций или практических занятий, – необходимо закрепить его и расширить его в ходе самостоятельной
работы. Наибольший эффект достигается при использовании «системы опережающего чтения», т.е.
предварительного самостоятельного изучения материала следующей лекции.
Самостоятельная работа должна носить творческий и планомерный характер. Ошибку совершают те студенты,
которые надеются освоить весь материал только за время подготовки к зачету или к экзамену. Опыт показывает, что
уровень знаний у таких студентов является низким, а, главное недолговечным. Правильная организация
самостоятельной работы является залогом успешного изучения дисциплины.
Результатом самостоятельной работы является: подготовленность к участию в практических занятиях,
тестированию, выполнению контрольных работ. Для успешной подготовки заданий для самостоятельной работы по
темам, указанным в данной рабочей программе дисциплины, обучающиеся в обязательном порядке должны
использовать рекомендуемую к изучению литературу, как основную, так и дополнительную, включая электронные
ресурсы. В ходе изучения материала данной дисциплины предусмотрено посещение консультаций.
Для студентов, обучающихся по заочной форме обучения,  самостоятельная работа является основным видом работы
по изучению дисциплины. Она включает изучение материала установочных занятий и рекомендованной литературы,
выполнение заданий преподавателя (домашних контрольных заданий, рефератов).
Результаты работы студентов подводятся в ходе их промежуточной и итоговой аттестации. Промежуточная
аттестация обычно проводится два раза в семестр – в октябре и декабре. Она отражает посещение студентами
лекций и работу на практических занятиях. В случае если студент не прошел аттестацию, он не будет допущен к
зачету. Зачет проводится в письменной форме и может включать: ответ на теоретический вопрос, задачу, выполнение
тестовых заданий.
В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья большое значение имеет
индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с
преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного
материала и углубленное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и
индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету является важным фактором,
способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем и
обучающимся инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с
использованием специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным
учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по
запросу обучающегося (мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с
нарушением слуха, ассистивные информационные технологии).
При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или
лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации,
речевые синтезаторы, экранные лупы).
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с
ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными
возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С
ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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нарушений их здоровья.
Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к
печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;
доступ с помощью специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в
форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах.
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия
информации.
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или
полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий.
При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными
возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их
индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и
возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с
использованием услуг ассистента, устно).
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств,
необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с
ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания,
процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.
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