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ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Направление подготовки: 41.03.05 Международные отношения
Направленность (профиль): Межнациональные коммуникации
Дисциплина: Конфликтология
Семестр (семестры) изучения: 6
Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет.

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной
Изучение дисциплины «Конфликтология» направлено на формирование следующих
компетенций:

Коды компетенции
(по ФГОС)

Содержание компетен-
ций согласно ФГОС

Перечень планируемых результатов обучения
по дисциплине

1 2 3
УК-5. Способен
воспринимать меж-
культурное разно-
образие общества в
социально-истори-
ческом, этическом
и философском
контекстах

УК-5.1. Обладает ба-
зовыми знаниями об
основных закономер-
ностях социально-ис-
торического развития
общества и его
культурном многооб-
разии

Знать теоретические концепции социально-исто-
рического развития общества
Уметь организовывать деятельность, связанную с
анализом культурном многообразия современного
общества
Владеть методами анализа основных законо-
мерностей социально-исторического развития
общества и его культурного многообразия

УК-5.2. Демонстриру-
ет умение понимать и
толерантно восприни-
мать культурное
многообразие обще-
ства в социально-ис-
торическом, этическом
и философском
контекстах

Знать основные принципы и теории культурного
многообразия общества
Уметь применять на практике методы толерантно-
го восприятия общества в социально-историческом,
этическом и философском контекстах
Владеть технологиями анализа культурных
факторов социально-политических процессов

УК-5.3. Ориентируется
в культурном разнооб-
разии общества и
соблюдает этические
нормы поведения

Знать базовые категории анализа этических и
культурных норм
Уметь использовать в профессиональной деятель-
ности этические нормы поведения
Владеть приемами оценки этического компо-
нента поведения социально-политических
субъектов

ОПК-1. Способен
осуществлять эф-

ОПК-1.1. Применяет
современный понятий-

Знать основные понятия и категории социальных и
гуманитарных наук по вопросам международных
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фективную комму-
никацию в мульти-
культурной про-
фессиональной
среде на государ-
ственном языке
Российской Феде-
рации и иностран-
ном(ых) языке(ах)
на основе примене-
ния понятийного
аппарата по профи-
лю деятельности)

но-категориальный
аппарат в социальных
и гуманитарных наук в
его комплексном
контексте (геополити-
ческом, социально-по-
литическом, социаль-
но-экономическом,
культурно-гуманитар-
ном) и историческом
развитии на государ-
ственном языке РФ и
иностранном(ых) язы-
ке(ах).

отношений
Уметь применять понятийный аппарат гуманитар-
ных дисциплин в своей профессиональной деятель-
ности
Владеть на государственном и иностран-
ным(ых) языках понятийно-категориальным
аппаратом социальных и гуманитарных наук

ОПК-1.2. Организовы-
вает и устанавливать
деловые контакты вну-
три государства и на
международной арене
в ключевых сферах
политического, эконо-
мического и социо-
культурного взаимо-
действия

Знать основные требования организации делового
взаимодействия в ключевых сферах профессио-
нальной деятельности
Уметь применять полученные знания для налажи-
вания деловых контактов внутри государства и на
международной арене в ключевых сферах профес-
сиональной деятельности
Владеть приемами и навыками организации
деловых контактов в ключевых сферах профес-
сиональной деятельности

ОПК-1.3. Использует
основные стратегии,
тактические приемы и
техники аргументации
с целью последова-
тельного выстраива-
ния позиции представ-
ляемой стороны.

Знать основные стратегии, приемы и техники ар-
гументации
Уметь последовательно выстраивать аргументиро-
ванную позицию представляемой стороны
Владеть навыками и приемами ведения пере-
говорного процесса с применением усвоенных
методов аргументированного построения по-
зиции представляемой стороны

ОПК-1.4. Применяет
переговорные техно-
логии и правила ди-
пломатического пове-
дения в мульти-
культурной профес-
сиональной среде.

Знать теоретические положения переговорного
процесса и дипломатического поведения
Уметь организовать переговорный процесс в
мультикультурной и профессиональной среде
Владеть навыками применения правил и тех-
нологий дипломатического поведения для ор-
ганизации переговорного процесса в мульти-
культурной и профессиональной среде

ПК 1. Способен
организовывать и

ПК-1.1 Разбирается в
основах российского и

Знать основы российского и международного
законодательства
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обеспечивать доку-
ментарной базой
переговорный про-
цесс при процедуре
медиации

международного зако-
нодательства

Уметь применять знания российского и меж-
дународного законодательства в рамках про-
фессиональной деятельности
Владеть навыками организации профессио-
нальной деятельности на основе российского и
международного законодательства

ПК-1.2 Знает содержа-
ние основных норма-
тивных документов,
регламентирующих
деятельность в сфере
медиации, правила до-
кументирования

Знать основные нормативные документы в
сфере медиации, правила документирования
Уметь использовать знание содержания основ-
ных нормативных документов, регламентиру-
ющих деятельность в сфере медиации, при
принятии профессиональных решений
Владеть навыками организации профессио-
нальной деятельности на основе нормативных
документов, регламентирующих деятельность
в сфере медиации, правила документирования

ПК-1.3 Способен со-
ставлять дипломати-
ческие документы в
рамках переговорного
/ медиативного про-
цесса

Знать требования, принципы и особенности
составления документов в рамках переговор-
ного / медиативного процесса
Уметь готовить проекты документов в рамках
переговорного / медиативного процесса
Владеть навыками подготовки документарной
базы переговорного процесса

ПК 2. Способен
проводить перего-
ворный процесс в
рамках подготовки
медиативного со-
глашения

ПК-2.1 Готов органи-
зовывать процесс вза-
имодействия участни-
ков процедуры медиа-
ции

Знать принципы и подходы к организации про-
цесса взаимодействия участников процедуры
медиаци
Уметь создать условия для налаживания про-
цесса взаимодействия участников процедуры
медиаци
Владеть навыками организации процесса вза-
имодействия участников процедуры медиаци

ПК-2.2 Владеет навы-
ками ведения перего-
ворного процесса на
всех уровнях между-
народного взаимодей-
ствия

Знать теоретическое и практические основы
переговорного процесса
Уметь составить план и организовать перего-
воры на всех уровнях международного взаимо-
действия
Владеть приемами и методами ведения пере-
говорного процесса на всех уровнях междуна-
родного взаимодействия

ПК-2.3 Умеет обоб-
щать и резюмировать

Знать принципы ведения переговорного про-
цесса
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позиции участников
медиативного процес-
са

Уметь проводить аналитический разбор пози-
ций участников медиативного / переговорного
процесса
Владеть навыками обобщения и резюмирова-
ния различных позиций для выработки едино-
го решения в рамках профессиональной дея-
тельности

ПК-2.4 Способен ана-
лизировать выгоды,
издержки, последствия
принятия решения

Знать принципы выработки и принятия реше-
ния в профессиональной деятельности
Уметь прогнозировать результаты принятых
решений на основе анализа планируемых ре-
зультатов переговоров
Владеть навыками выработки политических
решений на основе анализа предполагаемых
выгод и последствий

ПК-2.5 Вырабатывает
варианты медиативно-
го соглашения по ито-
гам обсуждения вопро-
сов принятой повестки

Знать принципы и особенности выработки ме-
диативного соглашения
Уметь готовить и вырабатывать варианты ме-
деативного соглашения по итогам обсуждения
вопросов принятой повестки
Владеть технологиями и принципами подго-
товки компромиссных вариантов медеативного
соглашения по итогам обсуждения вопросов
принятой повестки
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3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

3.1 Виды оценочных средств

Код, наименова-
ние компетенции
согласно ФГОС

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине

Контролируемые
темы/разделы (но-
мер и название
раздела из РПД
п.2.2)

Се-
мес
тр

Номер задания
Наименование
оценочного
средства

УК-5 Способен
воспринимать
межкультурное
разнообразие об-
щества в социаль-
но-историческом,
этическом и фи-
лософском
контекстах

Знать: теоретические концепции со-
циально-исторического развития об-
щества; основные принципы и теории
культурного многообразия общества;
базовые категории анализа этических и
культурных норм.

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 1–21

Доклад, учебная
задача, устный
опрос

Уметь: организовывать деятельность,
связанную с анализом культурного
многообразия современного общества;
применять на практике методы толе-
рантного восприятия общества в соци-
ально-историческом, этическом и фи-
лософском контекстах; использовать в

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 22–42

Доклад, учебная
задача, устный
опрос
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Версия документа - 1 Первый экземпляр ____ КОПИЯ № ______

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Код, наименова-
ние компетенции
согласно ФГОС

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине

Контролируемые
темы/разделы (но-
мер и название
раздела из РПД
п.2.2)

Се-
мес
тр

Номер задания
Наименование
оценочного
средства

профессиональной деятельности эти-
ческие нормы поведения.

Владеть: методами анализа основных
закономерностей социально-историче-
ского развития общества и его
культурного многообразия; техноло-
гиями анализа культурных факторов
социально-политических процессов;
приемами оценки этического компо-
нента поведения социально-политиче-
ских субъектов.

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 22–42

Доклад, учебная
задача, устный
опрос

ОПК-1 Способен
осуществлять эф-
фективную ком-
муникацию в

Знать: основные понятия и категории
социальных и гуманитарных наук по
вопросам международных отношений;
основные требования организации де-

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 1–21

Доклад, учебная
задача, устный
опрос
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 ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Код, наименова-
ние компетенции
согласно ФГОС

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине

Контролируемые
темы/разделы (но-
мер и название
раздела из РПД
п.2.2)

Се-
мес
тр

Номер задания
Наименование
оценочного
средства

мультикультур-
ной профессио-
нальной среде на
государственном
языке Российской
Федерации и ино-
странном(ых)
языке(ах) на
основе примене-
ния понятийного
аппарата по про-
филю деятельно-
сти

лового взаимодействия; основные
стратегии, приемы и техники аргумен-
тации; теоретические положения пере-
говорного процесса и дипломатическо-
го поведения.

Уметь: применять понятийный аппа-
рат гуманитарных дисциплин в своей
профессиональной деятельности; при-
менять полученные знания для нала-
живания деловых контактов; последо-
вательно выстраивать аргументирован-
ную позицию представляемой сторо-
ны; организовать переговорный про-
цесс в мультикультурной и профессио-
нальной среде.

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 22–42

Доклад, учебная
задача, устный
опрос
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 ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Код, наименова-
ние компетенции
согласно ФГОС

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине

Контролируемые
темы/разделы (но-
мер и название
раздела из РПД
п.2.2)

Се-
мес
тр

Номер задания
Наименование
оценочного
средства

Владеть: на государственном и ино-
странном(ых) языках понятийно-кате-
гориальным аппаратом социальных и
гуманитарных наук; приемами и навы-
ками организации деловых контактов;
навыками и приемами ведения перего-
ворного процесса с применением усво-
енных методов аргументированного
построения позиции; навыками при-
менения правил и технологий дипло-
матического поведения для организа-
ции переговорного процесса.

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 22–42

Доклад, учебная
задача, устный
опрос

ПК 1 Способен
организовывать и
обеспечивать до-
кументарной ба-

Знать: основы российского и между-
народного законодательства; основные
нормативные документы в сфере ме-
диации, правила документирования;

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 1–21

Доклад, учебная
задача, устный
опрос
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 ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Код, наименова-
ние компетенции
согласно ФГОС

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине

Контролируемые
темы/разделы (но-
мер и название
раздела из РПД
п.2.2)

Се-
мес
тр

Номер задания
Наименование
оценочного
средства

зой переговорный
процесс при про-
цедуре медиации

требования, принципы и особенности
составления документов в рамках
переговорного / медиативного процес-
са.

Уметь: применять знания российского
и международного законодательства в
рамках профессиональной деятельно-
сти; использовать знание содержания
основных нормативных документов
при принятии профессиональных ре-
шений; готовить проекты документов
в рамках переговорного / медиативно-
го процесса.

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 22–42

Доклад, учебная
задача, устный
опрос

Владеть: навыками организации про-
фессиональной деятельности на основе

Раздел 1. Кон-
фликтология в 6 Доклады темы № 1–20;

Учебная задача № 1–9;
Доклад, учебная
задача, устный
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Се-
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тр

Номер задания
Наименование
оценочного
средства

российского и международного зако-
нодательства; навыками организации
профессиональной деятельности на
основе нормативных документов, ре-
гламентирующих деятельность в сфере
медиации, правил документирования;
навыками подготовки документарной
базы переговорного процесса.

международных
отношениях

Устный опрос № 22–42 опрос

ПК 2 Способен
проводить пере-
говорный процесс
в рамках подго-
товки медиатив-
ного соглашения

Знать: принципы и подходы к органи-
зации процесса взаимодействия участ-
ников процедуры медиации; теорети-
ческое и практические основы перего-
ворного процесса; принципы ведения
переговорного процесса; принципы
выработки и принятия решения в про-
фессиональной деятельности; принци-

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 1–21

Доклад, учебная
задача, устный
опрос
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 ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Код, наименова-
ние компетенции
согласно ФГОС

Перечень планируемых результатов
обучения по дисциплине
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Се-
мес
тр

Номер задания
Наименование
оценочного
средства

пы и особенности выработки медиа-
тивного соглашения.

Уметь: создать условия для налажи-
вания процесса взаимодействия участ-
ников процедуры медиации; составить
план и организовать переговоры на
всех уровнях международного взаимо-
действия; проводить аналитический
разбор позиций участников медиатив-
ного / переговорного процесса;
прогнозировать результаты принятых
решений; готовить и вырабатывать ва-
рианты медиативного соглашения.

Раздел 1. Кон-
фликтология в
международных
отношениях

6
Доклады темы № 1–20;
Учебная задача № 1–9;
Устный опрос № 22–42

Доклад, учебная
задача, устный
опрос

Владеть: навыками организации про-
цесса взаимодействия участников про-

Раздел 1. Кон-
фликтология в 6 Доклады темы № 1–20;

Учебная задача № 1–9;
Доклад, учебная
задача, устный
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Код, наименова-
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согласно ФГОС

Перечень планируемых результатов
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мер и название
раздела из РПД
п.2.2)

Се-
мес
тр

Номер задания
Наименование
оценочного
средства

цедуры медиации; приемами и мето-
дами ведения переговорного процесса
на всех уровнях международного вза-
имодействия; навыками обобщения и
резюмирования различных позиций
для выработки единого решения; на-
выками выработки политических ре-
шений; технологиями и принципами
подготовки компромиссных вариантов
медиативного соглашения.

международных
отношениях

Устный опрос № 22–42 опрос

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля представлены в рабочей программе дисципли-
ны (модуля). Полные комплекты оценочных средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре.
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 ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

3.2 Содержание оценочных средств
Часть 1. База вопросов для устного опроса
Общее задание для студента:
На зачёте вам будет предложен билет, содержащий один вопрос из приведённого ниже
списка. Ваша задача – дать развёрнутый устный ответ, демонстрирующий знание теории
и практики конфликтологии, умение анализировать конфликты, применять понятийный
аппарат и формулировать обоснованные выводы. В начале чётко сформулируйте суть
вопроса, дайте определения ключевым понятиям, затем раскройте основные аспекты,
приведите примеры и завершите ответ краткими выводами.
Время подготовки – 10 минут.
Время ответа – до 10 минут.
Максимальный балл – 10.
Критерии оценивания одного вопроса (максимум – 10 баллов):
Баллы Критерий

9–10
Ответ полный, логичный, содержит все ключевые моменты, студент свободно
оперирует терминами, даёт аргументированные выводы, отвечает на допол-
нительные вопросы.

7–8 Ответ в целом правильный, но есть 1–2 неточности или неполнота, на допол-
нительные вопросы отвечает, но не всегда развёрнуто.

5–6 Ответ поверхностный, содержит ошибки, затрудняется при дополнительных
вопросах, но основное содержание раскрыто.

0–4 Ответ не соответствует вопросу, содержит грубые ошибки, не может ответить
на дополнительные вопросы.

Вопросы для устного опроса (с основными моментами для раскрытия):
№ Вопрос Основные моменты для раскрытия

1

Объект, предмет, функ-
ции, методы, структура
политической конфлик-
тологии, её место в систе-
ме политической науки.

– Объект и предмет конфликтологии;
– Функции: диагностическая, прогностическая,
регулятивная;
– Методы: системный, сравнительный, историче-
ский;
– Структура: теория, история, прикладная кон-
фликтология;
– Место в системе политической науки.
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№ Вопрос Основные моменты для раскрытия

2
Диалектические теории
конфликтов (К. Маркс, Р.
Дарендорф).

– Маркс: классовая борьба как источник развития;
– Дарендорф: конфликт как норма социальной
жизни;
– Роль конфликта в социальных изменениях;
– Критика теорий.

3
Структурно-функцио-
нальный подход к кон-
фликтам (Т. Парсонс).

– Парсонс: конфликт как дисфункция;
– Социальная система и интеграция;
– Стабилизирующая роль институтов;
– Критика подхода.

4
Теории позитивного
функционализма (Г. Зим-
мель, Л. Козер, С.
Липсет).

– Зиммель: конфликт как форма социализации;
– Козер: позитивные функции конфликта;
– Липсет: конфликт как гарант стабильности;
– Примеры позитивных функций.

5 Общая теория конфликта
К. Боулдинга.

– Боулдинг: универсальная теория;
– Классификация конфликтов;
– Динамика и эскалация;
– Способы регулирования.

6

Политический конфликт:
определение, особенно-
сти, субъект, объект,
предмет. Источники, об-
стоятельства возникнове-
ния.

– Определение политического конфликта;
– Отличие от других конфликтов;
– Субъекты, объект, предмет;
– Источники и обстоятельства.

7
Функции политического
конфликта. Границы, сре-
да (фон), характеристика
сторон.

– Функции (позитивные и негативные);
– Границы конфликта;
– Среда и фон;
– Характеристика сторон.

8 Структура конфликта.
– Элементы: участники, объект, среда;
– Соотношение сил;
– Цели и интересы;
– Стратегии сторон.
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9 Динамика политического
конфликта.

– Этапы: предконфликт, инцидент, эскалация,
кульминация, завершение;
– Факторы динамики;
– Примеры.

10 Типология политических
конфликтов.

– По субъектам, сферам, масштабу, характеру;
– Внутригосударственные и международные;
– Конфликты интересов, ценностей, идентично-
сти.

11
Стратегия поведения в
политическом конфликте,
виды, тактики.

– Стратегии: сотрудничество, соперничество, ком-
промисс, избегание, приспособление;
– Тактики: переговоры, давление, ультиматум;
– Выбор стратегии.

12

Управление политиче-
ским конфликтом: кон-
цепции и подходы управ-
ления, определение,
объект и субъект управ-
ления, механизм, страте-
гии управления.

– Определение управления;
– Объект и субъект;
– Механизмы управления;
– Стратегии: предупреждение, урегулирование,
разрешение.

13
Стратегии инициирования
и предупреждения
(предотвращения) поли-
тических конфликтов.

– Инициирование: цели и методы;
– Предотвращение: ранняя диагностика, монито-
ринг;
– Инструменты предотвращения;
– Примеры.

14

Урегулирование полити-
ческих конфликтов.
Институционализация.
Способы, технологии уре-
гулирования.

– Урегулирование как процесс;
– Институционализация конфликта;
– Способы: переговоры, посредничество, арбит-
раж;
– Технологии.

15
Урегулирование полити-
ческих конфликтов путем
переговоров. Специфика

– Конфликтные переговоры;
– Содержательный и процессуальный аспекты;
– Функции: информационная, регулятивная, ком-
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конфликтных перегово-
ров, содержательный и
процессуальный аспекты.
Функции переговоров.

муникативная;
– Отличие от обычных переговоров.

16
Структура переговорного
процесса. Требования к
участникам переговорно-
го процесса. Делегация.

– Структура: подготовка, ведение, анализ;
– Требования к участникам;
– Состав делегации;
– Роли в делегации.

17
Стратегии переговорного
процесса, тактические
приемы ведения кон-
фликтных переговоров.

– Стратегии: сотрудничество, компромисс, кон-
фронтация;
– Тактические приёмы: «выигрыш-выигрыш»,
«пакетные предложения»;
– Манипуляции и их распознавание.

18
Стадии переговорного
процесса. Результат пере-
говоров.

– Стадии: подготовка, открытие, дискуссия, при-
нятие решения;
– Результаты: соглашение, прекращение, тупик;
– Оценка эффективности.

19

Третья сторона в полити-
ческом конфликте: поня-
тие, функции, формы. За-
дачи, методы воздей-
ствия, направления дея-
тельности.

– Определение третьей стороны;
– Функции: медиатор, арбитр, наблюдатель;
– Формы: посредничество, добрые услуги;
– Задачи и методы.

20

Посредничество в поли-
тическом конфликте.
Функции посредника.
Формы посреднической
деятельности. Личность
посредника, его деловые
и психологические каче-
ства.

– Посредничество как деятельность;
– Функции посредника;
– Формы: официальное, неофициальное;
– Качества посредника.

21 Стратегии и тактики по- – Стратегии: нейтральность, активное вмешатель-
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средника в урегулирова-
нии политических кон-
фликтов. Этапы посред-
нической деятельности.

ство;
– Тактики: уточнение позиций, предложение аль-
тернатив;
– Этапы: вход, диагностика, фасилитация, выход.

22

Охарактеризуйте причи-
ны возникновения поли-
тической напряженности.
Выделите факторы, влия-
ющие на политическую
напряженность. Опреде-
лите способы измерения
политической напряжен-
ности.

– Причины: социально-экономические, политиче-
ские, этнические;
– Факторы: недовольство, поляризация, дискрими-
нация;
– Способы измерения: опросы, индексы, эксперт-
ные оценки.

23
Определите причины кон-
фликта в Южной Осетии
2008 г.

– Этнополитические противоречия;
– Стремление к независимости;
– Вмешательство внешних сил;
– Хронология событий.

24
Определите причины кон-
фликта в Нагорном Кара-
бахе.

– Этнические и территориальные споры;
– Распад СССР;
– Роль Армении и Азербайджана;
– Внешнее влияние.

25
Выделите и охарактери-
зуйте этапы развития кон-
фликта в Нагорном Кара-
бахе.

– Начальный этап (1988–1991);
– Военная фаза (1991–1994);
– Замороженный конфликт;
– Эскалация 2020 г.

26
Выделите и охарактери-
зуйте этапы развития гру-
зино-абхазского конфлик-
та.

– Предпосылки и причины;
– Начало конфликта (1992–1993);
– Последствия;
– Современное состояние.

27
Докажите необходимость
толерантного восприятия
социальных, этнических,

– Определение толерантности;
– Примеры конфликтов из-за нетерпимости;
– Роль образования и СМИ;
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конфессиональных и
культурных различий как
меры, направленной на
предотвращение полити-
ческих конфликтов.

– Международные инициативы.

28
Охарактеризуйте процесс
урегулирования конфлик-
та в Ираке 2003 г.

– Причины вторжения;
– Роль ООН;
– Постконфликтное урегулирование;
– Проблемы и итоги.

29
Определите современное
состояние и перспективы
урегулирования конфлик-
та в Сирии.

– Участники конфликта;
– Роль России, США, Турции, Ирана;
– Гуманитарные последствия;
– Возможные сценарии.

30

Определите современное
состояние и перспективы
урегулирования конфлик-
та на юго-востоке Укра-
ины.

– Причины и начало;
– Минские соглашения;
– Роль ОБСЕ;
– Современные вызовы.

31 Охарактеризуйте миро-
творческую роль ООН.

– История миротворчества;
– Принципы и механизмы;
– Операции в разных регионах;
– Оценка эффективности.

32 Охарактеризуйте миро-
творческую роль ОБСЕ.

– Функции ОБСЕ;
– Механизмы превентивной дипломатии;
– Миссии в Европе;
– Критика.

33
Охарактеризуйте роль
Европейского Союза в
урегулировании конфлик-
тов.

– Инструменты ЕС;
– Операции CSDP;
– Роль в урегулировании балканских конфликтов;
– Дипломатические миссии.

34 Охарактеризуйте деятель- – Операции в Косово, Афганистане, Ливии;
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ность НАТО в конфликт-
ных точках планеты.

– Партнёрство для мира;
– Критика вмешательства.

35
Охарактеризуйте деятель-
ность России, ОДКБ в
конфликтных регионах.

– Роль ОДКБ;
– Миротворческие миссии;
– Примеры (Казахстан, Киргизия);
– Отношения с ООН.

36

Охарактеризуйте причи-
ны и последствия распада
СССР. Повлияла ли
трансформация обще-
ственно-политической
системы России на кон-
фликтность в обществе.

– Политические, экономические, национальные
причины;
– Последствия;
– Влияние на конфликтность в России и постсо-
ветском пространстве.

37

Охарактеризуйте кон-
фликтный потенциал
современной России. Изу-
чите типы политических
конфликтов в России.

– Социальные, этнические, экономические кон-
фликты;
– Внутриэлитные противоречия;
– Региональные конфликты;
– Способы измерения.

38
Выделите особенности
урегулирования полити-
ческих конфликтов в Рос-
сии.

– Роль президента;
– Институциональные механизмы;
– Роль силовых структур;
– Правовое регулирование.

39
Определите современное
состояние и перспективы
урегулирования конфлик-
та в Нагорном Карабахе.

– Текущее состояние;
– Роль России как посредника;
– Перспективы мирного договора;
– Позиции сторон.

40

Современное состояние и
перспективы урегулиро-
вания конфликта Турции
и Рабочей партии Курди-
стана.

– История конфликта;
– Переговорные попытки;
– Роль Ирака и Сирии;
– Возможные пути.
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41
Современное состояние и
перспективы урегулиро-
вания конфликта в Йеме-
не.

– Причины, участники;
– Гуманитарная ситуация;
– Роль ООН и региональных держав;
– Сценарии.

42
Современное состояние и
перспективы урегулиро-
вания конфликта в Юж-
ном Судане.

– История независимости;
– Внутренний конфликт;
– Роль международных миротворцев;
– Перспективы.

Часть 2. База данных учебных задач
Общее задание для студента:
Вам предлагается выполнить учебную задачу, которая представляет собой аналитиче-
ское задание по конкретному конфликту. Внимательно прочитайте условие, проанали-
зируйте причины, динамику, участников и способы урегулирования конфликта. Ответ
должен быть структурированным, обоснованным и опираться на теоретические знания и
фактические данные.
Требования:

 Объём – 2–3 страницы.
 Структура: введение (краткое описание задачи), основная часть (анализ по пунк-

там), заключение (выводы).
 Список источников – не менее 3–5 (для задач, требующих обращения к литерату-

ре).
Время выполнения – 2–3 дня (для самостоятельной работы).
Максимальный балл – 9.
Критерии оценивания учебной задачи (максимум – 9 баллов):

Критерий 8–9 баллов
(высокий)

5–7 баллов
(средний)

3–4 балла
(базовый)

0–2 балла
(недостаточ-
ный)

Содержание

Задание вы-
полнено
полностью,
все аспекты
раскрыты,
анализ глу-
бокий, вы-

Задание вы-
полнено в
целом, но
есть непол-
нота или 1–2
ошибки.

Задание вы-
полнено ча-
стично, ана-
лиз поверх-
ностный.

Задание не вы-
полнено или со-
держит грубые
ошибки.
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Критерий 8–9 баллов
(высокий)

5–7 баллов
(средний)

3–4 балла
(базовый)

0–2 балла
(недостаточ-
ный)

воды обос-
нованы.

Структура

Работа име-
ет правиль-
ную струк-
туру, логи-
чески вы-
строена.

Структура в
целом пра-
вильная, есть
1–2 наруше-
ния.

Структура
нарушена,
части работы
плохо связа-
ны.

Структура от-
сутствует.

Использова-
ние источни-
ков

Привлече-
ны актуаль-
ные и до-
стоверные
источники,
использо-
ваны кор-
ректно.

Источники в
целом акту-
альны, но
есть отдель-
ные неточно-
сти.

Источников
недостаточно
или они не-
релевантны.

Источники от-
сутствуют или
не использова-
ны.

Оформление
и грамот-
ность

Соответ-
ствует всем
требовани-
ям, ошибок
нет.

Допущены
незначитель-
ные погреш-
ности.

Не полно-
стью соответ-
ствует требо-
ваниям.

Не соответству-
ет требованиям.

Задания для учебных задач (с характеристикой и ожидаемыми результатами):

№ Задание Характеристика задания Ожидаемые ре-
зультаты

1

Выделите причины
конфликта между зако-
нодательной и испол-
нительной властью РФ
в октябре 1993 г.

Проанализируйте поли-
тический кризис 1993
года: противостояние
президента и парламента,
конституционные споры,
роль политических акто-

– Перечень причин
(политических, эконо-
мических, правовых);
– Анализ ключевых
событий;
– Выводы о роли кон-
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ров. фликта в трансформа-
ции системы власти.

2

Охарактеризуйте дина-
мику конфликта между
законодательной и ис-
полнительной властью
РФ в октябре 1993 г.

Рассмотрите этапы эска-
лации конфликта, клю-
чевые точки (референ-
дум, указы, штурм Бело-
го дома).

– Хронология этапов;
– Анализ действий сто-
рон;
– Оценка последствий.

3
Выделите причины
грузино-абхазского
конфликта.

Проанализируйте исто-
рические, этнополитиче-
ские, территориальные и
внешние факторы, при-
ведшие к конфликту.

– Перечень причин;
– Роль внешних акто-
ров;
– Выводы.

4
Охарактеризуйте дина-
мику грузино-абхазско-
го конфликта.

Рассмотрите этапы раз-
вития, военные действия,
переговоры и современ-
ное состояние.

– Этапы конфликта;
– Роль миротворцев;
– Современное состо-
яние.

5
Выделите причины
молдавско-придне-
стровского конфликта.

Проанализируйте факто-
ры, приведшие к кон-
фликту: этнические, по-
литические, экономиче-
ские.

– Перечень причин;
– Роль России и Укра-
ины;
– Выводы.

6
Охарактеризуйте дина-
мику молдавско-прид-
нестровского конфлик-
та.

Рассмотрите этапы, пере-
говорные процессы (фор-
маты 5+2) и современное
состояние.

– Хронология;
– Анализ переговор-
ных форматов;
– Оценка перспектив.

7

Выделите особенности
урегулирования и раз-
решения парламентско-
правительственных
кризисов в условиях
парламентской систе-

Сравните механизмы
преодоления кризисов в
парламентских системах,
роль вотума недоверия,
коалиционных соглаше-
ний.

– Сравнительный ана-
лиз;
– Механизмы разреше-
ния кризисов;
– Примеры.
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мы государственного
управления (Велико-
британия, ФРГ).

8

Определите проблемы
урегулирования парла-
ментско-правитель-
ственного кризиса в
условиях президент-
ской республики
(США).

Проанализируйте инсти-
туциональные ограниче-
ния (импичмент, разде-
ление властей) и практи-
ку разрешения кризисов
в США.

– Особенности прези-
дентской системы;
– Проблемы урегули-
рования;
– Примеры.

9

Выявите роль полити-
ческой оппозиции в
урегулировании поли-
тических конфликтов и
формировании режима
политической стабиль-
ности.

Проанализируйте функ-
ции оппозиции, её влия-
ние на разрешение кон-
фликтов и стабильность
в разных странах.

– Роль оппозиции;
– Примеры;
– Выводы о вкладе в
стабильность.

Часть 3. База данных докладов
Общее задание для студента:
Вам необходимо подготовить и представить устный доклад на одну из предложенных
тем. Доклад – это самостоятельное публичное выступление, в котором вы должны рас-
крыть содержание проблемы, продемонстрировать умение работать с источниками, ана-
лизировать информацию и формулировать обоснованные выводы.
Требования к докладу:

 Продолжительность – 7–10 минут.
 Структура: введение (постановка проблемы, тезис), основная часть (аргумента-

ция с фактами, примерами), заключение (выводы).
 Обязательные элементы: список использованных источников (не менее 3–5),

представленный устно или в раздаточном материале.
 Язык – научно-публицистический; термины должны быть объяснены.

Время подготовки – 3–5 дней (для самостоятельной работы).
Максимальный балл – 6.
Критерии оценивания доклада (максимум – 6 баллов):
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Критерий 5–6 баллов (вы-
сокий)

3–4 балла
(средний)

1–2 балла
(базовый)

0 баллов
(недостаточ-
ный)

Содержание

Тема полно-
стью раскрыта,
тезис чёткий,
аргументация
убедительная,
выводы обос-
нованы.

Тема рас-
крыта, но
есть непол-
нота или не-
точности.

Тема рас-
крыта ча-
стично, ар-
гументация
слабая.

Тема не рас-
крыта, тезис
отсутствует.

Структура и
логика

Чёткая струк-
тура (вступле-
ние, основная
часть, заклю-
чение), логиче-
ские переходы.

Структура в
целом
соблюдена,
есть 1–2 на-
рушения ло-
гики.

Структура
нарушена,
части пло-
хо связаны.

Структура от-
сутствует, из-
ложение хао-
тично.

Язык и тер-
минология

Свободное вла-
дение термина-
ми, стиль науч-
ный, речь гра-
мотная.

Термины в
основном
верны, есть
стилистиче-
ские погреш-
ности.

Термино-
логия огра-
ничена,
стиль неод-
нороден.

Термины не
используются
или ошибочны,
стиль не соот-
ветствует.

Самостоя-
тельность

Авторская по-
зиция выраже-
на, источники
проработаны,
выводы само-
стоятельны.

Есть элемен-
ты компиля-
ции, но ав-
торская по-
зиция про-
слеживается.

Доклад
компиля-
тивен, ав-
торская
позиция не
выражена.

Текст полно-
стью заимство-
ван.

Темы докладов (с аспектами для раскрытия):
№ Тема доклада Аспекты для раскрытия

1 Грузино-абхазский кон-
фликт и его особенности.

– Исторические предпосылки;
– Причины конфликта;
– Динамика и этапы;
– Участники и их позиции;

Стр. 27 из 32



МИНОБРНАУКИ России
Федеральное государственное бюджетное
образовательное учреждение высшего образования
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ»)
ИСТОРИКО-ФИЛОЛОГИЧЕСКИЙ ФАКУЛЬТЕТ

Фонд оценочных средств дисциплины "Конфликтология" направленности (профилю) Межнациональные коммуника-
ции ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

Версия документа - 1 Первый экземпляр ____ КОПИЯ № ______

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

№ Тема доклада Аспекты для раскрытия

– Современное состояние.

2 Карабахский конфликт и его
особенности.

– История конфликта;
– Роль Армении и Азербайджана;
– Военные действия 2020 г.;
– Посреднические усилия.

3
Конфликт между ветвями
власти и пути его урегули-
рования в России.

– Причины противостояния;
– Конституционный механизм;
– Примеры конфликтов;
– Роль президента и судов.

4
Конфликт между центром и
регионами в современной
России.

– Причины (экономические, политические, эт-
нические);
– Примеры региональных конфликтов;
– Механизмы урегулирования.

5 Молдавско-приднестровский
конфликт.

– Причины и хронология;
– Роль России;
– Форматы переговоров;
– Современное состояние.

6
Политические аспекты рос-
сийско-украинского энерге-
тического конфликта.

– Причины («газовые войны»);
– Влияние на отношения;
– Роль Европы;
– Последствия.

7 Политический конфликт в
Ираке (2003 г.).

– Причины вторжения;
– Роль США;
– Постконфликтное урегулирование;
– Итоги и уроки.

8 Политический конфликт в
Косово.

– Исторические корни;
– Вмешательство НАТО (1999);
– Провозглашение независимости;
– Современное состояние.

9 Политический конфликт в – Причины (арабская весна);
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Ливии. – Вмешательство НАТО;
– Гражданская война;
– Роль международных акторов.

10 Политический конфликт в
Сирии.

– Причины и участники;
– Роль России, США, Турции, Ирана;
– Гуманитарные последствия;
– Перспективы урегулирования.

11
Политический конфликт
между Северной и Южной
Кореей.

– История раздела;
– Ядерная проблема;
– Роль Китая и США;
– Межкорейские переговоры.

12 Политический конфликт в
Украине.

– Причины (евромайдан, Крым, Донбасс);
– Участники;
– Роль внешних сил;
– Минский процесс.

13 Политический конфликт в
Южной Осетии (2008 г.).

– Причины;
– Пятидневная война;
– Роль России;
– Признание независимости.

14
Чеченский конфликт и
проблемы его урегулирова-
ния.

– История;
– Первая и вторая чеченские войны;
– Роль федерального центра;
– Современное состояние.

15 Типология этнополитиче-
ских конфликтов.

– Определение;
– Критерии классификации;
– Примеры;
– Способы урегулирования.

16 Природа этнического кон-
фликта.

– Причины (исторические, культурные, эконо-
мические);
– Субъекты и объекты;
– Особенности динамики.
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17
Индо-пакистанский кон-
фликт: история и перспекти-
вы урегулирования.

– История (Кашмир);
– Военные конфликты;
– Роль ООН;
– Современные отношения.

18
Роль СМИ в развертывании
и урегулировании конфлик-
тов.

– Влияние СМИ на эскалацию;
– Пропаганда;
– Медиа в постконфликтный период;
– Примеры.

19
«Асимметричные угрозы» и
«асимметричные конфлик-
ты» начала XXI в.

– Определение;
– Примеры (гибридные войны, терроризм);
– Ответы государств;
– Роль коалиций.

20
Традиционные средства
предотвращения и урегули-
рования конфликтов.

– Дипломатия, переговоры, посредничество,
арбитраж;
– Международные организации;
– Примеры;
– Эффективность.

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУ-
ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации
Зачёт в 6 семестре проводится в форме устного опроса студента. Зачёт по дисци-

плине выставляется с учётом работы студента в семестре (текущая успеваемость).
Процедура зачёта:

 Студент получает билет, содержащий один вопрос из списка (п. 3.2, Часть 1). Во-
прос выбирается случайным образом.

 На подготовку даётся 10 минут.
 Затем студент даёт развёрнутый устный ответ. Время ответа – до 10 минут.
 Преподаватель может задавать дополнительные вопросы для уточнения уровня

понимания.
Учёт текущей успеваемости:

В течение семестра студент выполняет:
 Доклад по одной из тем (п. 3.2, Часть 3) – оценивается по критериям Части 6.
 Учебные задачи (не менее 2–3 заданий) – оцениваются по критериям Части 2.
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 Активность на семинарских занятиях (обсуждение вопросов, участие в дискусси-
ях).

Формирование итоговой оценки
Итоговая оценка за зачёт формируется с учётом:

 Т – средний балл текущей успеваемости (включая оценки за доклады, учебные за-
дачи и работу на семинарах), максимум – 5 баллов.

 З – баллы за устный опрос на зачёте, максимум – 10 баллов.
Общий показатель = (Тфакт + Зфакт) / (Тmax + Зmax) × 100%
Общий показатель переводится в отметку по шкале:
Процент от максимума Оценка

91–100 % зачтено

70–90 % зачтено

46–69 % зачтено

0–45 % не зачтено
Оценка «зачтено» соответствует высокому, среднему или базовому уровню сфор-

мированности компетенций. Оценка «не зачтено» – недостаточному уровню. Зачёт счи-
тается сданным при общем показателе ≥ 46%.

Особенности проведения процедуры для инвалидов и лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья отражены в рабочей программе дисциплины.

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценоч-
ных средств.

4.2.1 Критерии оценивания устного опроса (зачёт)
Критерии оценивания устного опроса приведены в Части 4 п. 3.2 (максимум – 10 бал-
лов). В рамках зачёта студент отвечает на один вопрос, поэтому максимальный балл за
устный опрос – 10.
Баллы Критерий

9–10
Ответ полный, логичный, содержит все ключевые моменты, студент свободно
оперирует терминами, даёт аргументированные выводы, отвечает на допол-
нительные вопросы.

7–8 Ответ в целом правильный, но есть 1–2 неточности или неполнота, на допол-
нительные вопросы отвечает, но не всегда развёрнуто.
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Баллы Критерий

5–6 Ответ поверхностный, содержит ошибки, затрудняется при дополнительных
вопросах, но основное содержание раскрыто.

0–4 Ответ не соответствует вопросу, содержит грубые ошибки, не может ответить
на дополнительные вопросы.

Шкала перевода баллов за устный опрос:
Баллы Оценка / уровень

9–10 «отлично» / высокий

7–8 «хорошо» / средний

5–6 «удовлетворительно» / базовый

0–4 «неудовлетворительно» / низкий

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности
компетенций

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом:
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично:

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к само-
стоятельной профессиональной деятельности: формируются навыки составления
информационных обзоров по национальной и международной практике аудита,
навыки систематизации данных, необходимых для решения экономических задач

- студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным
вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи, критически оценивать ин-
формацию о состоянии и проблемах развития аудиторской деятельности, форму-
лировать собственные выводы.

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо:
- предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: формируется

комплексное знание особенностей применения и понимания национальных и меж-
дународных стандартов аудита, умение сбора, анализа и обработки данных, необ-
ходимых для решения ситуаций в процессе аудиторских проверок;

- студент способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы дисципли-
ны на уровне не ниже оценки «удовлетворительно».

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно:
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- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание основных
положений национальных и международных стандартов аудиторской деятельно-
сти;

- студент способен отвечать на вопросы в форме закрытого теста. Количество пра-
вильных ответов – не менее 50%.

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно.


