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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель: развитие морально-психологической устойчивости и деловой направленности у всех работников социальных служб; 

формирование оптимального морально-психологического климата в социальных службах 

Задачи: 

- ознакомить с понятиями "морально-психологическая устойчивость" и "деловая направленность"; 

- рассмотреть особенности формирования благоприятного морально-психологического климата в коллективе; 

- охарактеризовать специфику деятельности коллективов социальных служб 

Результаты обучения по дисциплине направлены на достижение индикаторов: 

ИПК-2.1. Применяет современные научные методы исследования по выявлению обстоятельств, 

которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

ИПК-2.2. Определяет цели и задачи, программу и ресурсы, специалистов для предоставления  социальных услуг, 

социального сопровождения и профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном 

обслуживании. 

ИПК-2.3. Применяет методы диагностики, планирования, прогнозирования трудной жизненной ситуации различных 

категорий граждан, устанавливает ее причины и характер. 

       

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.09 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Курс базируется на знаниях, полученных в дисциплинах "История социальной работы", "Безопасность жизнедеятельности", 

"Социальная экология"  или соответствующих дисциплин среднего профессионального образования. 

История социальной работы 

Безопасность жизнедеятельности 

Социальная экология 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

Дисциплина «Профессиональные риски в социальной работе» является основой для последующего изучения таких 

дисциплин, как "Медико-социальная работа и профилактика асоциальных явлений", "Коммуникация в конфликте: 

международный и отечественный опыт", "Социальное страхование". 

Социальное страхование 

Медико-социальная работа и профилактика асоциальных явлений 

Коммуникация в конфликте: международный и отечественный опыт 

       

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-2: Способность к проведению научного анализа, диагностики, планирования, прогнозирования и оценки 

обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации 

Знать: 

современные научные методы исследования по выявлению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 

технологии постановки целей и задач, разработки программ и определения ресурсов для предоставления социальных услуг, 

социального сопровождения и профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном 

обслуживании; 

методы диагностики, планирования, прогнозирования трудной жизненной ситуации различных категорий граждан 

Уметь: 

применять современные научные методы исследования для выявления обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 

определять цели и задачи, разрабатывать программу и определять необходимые ресурсы для предоставления 
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социальных услуг, социального сопровождения и профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в 

социальном обслуживании; 

применять методы диагностики, планирования, прогнозирования трудной жизненной ситуации различных категорий 

граждан, устанавливать ее причины и характер 

Владеть: 

теоретическими методами исследования для выявления обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 

навыками постановки цели и задач, разработки программ и определения необходимых ресурсов для предоставления 

социальных услуг, социального сопровождения и профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в 

социальном обслуживании; 

навыками диагностики, планирования, прогнозирования трудной жизненной ситуации различных категорий граждан, 

устанавливает ее причины и характер 

             
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать:  

3.1.1 современные научные методы исследования по выявлению обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 
 

3.1.2 технологии постановки целей и задач, разработки программ и определения ресурсов для предоставления 

социальных услуг, социального сопровождения и профилактики обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость гражданина в социальном обслуживании; 

 

3.1.3 методы диагностики, планирования, прогнозирования трудной жизненной ситуации различных категорий 

граждан 

 

3.2 Уметь:  

3.2.1 применять современные научные методы исследования для выявления обстоятельств, которые ухудшают или 

могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 
 

3.2.2 определять цели и задачи, разрабатывать программу и определять необходимые ресурсы для предоставления  

социальных услуг, социального сопровождения и профилактики обстоятельств, обусловливающих 

нуждаемость гражданина в социальном обслуживании; 

 

3.2.3 применять методы диагностики, планирования, прогнозирования трудной жизненной ситуации различных 

категорий граждан, устанавливать ее причины и характер 

 

3.3 Владеть:  

3.3.1 теоретическими методами исследования для выявления обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия жизнедеятельности граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 
 

3.3.2 навыками постановки цели и задач, разработки программ и определения необходимых ресурсов для 

предоставления  социальных услуг, социального сопровождения и профилактики обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании; 

 

3.3.3 навыками диагностики, планирования, прогнозирования трудной жизненной ситуации различных категорий 

граждан, устанавливает ее причины и характер 

 

             
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ 

Часов по учебному плану :  108 

в том числе : 

аудиторные занятия :  6 

самостоятельная работа :  89,2 

часов на контроль  :  9 

контактная работа: 9,8 

ИКР: 3,8 

Виды контроля на курсах: 

 

экзамены 4 

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр  

/ Курс 

Часов Литература 

 Раздел 1. Раздел 1. Профессиональные риски    
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1.1 Сущность понятия «профессиональный риск». Виды профессиональных 

рисков  /Лек/ 

4 2 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 

1.2 Сущность понятия «профессиональный риск».  /Пр/ 4 2 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 

1.3 Сущность понятия «профессиональный риск».  /Ср/ 4 16,2 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

1.4 Синдром эмоционального выгорания /Ср/ 4 15 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

1.5 Основные теоретические подходы к изучению феномена эмоционального 

«выгорания».  /Ср/ 

4 9 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

 Раздел 2. Раздел 2. Профилактика профессиональных рисков в 

социальной работе 

   

2.1 Профилактика профессиональных рисков в социальной работе /Пр/ 4 2 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э2 

2.2 Профилактика профессиональных рисков в социальной работе /Ср/ 4 9 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

2.3 Факторы, влияющие на развитие «эмоционального выгорания» и 

деформацию личности специалиста в социальной работе. 

/Ср/ 

4 8 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

2.4 Психологическая культура социального работника /Ср/ 4 13 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э1 Э2 Э3 

2.5 Профессиональный и личностный сценарии социального работника /Ср/ 4 19 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э2 Э3 

2.6 Профессиональный и личностный сценарии социального работника /ИКР/ 4 3,8 Л1.1 Л1.2 Л1.3Л2.1 

Л2.2 

Э2 Э3 

          

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. Перечень видов оценочных средств 

Кейс-задание, собеседование (экзамен). 

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации 

Примерные кейс-задания 

 

1. Составьте опросник для выявления первых признаков синдрома "эмоционального выгорания" у специалистов социальной 

работы в КЦСОН. 

 

2. Синдром выгорания проявляется в: 

1)постоянной слабости 

2) несдержанности 

3)головной боли 

4) желании работать допоздна 

5) позитивном настрое 

6) вере в свои силы 

 

3. Дайте, пожалуйста, рекомендации как не войти в состояние стресса социальному работнику, который вынужден работать в 

негативном социально-психологическом климате в коллективе на рабочем месте. 
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4. К физиологическим признакам эмоционального выгорания относятся: 

 

1) чувство усталости или истощения 

2) избыток или недостаток веса 

3) нежелание идти на работу 

4) создание видимости работы 

5)конфликтность 

 

5. Динамическая модель Б. Перлман и Е.А. Хартман представляет ________ стадии эмоционального выгорания? 

1) 4 стадии 

2) 2 стадии 

3) 3 стадии 

 

6. Предложите мероприятия для профилактики эмоционального выгорания у сотрудников управления социальной защиты 

населения. 

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации 

Вопросы для собеседования (экзамена) 

 

1. Содержание понятия «профессиональный риск». Оценка профессионального риска. 

2. Управление профессиональными рисками. Виды профессиональных рисков. 

3. Международный и отечественный опыт изучения профессиональных рисков в социальной работе. 

4. Профессиональные качества, которыми должен обладать социальный работник. 

5. Психологический портрет социального работника. 

6. Причины, объясняющие возникновение стрессовых ситуациях при практической деятельности социального работника. 

7. Психологические особенности и значение ранних степеней риска. 

8. Феномен профессионального «выгорания» как состояние физического и психического истощения. 

9. Психо - физиологические особенности специалиста по социальной работе. 

10. Понятие «синдром эмоционального выгорания». 

11. Влияние социально-психологических факторов на формирование синдрома эмоционального выгорания в 

профессиональной деятельности социального работника. 

12. Формы проявления психологического кризиса на различных этапах деятельности социального работника. 

13. Психологическая культура социального работника. 

14. Формирование физической активности, сохранение и укрепление здоровья специалиста по социальной работе. 

15. Факторы, влияющие на развитие «эмоционального выгорания» и деформацию личности специалиста в социальной работе. 

16. Понятие «психогигиена», задачи психогигиены. Психическое здоровье социального работника. 

17. Психоаналитические качества социального работника. 

18.   Профессиональный и личностный сценарии социального работника. 

6.4. Критерии оценивания 

Требования (критериальные показатели) к уровням освоения программы 

 

Критерии оценивания кейс-задания 

 

Отлично 3 балла. Высокий уровень освоения проверяемых компетенций. Обучающийся умеет анализировать проблему и 

аргументировано изложить свою точку зрения, грамотно изъясняется с использованием точных терминов и названий. 

Обучающийся практически не допускает ошибок при решении кейс-задания. 

Хорошо 2 балла. Средний уровень освоения проверяемых компетенций. Обучающийся хорошо знает материал, умеет 

анализировать проблему и аргументировано изложить свою точку зрения, грамотно изъясняется использованием точных 

терминов и названий. Обучающийся допускает незначительные ошибки при решении кейс-задания. 

Удовлетворительно 1 балл. Базовый уровень. Обучающийся знаком с материалом, владеет достаточным для изложения своей 

точки зрения словарным запасом. Обучающийся допускает ошибки при решении кейс-задания. 

Неудовлетворительно 0 баллов. Недостаточный уровень освоения проверяемых компетенций. Обучающийся не знает 

основных положений вопроса, не ориентируется в основных понятиях, излагает материал с трудом, с грубыми ошибками, 

либо отказывается решать задание. 

 

Критерии оценивания знаний на экзамене 
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«Отлично» (5) – студент глубоко и полно владеет содержанием учебного материала; умеет связывать теорию с практикой, 

теоретические выводы подтверждает примерами, фактами, данными научных исследований; осуществляет межпредметные 

связи, предложения. Делает выводы логично, четко. Ясно и кратко излагает ответы на поставленные вопросы; умеет 

обосновывать свои суждения и профессионально-личностную позицию по излагаемому вопросу. Ответ носит 

самостоятельный характер. 

 

«Хорошо» (4) – ответ студента соответствует указанным выше критерия, но содержание ответа имеет отдельные неточности 

(несущественные ошибки) в изложении теоретического и практического материала, отличается меньшей обстоятельностью, 

глубиной, обоснованностью и полнотой; допущенные ошибки исправляются студентом после дополнительных вопросов 

экзаменатора. 

 

«Удовлетворительно» (3) – студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает 

его неполно, непоследовательно, допускает неточности и существенные ошибки в определении понятий, формулировке 

положений, не привлекает для аргументации ответа основные положения исследовательских, концептуальных и нормативных 

документов, не умеет обосновать свои суждения; наблюдается нарушение логики изложения. Ответ отличается низким 

уровнем самостоятельности, не содержит собственной профессионально- личностной позиции. 

 

«Неудовлетворительно» (2) – студент имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет выделять главное и 

второстепенное; допускает ошибки в определении понятий, формулировке теоретических положений, искажает их смысл; не 

ориентируется в нормативно-концептуальных, программно-методических, исследовательских материалах, беспорядочно и 

неуверенно излагает материал; не умеет соединять теоретические положения с практикой; не умеет применять знания для 

обоснования и объяснения фактов, не устанавливает межпредметные связи. 

         

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Рекомендуемая литература 

7.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л1.1 Бурак В. Е. Специальная оценка условий труда: порядок деятельности 

комиссии: учебное пособие для вузов 

(https://e.lanbook.com/book/329555) 

Санкт- Петербург 

: Лань, 2023 

ЭБС 

Л1.2 Басов Н.Ф. Социальная работа: учебное пособие 

(https://znanium.com/catalog/document?id=431969) 

Москва : Дашков 

и К, 2023 

ЭБС 

Л1.3 Приступа Е. Н., 

Дорошенко Т. Н., 

Тютченко А. М., 

Кремнева Т. Л., 

Фанина Е. Н., Зверев 

О. М., Илларионова 

Л. П., Корчагина Ю. 

В., Осечкина Л. И., 

Таболова Е. М., 

Чижова К. И., 

Жундрикова С. В. 

Социальная работа: теория и практика: учебник и практикум для 

вузов 

(https://urait.ru/bcode/583205) 

Москва : Юрайт, 

2026 

ЭБС 

7.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л2.1 Эннесли М., 

Макарина Л. 

Как справляться с трудными ситуациями: стресс, тревога, 

перемены, кризис, проблемы в отношениях: популярное издание 

(https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=707620) 

Москва : Альпина 

Паблишер, 2023 

ЭБС 

Л2.2 Водопьянова Н. Е., 

Старченкова Е. С. 

Психология управления персоналом. Психическое выгорание: 

учебник для вузов 

(https://urait.ru/bcode/585355) 

Москва : Юрайт, 

2026 

ЭБС 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
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Э1 Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО 

Директмедиа Паблишинг. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Э2 Лань [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Лань. – URL: 

http://e.lanbook.com/ 

Э3 eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : электронная библиотека / Науч. электрон. б-ка. – URL: 

http://elibrary.ru/defaultx.asp 

7.3 Перечень информационных технологий 

7.3.1 Программное обеспечение 

Adobe Reader 

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

1. Электронный каталог научной библиотеки ЧелГУ [Электронный ресурс] : база данных / Челяб. гос. ун-т. – Челябинск, 1992 

. 

2. Консультант Плюс [Электронный ресурс] : справочно-правовая система : база данных / Регион. центр правовой информ. 

Информправо 

       

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Освоение дисциплины осуществляется с использованием средств обучения общего назначения: 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий 2-го, 4-го и лабораторного корпусов ЧелГУ с возможностью 

использования переносного мультимедийное оборудование (экран, ноутбук, проектор, колонки); 

- компьютерные классы; 

- лаборатория кафедры учета и финансов (аудитория 206 2-го учебного корпуса), оборудованная компьютерами (для 

самостоятельной работы студентов). 

       

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Курс лекций дает необходимую минимальную информацию, при подготовке к семинарским занятиям и экзамену, для 

качественного и всестороннего изучения потребуются периодические источники – статьи в журналах, опубликованные 

материалы научных конференций по проблемам социально-медицинской работы. Во время изучения курса студенты 

регулярно просматривают основные публикации по изучаемой проблематике, подбирают материалы, расширяющие их 

представления о темах курса. 

Рекомендуются для просмотра и изучения следующие издания: журналы  «Работник социальной службы», «Человек и труд», 

«Управление персоналом», «Социальная работа», «Социальная защита», «Социальная политика и социология», «Ученые 

записки Российского Государственного Социального Университета», «Отечественный журнал социальной работы», 

«Вестник Московского университета», «Общественные науки и современность», Серия  18. Социология и политология, 

«Социологические исследования» («Социс»), «Вестник ЧелГУ», «Социальная педагогика», «Вестник РАН». 

Работу по поиску и изучению научных публикаций в профессиональной литературе рекомендуется начинать с ознакомления 

со списком публикаций выбранного научного журнала. Такой список всегда представлен в последнем номере журнала 

каждого года. В сносках и ссылках на источники, которые содержатся в опубликованных статьях, представлены научные 

монографии, статистические справочники и другая научная литература по избранной теме, а также нормативные документы, 

регламентирующие и регулирующие изучаемые социальные отношения. 

Изучение дополнительной информации должно завершаться ее представлением в определенной форме. Письменно – в виде 

реферата. Устно -  в виде доклада, дискуссии. 

Объем реферата или эссе, количество источников и тематику определяет преподаватель. 

В сообщении для выступления на семинаре или практическом занятии рекомендуется придерживаться следующей структуры: 

1) представление собственного интереса к теме сообщения; 

2) описание общественного интереса к теме исследований (актуальность); 

3) представление позиций авторов по теме, сгруппированных по некоторому общему признаку (акценты в представлении 

вопросов, логика подходов, время публикации, опора на эмпирические данные и т.д.); 

4) собственное отношение к проблеме, комментарии и рассуждения; 

5) выводы по представленному материалу и предложение собственных рекомендаций по решению проблемы. 

В процессе обсуждения сообщения (дискуссии) слушателям рекомендуется воздерживаться от критических высказываний 

негативного содержания в адрес выступающего. Наиболее целесообразным и полезными в научном, учебном и 

мотивационном плане полагается соблюдение двух правил: 

1) замечание положительных моментов в представленном сообщении; 
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2) высказывание конструктивной критики, представление и обоснование собственной позиции по теме. 

Методические рекомендации по изучению отдельных тем: 

При изучении отдельных тем необходимо строго следовать рекомендациям преподавателя, заострять внимание на наиболее 

сложных вопросах, указанных преподавателем. В рабочей программе дисциплины представлены основная и дополнительная 

литература, а также интернет-источники, которые желательно использовать для подготовки к семинарским занятиям и 

наилучшего понимания представленного на лекции материала. 

      

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с использованием 

специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным учебно-методическим 

центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по запросу обучающегося 

(мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с нарушением слуха, ассистивные 

информационные технологии). 

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или 

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации, речевые 

синтезаторы, экранные лупы). 

В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с ограниченными 

возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, 

предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом нарушений их здоровья. 

Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к печатным 

источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств; доступ с помощью 

специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в форме электронного 

документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах. 

Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия информации. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или полностью 

осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий. 

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными 

возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их 

индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и 

возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с 

использованием услуг ассистента, устно). 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств, необходимых им в связи с 

их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания, процедура оценивания результатов обучения по 

дисциплине может проводиться в несколько этапов. 
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