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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель изучения дисциплины – развитие способности к деловой коммуникации  в устной и письменной формах на

иностранном языке.

Результаты обучения по дисциплине направлены на достижение индикаторов соответствующих компетенций УК-4:

УК-4.1. Имеет представление о правилах и принципах деловой устной и письменной коммуникации на иностранном

языке.

УК-4.2. Демонстрирует умение осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах, использовать

методы и навыки делового общения.

УК-4.3. Имеет навыки делового общения на иностранном языке.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.07

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Дисциплина базируется на знаниях, полученных в результате освоения дисциплины «Иностранный язык» на

предшествующих ступенях обучения.

Иностранный язык

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

Коммуникация в конфликте: международный и отечественный опыт

Философия менеджмента

Организационная культура

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном

языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

Знать:

Для достижения УК-4.1.: правила и принципы деловой устной и письменной коммуникации на иностранном языке.

Для достижения УК-4.2: языковые средства, необходимые для решения коммуникативных задач в ситуации делового

общения.

Для достижения УК-4.3: основные жанры текстов официально-делового стиля устного и письменного общения.

Уметь:

Для достижения УК-4.1: осуществлять деловую устную и письменную коммуникацию на изучаемом языке с учетом

принятых в иноязычном сообществе норм и правил, используя словари и справочную литературу.

Для достижения УК-4.2: применять соответствующие нормам языковые средства и методы деловой устной и

письменной коммуникации.

Для достижения УК-4.3: осуществлять деловое общение.

Владеть:

Для достижения УК-4.1: навыками деловой коммуникации в устной и письменной формах на иностранном языке с

учетом основных правил его реализации.

Для достижения Ук-4.2: навыками использования языковых средств в соответствии с задачами устной и письменной

коммуникации.

Для достижения УК-4.3: навыками составления различных жанров текста делового стиля для устного и письменного

общения.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:
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3.1.1 правила и принципы деловой устной и письменной коммуникации на иностранном языке, правила

построения устной и письменной речи с использованием профессиональной лексики, языковые

средства, необходимые для решения коммуникативных задач в ситуации делового общения, основные

жанры текстов официально-делового стиля устного и письменного общения.

3.2 Уметь:

3.2.1 осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах, применять соответствующие

нормам языковые средства и методы деловой устной и письменной коммуникации, осуществлять

деловое общение.

3.3 Владеть:

3.3.1 использования языковых средств для осуществления устной/письменной коммуникации с корректным

использованием профессиональной лексики, деловой коммуникации в устной и письменной формах на

иностранном языке с учетом основных правил его реализации, использования языковых средств в

соответствии с задачами устной и письменной коммуникации, делового общения на иностранном

языке, составления различных жанров текста делового стиля для устного и письменного общения.

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ

Часов по учебному плану : 108

      в том числе :

        аудиторные занятия : 52

  самостоятельная работа : 16,7

часов на контроль : 36

контактная работа: 55,3

ИКР: 3,3

Виды контроля  в семестрах:

экзамены 5

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест

р / Курс

Код

заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Деятельность компании на международном рынке

1.1 Деятельность компании на международном рынке.

Письменное входное тестирование. Устная коммуникация (дискуссия

о возможности выхода логистической компании на мировой рынок).

Электронное письмо-предложение. Кейс-задача о  реорганизации

компании. Деловые коммуникации для организации деятельности

компании, анализа международного рынка, описания возможных

проблемных ситуаций, презентации и аргументации выбранного

решения (дискуссия) /Пр/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Э1

185

1.2 Выполнение и подготовка к защите проекта.

Деловая коммуникация обучающегося  на международной арене для

решения кейс-задач. Оформление деловой документации

(официальное деловое письмо-предложение, заявка на участие в

международной программе) /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Э1

9,15

Раздел 2. Деловые переговоры, их виды, организация и

стратегия ведения переговоров

2.1 Деловые переговоры, их виды, организация  и стратегия ведения

переговоров.

Устная коммуникация (доклад). Деловая игра (разработки стратегии

ведения переговоров в компании). Дискуссия о способах

преодоления конфликтов в компании. Официальное деловое письмо -

жалоба. Кейс-задача о повышении уровня квалификации

сотрудников логистического отдела. /Пр/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Э1

185

2.2 Выполнение и подготовка к защите проекта.

Этапы организации переговоров с международной компанией.

Проект "Деловые переговоры" /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Э1

55

Раздел 3. Деловая документация для ведения переговоров
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3.1 Деловая документация для ведения переговоров (электронное

письмо - приглашение, мемо о готовности ведения переговоров с

международной компанией) /Пр/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Э1

165

3.2 Выполнение и подготовка проекта.

Деловая переписка для ведения переговоров с международной

компанией /Ср/

Л1.1 Л1.2Л2.1

Э1

2,65

Раздел 4. Иная контактная работа

4.1 Индивидуальные консультации, текущий контроль /ИКР/ Л1.1 Л1.2Л2.1

Э1

3,35

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств

Оценочные средства для текущего контроля результатов аудиторной работы обучающихся:

1. Ситуационное задание для устной коммуникации официально-делового стиля с использованием визуального

материала  (деловая игра, дискуссия, кейс-задача).

2. Ситуационное задание для письменной коммуникации: письменный текст разных жанров официально-делового

стиля (деловое письмо).

3. Тест.

Оценочные средства для текущего контроля результатов самостоятельной работы обучающихся:

1. Проект.

Оценочные средства для промежуточной аттестации:

1. Ситуационное задание для устной коммуникации официально-делового стиля: кейс-задача.

2. Ситуационное задание для письменной коммуникации: деловое письмо.

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации

Примеры заданий:

1. Ситуационное задание для устной коммуникации (деловая игра): You are a worker of the computer company. Study

the information about the situation in the company. Be ready to present the solution to the problem, give arguments of your

choice аnd answer the questions. Present your solution orally.

- Дискуссия (примерные темы):

1. Conflict situations in the company

2. Companies in the international market (adaptation methods)

3. Bisiness communication for companies activities

- Ситуационное задание для устной коммуникации (кейс-задача):

Brief

Elizabeth works for a computer company. At first, she liked the job and believed that she could do it well. But now she has a

problem: her team leader, Valma, is  a bully. Valma seems to dislike Elizabeth. She always shouts at her in front of her

colleagues. She gives Elizabeth all the most boring and difficult tasks to do. Elizabeth wants to go on a training course.She

wants to specialise and be able to do more interesting work. But Valma stops her to do it. Valma tells Elizabeth that she has

no ability. Elizabeth feels tired and stressed. She is starting to believe that she is really stupid. What should she do?

She has four options:

1. talk to her colleagues

2. talk to Valma herself

3. report the bulling to a senior manager in the cоmpany

4. leave the job.

2. Ситуационное задание для письменной коммуникации (деловое письмо): Sunshine Foods is a large dairy food

producer, specializing in milk, butter, cream, yoghurt and ice cream. There is a lot of interest now in healthy food products

and many consumers want to buy organic food, produced in a traditional way without the use of chemicals. Sunshine’s

directors want to have a share in the organic food market and they believe that the best way to enter the market is to take

over the firm that already produces organic products. They plan to create a new subsidiary which, they hope, will quickly

become market leader in the organic dairy food sector. Sunshine Foods is looking for an organic producer which has created

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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a popular brand with excellent products and offer good opportunities for growth. The firm they choose should be profitable

and well run, but it may need financial help to be able to grow. Write a formal letter of offer to the possible producer.

3. Тест:

1.  Everyone should learn the basics _______ management.

a  of b   up            c   at

2.  I must start revising _______ my exams.

a  at b   in           c   for

3.   If I could, I _______ move into the country.

a  will b   will be           c   would

4.  What would you do  if you _______ (be) me?

a  are b   were           c  was

5.  We _____ buy a new car if we had the money.

a  would b  will           c   won’t

6.   I would spend more time with my children if I _______ have to work so hard.

a  didn’t b   did           c   will

7.   You _______ not make so many mistakes if you listened.

a  will b   would           c   did

8.   Our teachers always _______ us go outside in the lunch break even when it was cold and raining. It was awful!

a   made b   let c   allowed

9. Most children _______ too much television in my opinion.

a   aren’t allowed to b   are allowed to c   allowed to

10.   You never _______ me see Emma. It’s not fair.

a   make b   let c   allow

4. Примерные темы проекта:

1. Reorganization of the company and its possible risks

3. International companies and strategies for their development

4. Strategy of business communication in the company

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации

Ситуационное задание для устной коммуникации (кейс-задача):

Задание 1: study and analyse the information. You can prepare during 30 minutes. You should spend 5 minutes on the task.

Louis Schweitzer, the CEO of the Renault group,has just received the latest results for Nissan, the Japanese car manufacturer

in which Renault has a 37 %. The situation looks bad. Nissan has lost money for the sixth consecutive year, the company's

debts have now soared to a record 19 billion dollars and they are now losing 1000 dollars on every new car they produce.

Clearly something needs to be done to return Nissan to profit and quickly. The time has come to appoint a new CEO.

Estimating the risks of reorganization of the commpany, the only one candidate is left Carlos Ghosn, the tough result-

oriented director of the Renault's engineering division. He would be just the person for the job. But how to convince him to

accept what looks like an impossible mission.

Points to admit:

1. Louis Schweitzer: your company is a partner with Nissan and it was the idea of your CEO to be Nissan's partner to make

Renault a truly international company. If the alliance fails, it will be a disaster for the company. The career of your boss is

coming to an end/ The erson who can turn Nissan back to profit within a short period might be the person who takes over the

CEO. Carlos Ghosn might be the right person for it. He has a reputation as a man of action who takes quick decisions and

who likes to do things his own way. You are to make a list of arguments to persuade him to accept the position.

2. Carlos Ghosn: you are the manager of Renault's engineering division where you have worked for the last three years

following an international career in the USA and Latin America with the Michelin tyre company. You know that Louis

Schweitzer is considering you for the position of CEO at Nissan but you have certain reservation about accepting the

assignment:

a) you have no experience of working with the Japanese

b) is your direct style of management compatible with the Japanese style of doing business?

c) you would need to cut costs by eliminating jobs and factories - would it this be politicaly acceptable to the Japanese

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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employees and authorities?

d)  failure in this mission could damage your long-term career prospects

3. Japanese culture: The Japanese have a strong sense of beloning to "the group". In the context of work, the Japanese are

loyal to their organizations and will usually accept management decisions which have been made to preserve or enhance the

profitability of the organization as a whole. Foreighers may have difficulty being accepted by the Japanese especially if they

do not understand the subtleties of the Jpanese language and the sometimes vague way that things are expressed. Negotiating

and decision making often take place outside any formal meeting context and action iis only taken after thorough

consultation with the people concerned.

Задание 2: present your solution. Prove that the suggested option is the best. Don't forget to compare with the other options.

Ситуационное задание для письменной коммуникации (деловое письмо):

As a boss of the company write a letter to Carlos Ghosn to persuade him to accept the offer of the company. Present the list

of job advantages in your letter. You have 45 minutes to get ready. Write not less 150 not more 200 words.

На основании Положения о балльно-рейтинговой системе оценки результатов обучения студентов, действующего в

ФГБОУ ВО «ЧелГУ», оценка уровня сформированности компетенции  обучающегося выставляется по результатам

(баллам/оценкам) текущего контроля и(или) промежуточной аттестации. Максимальное количество баллов – 100.

Критерии оценивания результатов текущего контроля:

1. Критерии оценивания ситуационного задания для устной коммуникации (деловая игра, дискуссия, кейс-задача и

т.д.)

9-10 баллов:

Обучающийся логично строит монологическое (*диалогическое) высказывание в соответствии с коммуникативной

задачей, сформулированной в задании. Объем высказывания соответствует требованиям. Нормы речевого этикета

соблюдены. Ответ носит самостоятельный характер. Профессиональная лексика использована корректно. Устная

речь построена логически верно, аргументированно и ясно. Речь понятна: звуки произносятся правильно,

соблюдается правильная интонация. Допускаются несущественные и единичные лексические, грамматические

ошибки, фонетические неточности, не искажающие смысл высказывания.

*Взаимодействие с собеседником: демонстрирует способность логично и связно вести коммуникацию: начинает, при

необходимости, и поддерживает ее с соблюдением очередности при обмене репликами, проявляет инициативу при

смене темы, восстанавливает беседу в случае сбоя.

7-8 баллов:

Обучающийся в целом логично строит монологическое (*диалогическое) высказывание в соответствии с

коммуникативной задачей, сформулированной в задании. Объем высказывания соответствует требованиям. Нормы

речевого этикета соблюдены. Ответ носит в основном самостоятельный характер. Профессиональная лексика

соответствуют поставленной коммуникативной задаче. Обучающийся допускает отдельные лексические или

грамматические ошибки, которые не препятствуют пониманию его речи. Речь понятна, обучающийся допускает

отдельные фонематические неточности, не искажающие смысл высказывания. Устная речь построена логически

верно, аргументированно и ясно.

*Взаимодействие с собеседником: в целом демонстрирует способность логично и связно вести коммуникацию:

начинает, при необходимости, и в большинстве случаев поддерживает ее с соблюдением очередности при обмене

репликами, не всегда проявляет инициативу при смене темы, демонстрирует наличие проблемы в понимании

собеседника.

5-6 баллов:

Обучающийся строит монологическое (*диалогическое) высказывание не в полном соответствии с коммуникативной

задачей, сформулированной в задании. Но: высказывание не всегда логично, имеются повторы. Объем высказывания

меньше требуемого. Нормы речевого этикета периодически нарушаются. Ответ носит частично самостоятельный

характер. Допускаются несущественные грамматические ошибки  которые затрудняют понимание, речь в целом

понятна, обучающийся в основном соблюдает правильную интонацию. Профессиональная лексика в целом

соответствуют поставленной коммуникативной задаче. Устная речь построена в основном логически верно,

аргументированно и ясно.

*Взаимодействие с собеседником: адекватная естественная реакция на реплики собеседника, однако, демонстрирует

6.4. Критерии оценивания

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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неспособность логично и связно вести коммуникацию: не начинает и не стремится поддерживать ее, не проявляет

инициативы при смене темы, передает наиболее общие идеи в ограниченном контексте; в значительной степени

зависит от помощи со стороны собеседника.

3-4 балла:

Обучающийся не справляется с построением монологического (*диалогического) высказывания в соответствии с

коммуникативной задачей, сформулированной в задании. Логика и последовательность изложения имеют

существенные нарушения, структура высказывания не соблюдена. Объем высказывания существенно меньше

требуемого. Нормы речевого этикета нарушаются. Обучающийся затрудняется высказываться самостоятельно.

Профессиональная лексика использована недостаточно корректно. Допускается значительное количество

грамматических ошибок, которые затрудняют понимание. Большое количество фонематических ошибок.

*Взаимодействие с собеседником: не проявляет речевой инициативы, способен поддерживать коммуникацию в

ограниченном объеме.

1-2 балла:

Обучающийся не справляется с построением монологического (*диалогического) высказывания в соответствии с

коммуникативной задачей, сформулированной в задании. Логика и последовательность изложения нарушены,

структура высказывания не соблюдена. Объем высказывания существенно меньше требуемого. Нормы речевого

этикета не соблюдаются. Обучающийся затрудняется высказываться самостоятельно.  Профессиональная лексика не

используется. Понимание высказывания затруднено из-за многочисленных лексико-грамматических и фонетических

ошибок.

*Взаимодействие с собеседником: обучающийся не способен начать, поддержать, завершить коммуникацию.

2. Критерии оценивания ситуационного задания для письменной коммуникации (деловое письмо).

9-10 баллов:

Коммуникативная задача полностью выполнена с учетом цели высказывания. Содержание отражает все аспекты,

указанные в задании; стилевое оформление речи выбрано правильно. Профессиональная лексика использована

корректно. Структура текста соответствует формату; средства логической связи использованы правильно; текст

разделён на абзацы. Письменная речь построена логически верно, аргументированно и ясно. Демонстрируется

необходимый для раскрытия темы богатый лексический запас, применение разнообразных грамматических

структур, точный выбор слов и адекватное владение лексической сочетаемостью. Работа практически не имеет

ошибок с точки зрения лексического и грамматического оформления (допускаются 1-2 лексико-грамматические

ошибки). Обучающийся демонстрирует уверенное владение навыками орфографии и пунктуации.

7-8 баллов:

Задание выполнено: некоторые аспекты, указанные в задании, раскрыты не полностью; имеются отдельные

нарушения стилевого оформления речи. Профессиональная лексика использована в целом корректно. Высказывание

в основном понятно, имеются отдельные отклонения в структуре высказывания, при использовании средств

логической связи, или аргументации. Используемый словарный запас соответствует поставленной коммуникативной

задаче, однако встречаются отдельные неточности в употреблении слов. Имеется ряд грамматических ошибок, не

затрудняющих понимания. Работа практически не имеет ошибок с точки зрения орфографического и

пунктуационного оформления (не более 3).

5-6 баллов:

Задание выполнено не полностью: содержание не отражает все аспекты, которые указаны в задании, и (или) объем

высказывания менее 70 % от заданного. Профессиональная лексика использована не всегда корректно. Письменная

речь построена с многочисленными нарушениями (логики/аргументации/структуры/содержания). Наблюдаются

ошибки в выборе профессиональной юридической лексики и применении грамматических структур, в том числе

затрудняющие понимание и (или) присутствуют лексико-грамматические ошибки (7-8). В тексте присутствуют

орфографические и/или пунктуационные ошибки (4-7).

3-4 балла:

Задание выполнено частично: содержание не отражает все аспекты, которые указаны в задании, и (или) объем менее

50% от заданного, и (или) более 30 % ответа имеет непродуктивный характер (т. е. текстуально совпадает с

опубликованным источником или работами других обучающихся). Отсутствует логика в построении высказывания,

структура не соблюдается. Лексический состав письменной речи и используемые грамматические структуры не

позволяют раскрыть заданную тему и осуществить коммуникацию. Наблюдаются ошибки в выборе

профессиональной лексики и применении грамматических структур, затрудняющие общее понимание и (или)

присутствуют лексико-грамматические ошибки (более 8). В тексте присутствуют многочисленные орфографические
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и/или пунктуационные ошибки (10 и более),  значительно затрудняющие понимание.

1-2 балла:

Задание выполнено частично: содержание не отражает те аспекты, которые указаны в задании, и (или) не

соответствует требуемому объёму, и (или) более 50 % ответа имеет непродуктивный характер (т. е. текстуально

совпадает с опубликованным источником или другими работами других обучающихся). Отсутствует логика в

построении высказывания, структура не соблюдается. Крайне ограниченный словарный запас не позволяет

выполнить поставленную задачу. Грамматические правила не соблюдаются, ошибки затрудняют понимание

письменной коммуникации. Правила орфографии и пунктуации не соблюдаются.

3. Тест (итоговое тестирование по разделам семестра)

18-20 баллов: правильно выполнено 85-100 % заданий, в заданиях открытого типа дан полный, развернутый ответ на

поставленный вопрос

14-17 баллов: правильно выполнено 70-84 % заданий, в заданиях открытого типа дан полный, развернутый ответ на

поставленный вопрос; однако были допущены некоторые лексические, грамматические или орфографические

неточности (1-3 ошибки)

10-13 баллов: правильно выполнено 50-69 % заданий, в заданиях открытого типа дан неполный ответ на

поставленный вопрос и (или) отсутствует аргументация, допущены некоторые лексические, грамматические или

орфографические неточности (4-6 ошибок)

5-9 баллов: правильно выполнено 25-49 % заданий, в заданиях открытого типа дан краткий, стереотипный ответ,

допущены существенные ошибки, затрудняющие общее понимание.

1-4 балла: правильно выполнено 10-24 % заданий, в заданиях открытого типа ответ не предоставлен.

4. Критерии оценивания проекта (самостоятельная работа)

8-10 баллов:

Содержание: коммуникативная задача выполнена полностью. Объём высказывания достаточный.

Представление результатов: в ответе отслеживается четкая структура, выстроенная в логической

последовательности, использованы различные средства логической связи, аргументации,  терминология. Нормы

речевого этикета соблюдены. Аудиовизуальное сопровождение соответствует коммуникативной задаче, правильно

оформлено.

Ответ носит самостоятельный характер.

Грамотность речи: лексические единицы и грамматические структуры используются уместно. Допускаются

несущественные и единичные лексические, грамматические, орфографические и(или) пунктуационные ошибки,

фонетические неточности, не искажающие смысл высказывания.

Взаимодействие с аудиторией и владение материалом: обучающийся активно и подробно отвечает на вопросы.

4-7 баллов:

Содержание: коммуникативная задача в целом выполнена. Объём высказывания в целом достаточный.

Представление результатов: высказывание в целом логично, аргументированно и ясно, соблюдена структура

высказывания. Нормы речевого этикета в целом соблюдены. Аудиовизуальное сопровождение в целом соответствует

коммуникативной задаче, есть несущественные нарушения в оформлении.

Ответ носит в основном самостоятельный характер.

Грамотность речи: обучающийся использует профессиональную лексику, однако допускает единичные лексические

и грамматические ошибки, орфографические и(или) пунктуационные ошибки, фонетические неточности, которые в

целом не препятствуют пониманию смысла высказывания.

Взаимодействие с аудиторией и владение материалом: обучающийся уверенно отвечает на большую часть вопросов.

0-3 балла:

Содержание: коммуникативная задача выполнена не полностью. Объём высказывания соответствует частичному

решению задачи.

Представление результатов: логика и последовательность изложения имеют некоторые нарушения, аргументация

фрагментарна, структура высказывания в целом соблюдена. Нормы речевого этикета периодически нарушаются.

Аудиовизуальное сопровождение не в полной мере соответствует коммуникативной задаче, есть нарушения в

оформлении.

Ответ носит частично самостоятельный характер.

Грамотность речи: обучающийся фрагментарно использует основную профессиональную лексику по изученным

темам, допускаются некоторые лексические и грамматические ошибки, *орфографические и(или) пунктуационные

ошибки, фонетические неточности, которые затрудняют понимание смысла высказывания.

Взаимодействие с аудиторией и владение материалом: обучающийся затрудняется ответить на некоторые вопросы,

либо ответы слишком краткие и недостаточно информативные.

Или ответ не представлен.
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5 семестр - экзамен:

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом:

Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично. Предполагает формирование

компетенции на высоком уровне: способность осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах

на иностранном языке. Студент обладает отличными знаниями особенностей и правил деловой устной и письменной

коммуникации на иностранном

языке; лексики на иностранном языке; демонстрирует уверенное умение осуществлять деловую коммуникацию в

устной и письменной формах на иностранном языке; отлично владеет навыками делового общения на иностранном

языке (УК-4).

Средний уровень сформированности компетенций соответствует оценке хорошо: способность применять

современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном языке, для делового взаимодействия.

Студент обладает хорошими знаниями особенностей и правил устной и письменной коммуникации на иностранном

языке; лексики на иностранном языке; демонстрирует в целом уверенное умение осуществлять деловую

коммуникацию в устной и письменной формах на иностранном языке; хорошо владеет навыками делового общения

на иностранном языке: делать сообщения, выступления по определенной тематике; вести разговор с учетом речевого

этикета (УК-4).

Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно: предполагает формирование компетенций на начальном

уровне, соответствует оценке удовлетворительно. Студент обладает фрагментарными знаниями особенностей и

правил устной и письменной коммуникации на иностранном языке; лексики на иностранном языке; демонстрирует

удовлетворительное умение осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на иностранном

языке; удовлетворительно владеет навыками делового общения на иностранном языке: делать сообщения,

выступления по определенной тематике; вести разговор с учетом речевого этикета (УК-4).

Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно.

Высокий уровень сформированности компетенции - 91-100 баллов - «Отлично» (5)

Средний  уровень сформированности компетенции - 70-90 баллов - «Хорошо» (4)

Базовый уровень - 50-69 баллов - «Удовлетворительно» (3)

Низкий уровень -  0-49 баллов - «Неудовлетворительно» (2)

Итоговая оценка сформированности компетенций включает в себя результаты текущего контроля контактной и

самостоятельной работы обучающихся и промежуточной аттестации (при необходимости):

– контактная работа обучающегося (устное задание – 30 (3*10) баллов; письменное задание – 40 (4*10) баллов; тест

– 20 баллов);

– самостоятельная работа обучающегося (проект по 10 баллов).

Максимум – 100 баллов.

По итогам текущего контроля могут быть выставлены экзаменационные оценки без дополнительной сдачи экзамена.

Если обучающийся намерен улучшить результат, он вправе сдать экзамен. При этом баллы за экзамен суммируются с

показателем текущей успеваемости обучающегося и оценка выставляется по общей сумме баллов. Максимум баллов

за экзамен - 20.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л1.1 Маньковская З.В. Деловой английский язык: ускоренный курс: учебник

 (https://znanium.ru/catalog/document?id=468549)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2026

 ЭБС

Л1.2 Купцова А. К.,

Козлова Л. А.,

Волынец Ю. П.

Английский язык для менеджеров и логистов (B1-B2):

учебник и практикум для спо

 (https://urait.ru/bcode/583737)

Москва : Юрайт,

2026

 ЭБС

7.1.2. Дополнительная литература
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Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л2.1 Яшина Т. А.,

Жаткин Д. Н.

Английский язык для делового общения

 (https://e.lanbook.com/book/166592)

Москва :

ФЛИНТА, 2021

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Электронный словарь Multitran. URL: http://www.multitran.ru

https://rpd.csu.ru/RPD/Index/1772113/www.multitran.ru

7.3.1 Программное обеспечение

7.3 Перечень информационных технологий

LMS Moodle

ПО Kaspersky

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: справочно-правовая система : база данных / Региональный

центр правовой информации Информправо. – Москва, 1992. – URL: http://www.consultant.ru/. - Режим доступа: из

читальных залов библиотеки. – Текст : электронный.

2.Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека: сайт. – Москва. - URL:

https://elibrary.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст: электронный.*

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Для реализации дисциплины используются учебные аудитории для проведения практических занятий,

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для

самостоятельной работы.

Учебные аудитории укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения

(презентационным оборудованием (проектор, экран).

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с подключением к сети

"Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

В случае применения при изучения дисциплины электронного обучения, дистанционных образовательных

технологий обучающемуся необходимо иметь доступ к компьютеру, ноутбуку, планшету, смартфону с программным

обеспечением, позволяющим воспроизводить видеофайлы, аудиофайлы, презентации, просматривать изображения

различных форматов, создавать текстовые файлы.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Учебные занятия по дисциплине обучающихся проводятся в форме контактной работы и  самостоятельной работы

обучающихся.

Контактная работа по дисциплине включает в себя: практические занятия и консультации (групповые,

индивидуальные).

На практических занятиях предусмотрено применение инновационных форм учебных занятий, развивающих у

обучающихся навыки командной работы, межличностной коммуникации, принятия решений, лидерские качества. В

этих целях предусматривается проведение групповых дискуссий, ролевых игр.

Самостоятельная работа обучающихся (внеаудиторная) проводится с целью систематизации и закрепления

полученных теоретических знаний и практических умений, развития познавательных способностей обучающихся.

Самостоятельная работа предполагает как выполнение предложенных преподавателем заданий, так и

самостоятельный поиск необходимого учебного материала.

Виды, формы и график проведения текущего контроля успеваемости, а также критерии оценивания различных форм

контроля доводятся до сведения обучающихся на первом занятии по дисциплине. Обучающиеся должны в

обязательном порядке участвовать в мероприятиях по текущему контролю успеваемости, предусмотренных рабочей

программой дисциплины.

В случае применения при обучении дисциплины электронного обучения, дистанционных образовательных

технологий общение обучающихся и преподавателя осуществляется в режиме реального времени (онлайн-лекции

(вебинары), чаты, видео-конференции и др.) или отложенного времени (система дистанционного обучения Moodle,

форумы, электронная почта и др.).

Большую часть времени обучающиеся самостоятельно работают с учебно-методическими материалами. Студенты

имеют возможность консультироваться с преподавателем по всем вопросам, возникающим в ходе самостоятельной

работы посредством электронной почты, социальных сетей и т.п.

Доступ обучающегося к учебным ресурсам в режиме отложенного времени, самостоятельной работы

осуществляется через сеть Интернет в удобном для него месте, времени и темпе.

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение, дистанционные

образовательные технологии предусматривают возможность приема-передачи информации в доступных для них

формах.

Реализация дисциплины с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее

– ЭО, ДОТ) осуществляется на основании «Положения о реализации основных и дополнительных образовательных

программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в федеральном

государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный

университет», «Положения о порядке зачета обучающимися по основным профессиональным образовательным

программам высшего образования в ФГБОУ ВО «ЧелГУ» результатов освоения в организациях, осуществляющих

образовательную деятельность, учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, дополнительных

образовательных программ» посредством электронной информационно-образовательной среды ФГБОУ ВО

«ЧелГУ». В исключительных случаях (форс-мажор и т.п.) при реализации образовательной деятельности с

применением ЭО, ДОТ могут применять компоненты, не входящие в перечень электронной информационно-

образовательной среды.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с

использованием специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным

учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по

запросу обучающегося (мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с

нарушением слуха, ассистивные информационные технологии).

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации,

речевые синтезаторы, экранные лупы).

В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с

ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом

нарушений их здоровья.

Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к

печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;

доступ с помощью специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в

форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах.

Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия

информации.

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или

полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными

возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их

индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и

возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с

использованием услуг ассистента, устно).

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств,

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с

ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания,

процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С

ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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