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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
формирование комплекса знаний, умений
и навыков, которые позволят адекватно реагировать на изменение ситуации в сфере
занятости, проводить анализ потенциала работников.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
Цикл (раздел) ОПОП: К.М.02.09

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:
Основы управления персоналом организации
2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как
предшествующее:
Производственная практика (технологическая (проектно-технологическая) практика)
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ)

ПК-3: Способен осуществлять организацию и проведение оценки и аттестации персонала
Знать:
технологии и методы оценки персонала, порядок проведения аттестации персонала
Уметь:
анализировать результаты оценки и аттестации персонала; разрабатывать план оценки персонала  и документы,
определяющие порядок аттестации персонала
Владеть:
определения  методов оценки персонала

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
3.1 Знать:

3.1.1 технологии и методы оценки персонала, порядок проведения аттестации персонала
3.1.2
3.1.3
3.1.4

3.2 Уметь:
3.2.1 анализировать результаты оценки и аттестации персонала; разрабатывать план оценки персонала  и

документы, определяющие порядок аттестации персонала
3.3 Владеть:

3.3.1 определения  методов оценки персонала

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Общая трудоемкость 3 ЗЕТ
Часов по учебному плану : 108

      в том числе :
        аудиторные занятия : 50
  самостоятельная работа : 55,9

:
контактная работа: 52,1
ИКР: 2,1

Виды контроля  в семестрах:

зачеты 7
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Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест
р / Курс

Код
заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Методы и технологии оценки персонала
1.1 Теоретические подходы к оценке персонала в организации.

Международный опыт построения оценки персонала в организации.
Оценка персонала в зависимости от стадии развития организации.
Цели и задачи системы оценки персонала.
Планирование и организация оценки персонала в организации.
Подготовительный этап оценки персонала. Работа экспертной
группы. Выбор оценочной процедуры в зависимости от целей:
оценка должности, оценка эффективности деятельности, оценка
потенциала, оценка компетенций, оценка эффективности обучения.
 /Ср/

Л1.1Л2.1
Э1

16,97

1.2 Введение в предмет. Место оценки и аттестации персонала в системе
управления персоналом.
1. Теоретические подходы к оценке персонала в организации.
2. Оценка персонала в зависимости от стадии развития
организации.
3. Цели оценки персонала.
4. Планирование и организация оценки персонала в
организации.
 /Пр/

Л1.1Л2.1
Э1

107

1.3 Изучение литературы по заданной теме /Ср/ Л1.1Л2.1
Э1

207

1.4 Методы оценки персонала.
1. Современные методы оценки персонала.
2. Построение диагностической системы оценки персонала.
 /Лек/

Л1.1Л2.127

1.5 1. Ассессмент-центр как инструмент оценки пероснала.
2. Использование метода «ассессмент-центр» в системе
подбора и оценки персонала.
 /Лек/

Л1.1Л2.127

1.6 Введение в предмет. Место оценки и аттестации персонала в системе
управления персоналом.
1. Теоретические подходы к оценке персонала в организации.
2. Оценка персонала в зависимости от стадии развития
организации.
3. Цели оценки персонала.
4. Планирование и организация оценки персонала в
организации.
 /Лек/

Л1.1Л2.127

1.7 Теоретические подходы к оценке персонала в организации.
Международный опыт построения оценки персонала в организации.
Оценка персонала в зависимости от стадии развития организации.
Цели и задачи системы оценки персонала.
Планирование и организация оценки персонала в организации.
Подготовительный этап оценки персонала. Работа экспертной
группы. Выбор оценочной процедуры в зависимости от целей:
оценка должности, оценка эффективности деятельности, оценка
потенциала, оценка компетенций, оценка эффективности обучения.
 /Лек/

Л1.1Л2.127

1.8 Методы оценки персонала.
1. Современные методы оценки персонала.
2. Построение диагностической системы оценки персонала.
 /Пр/

Л1.1Л2.147
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1.9 Теоретические подходы к оценке персонала в организации.
Международный опыт построения оценки персонала в организации.
Оценка персонала в зависимости от стадии развития организации.
Цели и задачи системы оценки персонала.
Планирование и организация оценки персонала в организации.
Подготовительный этап оценки персонала. Работа экспертной
группы. Выбор оценочной процедуры в зависимости от целей:
оценка должности, оценка эффективности деятельности, оценка
потенциала, оценка компетенций, оценка эффективности обучения.
 /Пр/

Л1.1Л2.167

1.10 1. Ассессмент-центр как инструмент оценки пероснала.
2. Использование метода «ассессмент-центр» в системе
подбора и оценки персонала.
 /Пр/

Л1.1Л2.167

Раздел 2. Аттестация персонала и ее основные особенности
2.1 1. Планирование и организация аттестации персонала в

компании.
2. Правовые основы оценки и аттестации персонала.
3. Основные поведенческие ошибки при проведении
аттестации.
 /Пр/

Л1.1Л2.187

2.2 Изучение литературы по заданной тематике /Ср/ Л1.1Л2.1197
2.3 1. Планирование и организация аттестации персонала в

компании.
2. Правовые основы оценки и аттестации персонала.
3. Основные поведенческие ошибки при проведении
аттестации. /Лек/

Л1.1Л2.187

2.4  /ИКР/ Л1.1Л2.12,17

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств
Для текущей аттестации
Тестовые задания, вопросы для устного опроса  (собеседования), доклад, практические задания

Для промежуточной аттестации
Тестовые задания, практические задания

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации
Типовые тестовые задания:

Какой метод позволяет оценить профессиональные навыки с помощью стандартных тестов?
  A) Опросник
  B) Психометрическое тестирование
  C) 360-градусная оценка
  D) Интервью с руководителем

 Какой из методов оценки используется для анализа эффективности работы команды?
   A) Деловая игра
   B) Интервью
   C) Тестирование
   D) Опросник

 Какой метод оценки позволяет узнать мнение клиентов о работе сотрудников?
 A) 360-градусная оценка
 B) Опросник
C) Деловая игра
D) Психометрическое тестирование
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 Какой метод наиболее подходит для выявления личностных характеристик сотрудников?
 A) Интервью с руководителем
 B) Психометрическое тестирование
 C) Опросник
D) Деловая игра
Какой метод используется для оценки квалификации сотрудников на основе их предыдущего опыта?
A) Аттестация
B) Опросник

Типовое практическое задание
Предложите и  обоснуйте  метод оценки руководителей высшего звена

Типовые вопросы для собеседования
1.Каково место оценки персонала в общей системе управления персоналом?
2. Рассмотрите оценку персонала как форму обратной связи в общей системе управления персоналом.
3. Какую роль играет оценка персонала в системе управления организацией?
4. В чем преимущества современной системы оценки персонала?
5. В чем различие американской, японской и западноевропейской концепций оценки персонала?
6. Дайте характеристику модели управления персоналом организации.
7. Перечислите элементы системы оценки персонала.
8. Охарактеризуйте структуру процесса оценки персонала.
9. Каковы требования, предъявляемые к современной системе оценки персонала?
10. Опишите основные уровни оценки персонала.
11. Какова периодичность оценки персонала?
12. Перечислите показатели оценки персонала.
13. Каковы основополагающие принципы для разработки нормативной модели оценки персонала?

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации
Типовые тестовые вопросы
 Какой метод позволяет оценить навыки и знания сотрудников через выполнение практических заданий?
  A) Тестирование
  B) Опросник
  C) Аттестация
  D) Деловая игра

 Какой из следующих методов оценки основан на самоанализе сотрудника?
  A) Опросник
  B) 360-градусная оценка
  C) Самооценка
  D) Интервью с руководителем
  Какой метод оценки включает в себя обратную связь от коллег, подчиненных и руководителей?
  A) Опросник
  B) 360-градусная оценка
  C) Поведенческое интервью
  D) Тестирование
   Какой метод оценки используется для выявления лидерских качеств сотрудников?
  A) Психометрическое тестирование
  B) Опросник
  C) Аттестация
  D) Деловая игра
 Какой метод оценки предполагает использование сценариев для анализа поведения сотрудников?
  A) Тестирование
  B) Кейс-метод
  C) Интервью
  D) Самооценка

Типовое практическое задание
Какой метод (или методы) вы использовали бы для оценки кандидата на должность секретаря приемной, если к нему
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предъявляются следующие квалификационные требования:
c. Опыт работы делопроизводителем
d. Опыт работы с посетителями и по телефону

Неудовлетворительно (0-2 балла) - % выполненных заданий менее 61
Удовлетворительно(3-5 баллов) - % выполненных заданий 61-75
Хорошо (6-8 баллов) - % выполненных заданий  76-90
Отлично (9-10 баллов)  - % выполненных заданий 91-100

 Критерии оценивания теоретического вопроса:

71-80 балл. - студент глубоко и полно владеет содержанием учебного материала и понятийным аппаратом; умеет
связывать теорию с практикой, иллюстрировать примерами, фактами, данными научных исследований; видит
межпредметные связи, предложения, способен делать выводы логично, четко. Ясно и кратко излагает ответы на
поставленные вопросы; умеет обосновывать свои суждения и профессионально-личностную позицию по
излагаемому вопросу. Ответ носит самостоятельный характер.
61-70 балл. - ответ студента соответствует указанным выше критериям, но содержание ответа имеет отдельные
неточности (несущественные ошибки) в изложении теоретического и практического материала, отличается меньшей
обстоятельностью, глубиной, обосновательностью и полнотой; допущенные ошибки исправляются студентом после
дополнительных вопросов экзаменатора.
51-60 балл. - студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его
неполно, непоследовательно, допускает неточности и существенные ошибки в определении понятий, формулировке
положений, не привлекает для аргументации ответа основные положения исследовательских, концептуальных и
нормативных документов, не умеет обосновать свои суждения; наблюдается нарушение логики изложения. Ответ
отличается низким уровнем самостоятельности, не содержит собственной профессионально - личностной позиции.
менее 50 балл. - студент имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет выделять главное и второстепенное;
допускает ошибки в определении понятий, формулировке теоретических положений, искажающие их смысл; не
ориентируется в нормативно-концептуальных, программно-методических,  исследовательских материалах,
беспорядочно и неуверенно излагает материал; не умеет соединять теоретические положения с педагогической
практикой; не умеет применять знания для обоснования и объяснения фактов, не устанавливает межпредметные
связи.

Итоговая оценка:
76-100  "отлично". Высокий уровень соответствует сформированности компетенций на высоком уровне, готовность
к самостоятельной профессиональной деятельности: формируются системные знания, необходимые для
самостоятельной разработки организационно-управленческих и экономических решений, способов их реализации;
умения и навыки оценки их экономических и социальных последствий, способность осмысливать их в динамике и
взаимосвязи. Студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным вопросам
дисциплины, свободно решать практические задачи.
66-75  "хорошо". Средний уровень соответствует сформированности компетенций на более высоком, чем базовый
уровне: формируется общее понимание вопросов; умение их анализировать и представление о возможных
результатах организационно-управленческих решений, студент способен давать развернутые ответы на
теоретические вопросы дисциплины с отдельными неточностями, решать практические  задания с отдельными
затруднениям
55-65 «Удовлетворительно». Базовый уровень  предполагает формирование компетенций на начальном уровне:
формируется общее представление,  студент не способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы
дисциплины, решает практические  задания с затруднениями, ошибками.
менее 54 "неудовлетворительно".   Низкий уровень предполагает отсутствие сформированных компетенций.

6.4. Критерии оценивания

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература
Авторы,

составители
Заглавие Издательство,

год
Ресурс

Л1.1 Мизинцева М. Ф.,
Сардарян А. Р.

Оценка персонала: учебник и практикум для вузов
 (https://urait.ru/bcode/536020)

Москва : Юрайт,
2024

 ЭБС

7.1.2. Дополнительная литература
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Авторы,
составители

Заглавие Издательство,
год

Ресурс
Л2.1 Шапиро С. А. Управление персоналом: курс лекций, практикум: учебно-

методическое пособие
 (https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272164)

Москва,
Берлин : Директ
-Медиа, 2015

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
Э1 Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО

Директмедиа Паблишинг. – URL: http://biblioclub.ru/

7.3.1 Программное обеспечение
7.3 Перечень информационных технологий

Adobe Connect Acrobat
LMS Moodle

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы
1. Электронный каталог научной
библиотеки ЧелГУ [Электронный
ресурс] : база данных / Челяб. гос.
ун-т. – Челябинск, 1992 . –

2. Консультант Плюс [Электронный
ресурс] : справочно-правовая
система : база данных / Регион.
центр правовой информ.
Информправо.

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, лабораторных работ,
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения
для самостоятельной работы, хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования.
Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения,
служащими для представления учебной информации большой аудитории.
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-
наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочей учебной программе
дисциплины.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью
подключения к сети «Интернет» и обеспечен доступ в электронную информационно-образовательную среду
университета.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Освоение содержания учебной дисциплины  осуществляется на лекциях, практических занятиях, в процессе
самостоятельной учебной деятельности студентов.
С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей
формой организации учебного процесса, поскольку:
฀ знакомит с новым учебным материалом;
฀ разъясняет учебные элементы, трудные для понимания;
฀ систематизирует учебный материал;
฀ ориентирует в учебном процессе.
Подготовка к лекции заключается в следующем:
฀ внимательно прочитайте материал предыдущей лекции;
฀ узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора);
฀ ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям;
฀ постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке;
฀ запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции.
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Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы студентов, требующая навыков и умения кратко,
схематично, последовательно и логично фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки.  В
конце лекции преподаватель оставляет время (5 минут) для того, чтобы студенты имели возможность задать
уточняющие вопросы по изучаемому материалу.
Лекции имеют в основном обзорный характер и нацелены на освещение наиболее трудных и дискуссионных
вопросов, а также призваны способствовать формированию навыков работы с научной литературой. Предполагается
также, что студенты приходят на лекции, предварительно проработав соответствующий учебный материал по
источникам, рекомендуемым программой.
Основным методом обучения является самостоятельная работа студентов с электронными компьютерными
технологиями, учебно-методическими  материалами, научной литературой, статистическими данными.
Основной формой итогового контроля и оценки знаний студентов по дисциплине является экзамен.
Подготовка к экзамену. К экзамену необходимо готовиться целенаправленно, регулярно, систематически и с первых
дней обучения по данной дисциплине. В самом начале учебного курса познакомьтесь со следующей учебно-
методической документацией:
฀ программой дисциплины;
฀ перечнем знаний и умений, которыми студент должен владеть;
฀ контрольными мероприятиями;
฀ учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами;
฀ перечнем экзаменационных вопросов.
После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и характере знаний и умений, которыми
надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое выполнение учебной работы на лекциях и самостоятельная
работа позволит успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи экзамена.
При самостоятельной работе студентам прививается практика работы с нормативной, специальной литературой, а
также навыки самостоятельного научного поиска и исследовательской работы.
В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья большое значение имеет
индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с
преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного
материала и углубленное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и
индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету является важным фактором,
способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем и
обучающимся инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья.
Реализация дисциплины с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее
– ЭО, ДОТ) осуществляется на основании «Положения о реализации основных и дополнительных образовательных
программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в федеральном
государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный
университет», «Положения о порядке зачета обучающимися по основным профессиональным образовательным
программам высшего образования в ФГБОУ ВО «ЧелГУ» результатов освоения в организациях, осуществляющих
образовательную деятельность, учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, дополнительных
образовательных программ» посредством электронной информационно-образовательной среды ФГБОУ ВО
«ЧелГУ». В исключительных случаях (форс-мажор и т.п.) при реализации образовательной деятельности с
применением ЭО, ДОТ могут применять компоненты, не входящие в перечень электронной информационно-
аналитической среды.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с
использованием специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным
учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по
запросу обучающегося (мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с
нарушением слуха, ассистивные информационные технологии).
При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или
лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации,
речевые синтезаторы, экранные лупы).
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с
ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными
возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом
нарушений их здоровья.
Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к
печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С
ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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доступ с помощью специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в
форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах.
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия
информации.
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или
полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий.
При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными
возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их
индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и
возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с
использованием услуг ассистента, устно).
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств,
необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с
ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания,
процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.
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