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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

Направление подготовки (специальности) 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) Менеджмент индустрии туризма и гостеприимства 

Практика: Б2.О.02.03(П) Производственная практика (организационно-

управленческая практика) 

Семестр(ы) проведения: 7 

Вид практики: (учебная, производственная). 
Тип практики: по получению первичных профессиональных умений и навыков 

Способы проведения практики: стационарная и (или) выездная 

Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

 

2. Перечень формируемых компетенций 
 

2.1. Компетенции, закреплённые за практикой 

Прохождение Б2.О.02.03(П) Производственная практика (организационно-

управленческая практика) направлено на формирование следующих компетенций:  

 
Код и наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 

компетенций согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

1 2 3 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

 

УК-1.1. Демонстрирует знание основ 

системного подхода; основных 

технологий поиска, сбора и обобщения 

информации для решения поставленных 

задач. 

 

УК-1.2. Осуществляет поиск 

информации, определяет критерии 

системного анализа поставленных задач 

с позиции системного подхода в 

профессиональной деятельности. 

 

УК-1.3. Демонстрирует опыт 

осуществления критического анализа и 

обобщения информации по актуальным 

вопросам развития физической 

культуры и спорта; применения 

методов принятия решений. 

Знать: основы системного подхода; 

основных технологий поиска, сбора и 

обобщения информации для решения 

поставленных задач. 

 

Уметь: Осуществлять поиск 

информации, определяет критерии 

системного анализа поставленных задач 

с позиции системного подхода в 

профессиональной деятельности. 

 

Владеть: опытом осуществления 

критического анализа и обобщения 

информации по актуальным вопросам 

развития физической культуры и 

спорта; применения методов принятия 

решений. 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

УК-4.1 Имеет представление о правилах 

и принципах деловой устной и 

письменной коммуникации на 

государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знать: правила и принципы деловой 

устной и письменной коммуникации на 

государственном языке российской 

федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 

Уметь: осуществлять деловую 
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Российской Федерации 

и иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

 

 

 

УК-4.2 Демонстрирует умение 

осуществлять деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах, 

использовать методы и навыки 

делового общения 

 

УК-4.3 Имеет навыки делового 

общения на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

коммуникацию в устной и письменной 

формах, использовать методы и навыки 

делового общения 

 

Владеть: навыками делового общения 

на государственном языке российской 

федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать 

и реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

УК-6.1. Демонстрирует понимание 

основных принципов самообразования, 

профессионального и личностного 

развития. 

 

УК-6.2. Определяет свои личные 

ресурсы и возможности для достижения 

поставленной цели. 

 

УК-6.3. Демонстрирует умение 

рационального распределения 

временных и/или иных ресурсов 

Знать: основные принципы 

самообразования, профессионального и 

личностного развития. 

 

Уметь: определять свои личные ресурсы 

и возможности для достижения 

поставленной цели. 

 

Владеть: методами и способами 

рационального распределения 

временных и/или иных ресурсов. 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни и 

в профессиональной 

деятельности 

безопасные условия 

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов 

 

УК-8.1. Идентифицирует опасности и 

оценивает факторы риска, опирается на 

принципы создания и поддержания 

безопасных условий жизнедеятельности 

для сохранения природной среды и 

обеспечения устойчивого развития 

общества. 

УК-8.2. Обеспечивает создание и 

поддержание безопасных условий 

жизнедеятельности, оказания первой 

помощи в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности, в том 

числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов. 

УК-8.3. Применяет способы и 

технологии создания и поддержания 

безопасных условий 

жизнедеятельности, в повседневной 

жизни и в профессиональной 

деятельности, алгоритм оказания 

первой помощи, в том числе при угрозе 

и возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов. 

Знать: принципы создания и 

поддержания безопасных условий 

жизнедеятельности для сохранения 

природной среды и обеспечения 

устойчивого развития общества. 

Различать опасности и оценивает 

факторы риска. 

 

Уметь: создавать и поддерживать 

безопасные условия жизнедеятельности, 

оказывать первую помощь в 

повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности, в том 

числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов. 

 

Владеть: способами и технологиями 

создания и поддержания безопасных 

условий жизнедеятельности, в 

повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности, 

алгоритм оказания первой помощи, в 

том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов. 

УК-9. Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в различных 

УК-9.1. Обладает знаниями основных 

документов, регламентирующих 

экономическую деятельность; 

источники финансирования 

профессиональной деятельности; 

Знать: основные документы, 

регламентирующие экономическую 

деятельность; источники 

финансирования профессиональной 

деятельности; принципы планирования 
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областях 

жизнедеятельности 

принципы планирования 

экономической деятельности. 

 

УК-9.2. Понимает базовые принципы 

функционирования экономики и 

экономического развития, цели и 

формы участия государства в 

экономике. 

 

УК-9.3. Применяет методы личного 

экономического и финансового 

планирования для достижения текущих 

и долгосрочных финансовых целей, 

использует финансовые инструменты 

для управления личными финансами 

(личным бюджетом), контролирует 

собственные экономические и 

финансовые риски. 

экономической деятельности. 

 

Уметь: использовать базовые принципы 

функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы 

участия государства в экономике. 

 

Владеть: методами личного 

экономического и финансового 

планирования для достижения текущих 

и долгосрочных финансовых целей, 

использует финансовые инструменты 

для управления личными финансами 

(личным бюджетом), контролирует 

собственные экономические и 

финансовые риски. 

 

ОПК-1. Способен 

применять 

технологические 

новации и современное 

программное 

обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-1.1. 

Обладает знаниями как осуществлять 

поиск, анализ, отбор технологических 

новаций и современных программных 

продуктов в профессиональной 

туристской деятельности. 

ОПК-1.2. 

Осуществляет поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и 

современных программных продуктов в 

профессиональной туристской 

деятельности. 

ОПК-1.3. 

Использует технологические новации и 

специализированные 

программные продукты в сфере 

туризма. 

Знает  

как осуществлять поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и 

современных программных продуктов в 

профессиональной туристской 

деятельности. 

Умеет  

использовать технологические новации 

и специализированные программные 

продукты в сфере туризма 

Владеет 

технологическими новациями и 

современными программными 

продуктами в профессиональной 

туристской деятельности. 

ОПК-2. Способен 

осуществлять основные 

функции управления 

туристской 

деятельностью 

ОПК-2.1. 

Определяет цели и задачи управления 

объектами туристской деятельности. 

ОПК-2.2. 

Использует основные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации 

и координации деятельности объектов 

туристской деятельности 

ОПК-2.3. 

Осуществляет контроль деятельности 

объектов туристской сферы. 

Знает 

Цели и задачи управления объектами 

туристской деятельности. 

Умеет 

Использовать основные методы и 

приемы планирования, организации, 

мотивации и координации деятельности 

Владеет 

Способами и приемами контроля 

деятельности объектов туристской 

сферы 

ОПК-4. Способен 

осуществлять 

исследование 

туристского рынка, 

организовывать 

продажи и 

продвижение 

туристского продукта 

ОПК-4.1. 

Обладает знаниями способов и методов 

исследования туристского рынка, как 

организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

ОПК-4.2. 

Осуществляет маркетинговые 

исследования туристскогорынка, 

Знает 

способы и методы исследования 

туристского рынка, как организовывать 

продажи и продвижение туристского 

продукта 

Умеет 

Осуществлять маркетинговые 

исследования туристскогорынка, 
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потребителей, конкурентов, в т.ч. с 

целью обоснования и разработки 

системы новых экскурсионных 

маршрутов. 

ОПК-4.3. 

Формирует каналы сбыта туристских 

продуктов и услуг, а также их 

продвижение, в том числе в 

информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

потребителей, конкурентов, в т.ч. с 

целью обоснования и разработки 

системы новых экскурсионных 

маршрутов. 

Владеет 

Умениями и навыками формирования 

каналов сбыта туристских продуктов и 

услуг, а также их продвижение, в том 

числе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

ОПК-5. Способен 

принимать 

экономически 

обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций избранной 

сферы 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1. 

Владеет знаниями принятия 

экономически обоснованных решений, 

обеспечения экономической 

эффективности предприятий 

туристской сферы. 

ОПК-5.2. 

Определяет, анализирует, оценивает 

производственно-экономические 

показатели предприятий туристской 

сферы. ОПК-5.3. 

Принимает экономически 

обоснованные управленческие решения 

и обеспечивает экономическую 

эффективность туристского 

предприятия. 

Знает 

Методы и средства принятия 

экономически обоснованных решений, 

обеспечения экономической 

эффективности предприятий туристской 

сферы. 

Умеет 

Определять, анализировать, оценивать 

производственно-экономические 

показатели предприятий туристской 

сферы. 

Владеет 

Методами и средствами принятия 

экономически обоснованных решений, 

обеспечения экономической 

эффективности предприятий туристской 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованных 

сторон на 

основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники 

безопасности 

ОПК-7.1. 

Владеет знаниями обеспечения 

безопасности обслуживания 

потребителей и соблюдения требований 

заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности. 

ОПК-7.2. 

Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей туристских 

услуг. 

ОПК-7.3. 

Соблюдает требования охраны труда и 

техники безопасности в подразделениях 

предприятий избранной сферы 

деятельности. 

Знает 

Условия и способы обеспечения 

безопасности обслуживания 

потребителей и соблюдения требований 

заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности. 

Умеет 

Обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей туристских 

услуг. 

Владеет 

Способами и методами обеспечения 

безопасности обслуживания 

потребителей и соблюдения требований 

заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности. 

ПК-1. Способен 

управлять ресурсами 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса 

ПК-1.1. Осуществляет подбор 

персонала туристского предприятия в 

соответствии с профессиональными 

задачами деятельности. 

ПК-1.2. Осуществляет руководство 

трудовым коллективом, 

хозяйственными и финансово-

экономическими процессами 

туристской организации. 

ПК-1.3. Способен управлять ресурсами 

Знает 

Особенности подбора персонала 

туристского предприятия в 

соответствии с профессиональными 

задачами деятельности. 

Умеет  

Осуществлять руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и 

финансово-экономическими процессами 

туристской организации. 
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департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса на основе 

нормативных и правовых документов в 

туристской деятельности с учетом 

социальной политики 

Владеет 

Способами управления ресурсами 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса на основе 

нормативных и правовых документов в 

туристской деятельности с учетом 

социальной политики 

ПК-2. Способен 

осуществлять контроль 

и оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса 

ПК-2.1. Владеет знаниями, как 

осуществлять контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса  

ПК-2.2. Владеет умениями для контроля 

и оценки эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса. 

ПК-2.3. Имеет опыт организации 

контроля и оценки эффективности 

деятельности департаментов (служб, 

отделов) гостиничного комплекса. 

Знает 

как осуществлять контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса 

Умеет  

Проводить контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса. 

Владеет 

опытом организации контроля и оценки 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса. 

 

3. Содержание оценочных средств по практике 

3.1 Виды оценочных средств 
 

Код, 

наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

практике 

Контролируемые 

темы/ 

разделы (номер и 

название раздела из 

РПД п.2.2) 

Се

мес

тр 

Но

мер 

зад

ани

я 

Наименование 

оценочного 

средства 

УК-1. Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач 

 

Знать: основы системного 

подхода; основных технологий 

поиска, сбора и обобщения 

информации для решения 

поставленных задач. 

 

Уметь: Осуществлять поиск 

информации, определяет 

критерии системного анализа 

поставленных задач с позиции 

системного подхода в 

профессиональной 

деятельности. 

 

Владеть: опытом 

осуществления критического 

анализа и обобщения 

информации по актуальным 

вопросам развития физической 

культуры и спорта; применения 

методов принятия решений. 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 



МИНОБРНАУКИ России 
Федеральное государственное бюджетное  
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Факультет индустрии спорта и туризма 

Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по практике Б2.О.02.03(П) 

Производственная практика (организационно-управленческая практика). Направление 

подготовки 43.03.02 Туризм. Направленность (профиль) Менеджмент индустрии туризма и 

гостеприимства ФГБОУ ВО «ЧелГУ». 

Версия документа  - 1 стр. 9 из 18 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию 

в устной и 

письменной 

формах на 

государственно

м языке 

Российской 

Федерации и 

иностранном(ых

) языке(ах) 

 

 

 

Знать: правила и принципы 

деловой устной и письменной 

коммуникации на 

государственном языке 

российской федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

Уметь: осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах, 

использовать методы и навыки 

делового общения 

 

Владеть: навыками делового 

общения на государственном 

языке российской федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе 

принципов 

образования в 

течение всей 

жизни 

Знать: основные принципы 

самообразования, 

профессионального и 

личностного развития. 

 

Уметь: определять свои личные 

ресурсы и возможности для 

достижения поставленной цели. 

 

Владеть: методами и способами 

рационального распределения 

временных и/или иных 

ресурсов. 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать в 

повседневной 

жизни и в 

профессиональн

ой деятельности 

безопасные 

условия 

жизнедеятельно

сти для 

сохранения 

природной 

среды, 

обеспечения 

Знать: принципы создания и 

поддержания безопасных 

условий жизнедеятельности для 

сохранения природной среды и 

обеспечения устойчивого 

развития общества. Различать 

опасности и оценивает факторы 

риска. 

 

Уметь: создавать и 

поддерживать безопасные 

условия жизнедеятельности, 

оказывать первую помощь в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление
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устойчивого 

развития 

общества, в том 

числе при угрозе 

и возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций и 

военных 

конфликтов 

 

деятельности, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов. 

 

Владеть: способами и 

технологиями создания и 

поддержания безопасных 

условий жизнедеятельности, в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

деятельности, алгоритм 

оказания первой помощи, в том 

числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов. 

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

УК-9. Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельно

сти 

Знать: основные документы, 

регламентирующие 

экономическую деятельность; 

источники финансирования 

профессиональной 

деятельности; принципы 

планирования экономической 

деятельности. 

 

Уметь: использовать базовые 

принципы функционирования 

экономики и экономического 

развития, цели и формы 

участия государства в 

экономике. 

 

Владеть: методами личного 

экономического и финансового 

планирования для достижения 

текущих и долгосрочных 

финансовых целей, использует 

финансовые инструменты для 

управления личными 

финансами (личным 

бюджетом), контролирует 

собственные экономические и 

финансовые риски. 

 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

ОПК-1. 

Способен 

применять 

технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

Знает  

как осуществлять поиск, 

анализ, отбор технологических 

новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональной туристской 

деятельности. 

Умеет  

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала
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туристской 

сфере 

использовать технологические 

новации и специализированные 

программные продукты в сфере 

туризма 

Владеет 

технологическими новациями и 

современными программными 

продуктами в 

профессиональной туристской 

деятельности. 

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

ОПК-2. 

Способен 

осуществлять 

основные 

функции 

управления 

туристской 

деятельностью 

Знает 

Цели и задачи управления 

объектами туристской 

деятельности. 

Умеет 

Использовать основные методы 

и приемы планирования, 

организации, мотивации и 

координации деятельности 

Владеет 

Способами и приемами 

контроля деятельности 

объектов туристской сферы 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

ОПК-4. 

Способен 

осуществлять 

исследование 

туристского 

рынка, 

организовывать 

продажи и 

продвижение 

туристского 

продукта 

Знает 

способы и методы 

исследования туристского 

рынка, как организовывать 

продажи и продвижение 

туристского продукта 

Умеет 

Осуществлять маркетинговые 

исследования 

туристскогорынка, 

потребителей, конкурентов, в 

т.ч. с целью обоснования и 

разработки системы новых 

экскурсионных маршрутов. 

Владеет 

Умениями и навыками 

формирования каналов сбыта 

туристских продуктов и услуг, 

а также их продвижение, в том 

числе в информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет. 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 
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ОПК-5. 

Способен 

принимать 

экономически 

обоснованные 

решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной 

сферы 

профессиональн

ой деятельности 

Знает 

Методы и средства принятия 

экономически обоснованных 

решений, обеспечения 

экономической эффективности 

предприятий туристской 

сферы. 

Умеет 

Определять, анализировать, 

оценивать производственно-

экономические показатели 

предприятий туристской 

сферы. 

Владеет 

Методами и средствами 

принятия экономически 

обоснованных решений, 

обеспечения экономической 

эффективности предприятий 

туристской 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

ОПК-7. 

Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованн

ых сторон на 

основании 

выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

техники 

безопасности 

Знает 

Условия и способы 

обеспечения безопасности 

обслуживания потребителей и 

соблюдения требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Умеет 

Обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей 

туристских услуг. 

Владеет 

Способами и методами 

обеспечения безопасности 

обслуживания потребителей и 

соблюдения требований 

заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

ПК-1. Способен 

управлять 

ресурсами 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса 

Знает 

Особенности подбора 

персонала туристского 

предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами 

деятельности. 

Умеет  

Осуществлять руководство 

трудовым коллективом, 

хозяйственными и финансово-

экономическими процессами 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 
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туристской организации. 

Владеет 

Способами управления 

ресурсами департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса на основе 

нормативных и правовых 

документов в туристской 

деятельности с учетом 

социальной политики 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

ПК-2. Способен 

осуществлять 

контроль и 

оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса 

Знает 

как осуществлять контроль и 

оценку эффективности 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

Умеет  

Проводить контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса. 

Владеет 

опытом организации контроля 

и оценки эффективности 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) гостиничного 

комплекса. 

Раздел 1. 

Организационно-

подготовительный этап 

Раздел 2. Основной 

этап (практическая 

подготовка) 

Раздел 3. 

Заключительный этап 

7  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
 

Инструктаж по технике безопасности, 

индивидуальные задания,  

Дневник практики с фотоматериалами, прошедшими первичную обработку 

Отчет, доклад с визуальным представлением полученных результатов (компьютерная презентация) 

 

4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

К отчетным документам о прохождении практики относятся: 

I. Отзыв о прохождении производственной практики студентом, составленный 

руководителем. Для написания отзыва используются данные наблюдений за научно-

исследовательской деятельностью студента, результаты выполнения заданий, отчет о 

практике. 

II. Отчет о прохождении производственной практики, оформленный в соответствии с 

установленными требованиями. 

III. Подготовленную по результатам выполненного научного исследования публикацию. 

Содержание отчета. Текст отчета должен включать следующие основные структурные 

элементы: 
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1. Титульный лист 

2. Индивидуальный план производственной практики. 

3. Введение, в котором указываются: цель, задачи, место, дата начала и 

продолжительность практики; перечень основных работ и заданий, выполненных в 

процессе практики. 

4. Основная часть, содержащая: методику проведения эксперимента; математическую 

(статистическую) обработку результатов; оценку точности и достоверности данных; 

проверку адекватности модели; анализ полученных результатов; анализ научной новизны 

и практической значимости результатов. 

5. Заключение, включающее: описание навыков и умений, приобретенных в процессе 

практики; анализ возможности внедрения результатов исследования, их использования для 

разработки нового или усовершенствованного продукта или технологии; сведения о 

возможности патентования и участия в научных конкурсах, инновационных проектах, 

грантах; апробации результатов исследования на конференциях, семинарах и т.п.; 

индивидуальные выводы о практической значимости проведенного исследования для 

написания выпускной квалификационной работы. 

6. Список использованных источников. 

7. Приложения, которые могут включать: иллюстрации в виде фотографий, графиков, 

рисунков, схем, таблиц; листинги разработанных и использованных программ; 

промежуточные расчеты. 

Основные требования, предъявляемые к оформлению отчета по практике: отчет должен 

быть отпечатан на компьютере через 1,5 интервала шрифт Times New Roman, номер 14 pt; 

размеры полей: верхнее и нижнее – 2 см, левое – 3 см, правое – 1,5 см; рекомендуемый 

объем отчета – 15 – 20 страниц машинописного текста (без приложений); в отчет могут 

быть включены приложения, объемом не более 20 страниц, которые не входят в общее 

количество страниц отчета; отчет должен быть иллюстрирован таблицами, графиками, 

схемами и т.п. 

Студент представляет отчет в сброшюрованном виде вместе с другими отчетными 

документами ответственному за проведение производственной практики преподавателю. 

Показатели оценки научно-исследовательской практики 

Итоги практики оцениваются на защите индивидуально по пятибалльной шкале. Оценка 

по практике приравнивается к оценкам по теоретическому обучению и учитывается при 

подведении итогов общей успеваемости студентов 

 

Промежуточная аттестация по производственной практике осуществляется в форме 

дифференцированного зачета (пятибалльная система оценивания). При оценке работы 

студента в период практики научный руководитель исходит из следующих критериев: 

практики и консультации с научным руководителем не реже одного раза в неделю, 

выполнение индивидуального плана); 

 

 

 

ления отчетных документов. 
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4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств 
Шкала оценки отчета о практике и его защиты 

1. Правила техники безопасности (критерии оценки) 

Характеристики ответа студента Оценка 

Знает правила и умеет применить их на практике 5 

Знает правила, но допускает некоторые ошибки в описании  

практических действий применения их на практике   
4 

Допускает ошибки в формулировании правил техники безопасности 3 

Допускает грубые, существенные ошибки в формулировании правил 

техники безопасности 
0 

 

 

2. Дневник практики и фотоматериалы (критерии оценки) 

Структура дневника Оценка 

Решение задач практики представлено  подробно через перечень 

выполненных работ 
5 

Представлен фотоотчет, отражающий ход  работы студента во время 

практики 
5 

Подробно описано выполнение индивидуального задания 5 

Сделаны выводы 5 

 

3. Презентация (критерии оценки презентации) 

Структура презентации Оценка 

Содержание 

Сформулирована цель работы студента-практиканта 

Понятны задачи, решаемые на практике и ход работы студента 

Информация изложена полно и четко 

Иллюстрации усиливают эффект восприятия текстовой части  

информации 

Сделаны выводы 

5 

Оформление презентации 

Единый стиль оформления, принятый в ЧелГУ 

Текст легко читается, фон сочетается с текстом и графикой 

Все параметры шрифта хорошо подобраны, размер шрифта  

оптимальный и одинаковый на всех слайдах 

Ключевые слова в тексте выделены 

5 

Эффект презентации 

Общее впечатление от просмотра презентации 
5 

 

4. Критерии оценки выступление студентов с докладом на итоговой конференции 

Характеристики ответа студента Оценка 

- студент детально ознакомился с аттрактивными объектами региона, с   

природой региона и провел оценку экологического состояния   
5 
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ландшафтов территории исследования 

- глубоко изучил особенности туристских маршрутов  

(достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и  

т.п.) для организации внутреннего и въездного туризма. - умело 

обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; - делает выводы и 

обобщения. 

- студент на достаточном уровне ознакомился с аттрактивными  

объектами региона, с  природой региона и провел оценку  

экологического состояния  ландшафтов территории исследования  

- изучил особенности туристских маршрутов (достопримечательности,  

памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.) для организации  

внутреннего и въездного туризма. 

 - на достаточном уровне аргументирует выдвигаемые им идеи;  

- делает выводы и обобщения. 

4 

- студент ознакомился с аттрактивными объектами региона, с   

природой региона и экологическим состоянием  ландшафтов  

территории исследования  

- изучил особенности туристских маршрутов (достопримечательности,  

памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.) для организации  

внутреннего и въездного туризма.  

- испытывает затруднения в практическом применении знаний;  

- слабо аргументирует свои выводы. 

3 

 

5. Критерии оценки отчетной документации по результатам практики (отчет и  

характеристика) 

Характеристики отчетной документации студента Оценка 

- в отчете глубоко раскрыты все необходимые разделы;  

- сделаны полные выводы и обобщения;  

- в отчете представлен список литературы;  

- соблюдены требования по оформлению отчета;  

- представлена характеристика руководителя практики от предприятия  

с рекомендуемой оценкой «отлично». 

5 

- в отчете в достаточном объеме раскрыты все необходимые разделы;  

- сделаны выводы и обобщения;  

- в отчете представлен список литературы;  

- соблюдены требования по оформлению отчета;  

- представлена характеристика руководителя практики от предприятия  

с рекомендуемой оценкой «хорошо». 

4 

- в отчете недостаточно полно раскрыты все необходимые разделы;  

- сделаны неполные выводы;  

- в отчете представлен список литературы;  

- текст отчета оформлен с недочетами;  

- представлена характеристика руководителя практики от предприятия  

с рекомендуемой положительной оценкой. 

3 
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«Отлично» - компетенции освоены полностью 

 

Оценка «отлично» ставится бакалавру, который выполнил в срок и  на высоком уровне 

весь намеченный объём работы, проявил самостоятельность, творческий подход, общую и 

профессиональную культуру при условии: 

1. Четкого и продуманного доклада по проведенной практике. 

2. Наличия аналитических справок по результатам проделанной работы. 

3. Активного участия в работе организации (места проведения практики): участие в 

служебных совещаниях, заседаниях комиссий, комитетов, приемах посетителей по 

правовым вопросам и других профессиональных мероприятиях; разработка служебных 

документов и т.д. 

4. Грамотной речи практиканта, предусматривающей профессиональную терминологию. 

5.Полнота и качество отчетной документации по практике. 

6. Полной посещаемости. 

7. Знания структуры учреждений, целей задач и руководящих документов подразделения – 

места прохождения практики. 

«Хорошо»- компетенции в основном освоены 

При выполнении всех параметров практики, но при этом наблюдается допущение 

практикантом отдельных, не особенно существенных недочетов и ошибок. 

«Удовлетворительно» - компетенции освоены частично 

1. Наличия отчетной документации. 

2. Фактического выполнения задания по практике, носящего формальный характер 

(неуверенный доклад по практике, формальное участие в мероприятиях и т.д.). 

«Неудовлетворительно» - компетенции не освоены 

1. Не достигнуты поставленные задачи практики. 

2. Отсутствует отчетная документация. 

 

 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 
 

Уровень освоения 

компетенций 
Оценка 

высокий  отлично 

средний  хорошо 

базовый  удовлетворительно 

компетенции не 

сформированы  
неудовлетворительно 

 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом:  

1.Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично:  

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к 

самостоятельной профессиональной деятельности; 
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- формируются навыки оценивать эффективность применения конкретных методов и 

приемов профессиональной деятельности в сфере туриндустрии; 

- студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным 

вопросам, формулировать собственные выводы, получил оценку «отлично».  

2.Средний уровень соответствует оценке хорошо: 

- предполагает формирование компетенций на высоком уровнеЯ; 

- формируется комплексное знание методов и приемов профессиональной деятельности;  

- студент способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы на уровне не 

ниже оценки «удовлетворительно».  

3.Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  

- предполагает формирование компетенций на начальном уровне;  

- знание основных методов и приемов профессиональной деятельности;  

- студент способен отвечать на вопросы, не давая развернутого пояснения.  

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно 

 

 

 

 


