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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Направление подготовки: 42.04.02 Журналистика 

Направленность (профиль) Авторско-редакторская и научно-

исследовательская деятельность в сфере массовой коммуникации 

Дисциплина: Деловые коммуникации в межкультурном взаимодействии 

Семестр (семестры) изучения: 1 
Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплины «Деловые коммуникации в межкультурном 

взаимодействии» направлено на формирование следующих компетенций: 

 

Коды 

компетенции 

(по ФГОС) 

Содержание компетенций 

согласно ФГОС 

Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине 

1 2 3 

УК-4 

  

Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Для достижения УК-4.1: 

Знать особенности и правила личной и 

профессиональной устной и письменной 

коммуникации, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Уметь применять особенности и правила 

личной и профессиональной устной и 

письменной коммуникации, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Владеть навыками анализа особенностей и 

правил личной и профессиональной устной и 

письменной коммуникации, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

  

Для достижения УК-4.2: 

Знать принципы применения современных 

коммуникативных технологий для 

академического и профессионального 

взаимодействия в ситуации устной и 
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письменной коммуникации, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Уметь применять современные 

коммуникативные технологии для 

академического и профессионального 

взаимодействия в ситуации устной и 

письменной коммуникации, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Владеть навыками использования 

современных коммуникативных технологий 

для академического и профессионального 

взаимодействия в ситуации устной и 

письменной коммуникации, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

  

Для достижения УК-4.3: 

Знать принципы академического и 

профессионального взаимодействия, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах) 

Уметь адекватно применять принципы 

академического и профессионального 

взаимодействия, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Владеть навыками использования принципов 

академического и профессионального 

взаимодействия, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 

  

Способен анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Для достижения УК-5.1: 

Знать о разнообразии культур и об основных 

принципах межкультурного взаимодействия 

Уметь применять знания о разнообразии 

культур и об основных принципах 

межкультурного взаимодействия 

Владеть навыками практического 

использования знаний о разнообразии культур 

и об основных принципах межкультурного 

взаимодействия 

  

Для достижения УК-5.2: 

Знать принципы анализа и использования в 

профессиональной деятельности культурных и 

этических особенностей среды 
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Уметь применять принципы анализа и 

использования в профессиональной 

деятельности культурных и этических 

особенностей среды 

Владеть практическими навыками анализа и 

использования в профессиональной 

деятельности культурных и этических 

особенностей среды 

  

Для достижения УК-5.3: 

Знать принципы межкультурного 

взаимодействия при выполнении 

профессиональных задач 

Уметь использовать навыки межкультурного 

взаимодействия при выполнении 

профессиональных задач 

Владеть опытом использования навыков 

межкультурного взаимодействия при 

выполнении профессиональных задач 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1 Виды оценочных средств 

 

№ п/п 

Код компетенции/ 

планируемые результаты 

обучения 

Контролируемые темы/ 

разделы 

Наименование 

оценочного средства 

для текущего 

контроля 

Наименование 

оценочного средства 

на промежуточной 

аттестации/№ задания 

1 УК-4: Способен 

применять современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Деловые коммуникации: 

профессиональные 

компетенции. Основы 

межкультурного 

взаимодействия.  

Творческое 

задание 

 

Презентация 

творческого 

задания 
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2 УК-5: Способен 

анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

 

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках 

текущего контроля представлены в рабочей программе дисциплины 

(модуля). Полные комплекты оценочных средств и контрольно-

измерительных материалов хранятся на кафедре. 

 
 

3.2 Содержание оценочных средств 

 
ТВОРЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Тема: Моделирование ситуации делового общения с представителями разных 

культурных традиций 

Цель задания: 
Развить навыки межкультурной коммуникации, научиться учитывать культурные 

особенности партнеров и находить эффективные стратегии взаимодействия в деловой 

среде. 

 

Задание для студентов 

1. Выберите культурные контексты: 

o Одна сторона: представитель коллективистской культуры (например, 

Япония, Китай, страны арабского мира). 

o Вторая сторона: представитель индивидуалистической культуры 

(например, США, Германия, Великобритания). 

2. Смоделируйте ситуацию: 

o Проведение деловых переговоров о совместном проекте. 

o Обсуждение условий контракта. 

o Разрешение конфликтной ситуации. 

3. Этапы выполнения: 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

  Факультет журналистики 
Кафедра теории медиа 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) «Деловые коммуникации в межкультурном 

взаимодействии» по направлению подготовки 42.04.02 Журналистика направленности (профиля) «Авторско-

редакторская и научно-исследовательская деятельность в сфере массовой коммуникации» ФГБОУ ВО 

«ЧелГУ» 

Версия документа  - 1 стр. 8 из 14 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

o Подготовка: Изучите культурные особенности выбранных стран (нормы 

общения, отношение ко времени, иерархии, невербальные сигналы). 

o Сценарий: Составьте диалог, отражающий различия в поведении, 

коммуникации и принятии решений. 

o Анализ: Объясните, какие культурные барьеры возникли и как их 

преодолеть. 

4. Критерии оценки: 

o Глубина анализа культурных различий (30%). 

o Реалистичность диалога и отражение специфики общения (40%). 

o Предложенные стратегии для эффективного взаимодействия (30%). 

 

Пример выполнения задания 

Ситуация: Переговоры между японской компанией «Сакура» и американской 

корпорацией «Global Tech» о создании совместного IT-продукта. 

Участники: 

 Г-н Танака (Япония): руководитель отдела разработки, ценит гармонию, 

иерархию и долгосрочные отношения. 

 Мистер Джонсон (США): менеджер проектов, ориентирован на результат, 

прагматизм и быстрое принятие решений. 

 

Диалог 

Начало встречи. Мистер Джонсон сразу переходит к сути. 

Джонсон: «Предлагаю обсудить сроки запуска продукта. Наша цель — выйти на рынок 

через 3 месяца». 

Танака: (вежливо улыбаясь, избегая прямого взгляда) «Благодарю за предложение. Мы 

изучаем все аспекты, чтобы обеспечить качество. Возможно, стоит обсудить детали с 

нашими старшими коллегами». 

Джонсон: «Почему бы не решить всё сейчас? Я уверен, мы справимся без задержек». 

Танака: (мягко) «В Японии мы ценим тщательное планирование. Спешка может 

нарушить гармонию в работе». 
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Переговоры заходят в тупик. Джонсон настаивает на скорости, Танака — на 

осторожности. 

 

Анализ культурных барьеров 

1. Отношение ко времени: 

o Американская культура: время — деньги, ориентация на быстрый 

результат. 

o Японская культура: время — ресурс для достижения консенсуса, важность 

долгосрочных целей. 

2. Стиль коммуникации: 

o Джонсон: прямой, открытый, акцент на фактах. 

o Танака: непрямой, избегающий конфронтации, важность подтекста. 

3. Принятие решений: 

o США: индивидуальная ответственность. 

o Япония: коллективное обсуждение, уважение к иерархии. 

 

Стратегии преодоления барьеров 

1. Со стороны Джонсона: 

o Проявить терпение, задавать открытые вопросы. 

o Уважать японские ритуалы (например, обмен визитками двумя руками). 

2. Со стороны Танаки: 

o Четко обозначить этапы принятия решений в своей компании. 

o Подчеркнуть преимущества тщательного планирования для снижения 

рисков. 

3. Общие рекомендации: 

o Провести неформальную встречу для установления доверия. 

o Использовать медиатора, понимающего обе культуры. 
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Итог: Задание демонстрирует, как учет культурных особенностей помогает избежать 

конфликтов и достичь взаимовыгодных решений. 

 

Зачет: Презентация творческого задания: представить разработанную 

ситуацию 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Зачет по дисциплине в 2 семестре выставляется по итогам работы 

студента в семестре (текущая успеваемость) и результатам выполнения 

итогового задания. 
 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств. 
 

4.2.1 Критерии оценивания  

Отлично Хорошо Удовлетворительн

о 

Неудовлетворительно 

Высокий уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Средний уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Базовый уровень 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Недостаточный 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Задание 

выполнено в 

полном объеме; не 

содержит ошибок. 

Задание 

выполнено в 

полном объеме; 

содержит 2−3 

негрубые ошибки. 

Задание выполнено 

не в полном объеме 

ИЛИ содержит 

грубые ошибки. 

Задание выполнено в 

полном объеме; 

содержит большое 

количество ошибок. 

 

4.2.2 Критерии оценивания творческого задания к зачету 

Зачтено Зачтено Зачтено Не зачтено 

Высокий уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Средний уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Базовый уровень 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Недостаточный 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Продемонстрирова

н высокий уровень 

Продемонстрирова

н хороший (выше 

Продемонстрирова

н средний уровень 

Продемонстрирован 

низкий уровень 
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владения 

терминологией по 

курсу. 

Полностью 

освещены 

теоретические 

вопросы, 

предложенные в 

творческом 

задании: названы 

и раскрыты 

основные 

понятия; 

проанализированы 

существующие 

подходы к 

рассматриваемой 

проблеме; 

приведены и 

проанализированы 

основные 

классификации 

рассматриваемого 

материала; 

подтверждены 

основные 

теоретические 

положения 

практическим 

материалом. 

среднего) уровень 

владения 

терминологией по 

курсу. 

Дан ответ на 

теоретические 

вопросы, 

предложенные в 

творческом 

задании, 

недостаточно 

полно; не 

раскрыто одно 

из основных 

понятий; 

проанализированы 

не все 

существующие 

подходы к 

рассматриваемой 

проблеме; 

приведена и 

проанализирована 

большая часть 

классификаций 

рассматриваемого 

материала; 

подтверждена 

большая часть 

теоретических 

положений 

практическим 

материалом. 

владения 

терминологией по 

курсу. 

Дан ответ на 

теоретические 

вопросы, 

предложенные в 

творческом 

задании; раскрыты 

лишь некоторые из 

основных 

понятий; 

проанализированы 

некоторые подходы 

к рассматриваемой 

проблеме; 

приведена и 

проанализирована 

одна 

классификация 

рассматриваемого 

материала; 

подтверждена лишь 

часть 

теоретических 

положений 

практическим 

материалом (общий 

процент качества 

ответа – примерно 

60%). 

владения 

терминологией по 

курсу. 

Не дан ответ на 

теоретические вопросы, 

предложенные в 

творческом задании; не 

проанализированы 

подходы к данной 

проблеме (общий 

процент качества 

ответа – 40%). 

 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций 

Зачет проводится в 1 этап. 

 

Студент презентует творческое задание в виде лонгрида или 

презентации. Продолжительность – 20 минут. Максимальный балл за 

творческое задание – 50 баллов: 
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50-45 баллов - уровень освоения проверяемых компетенций высокий 

(отлично/зачтено) 

44-35 баллов - уровень освоения проверяемых компетенций средний 

(хорошо/зачтено) 

34-20 балла - уровень освоения проверяемых компетенций базовый 

(удовлетворительно/зачтено) 

19-0 баллов - уровень освоения проверяемых компетенций 

недостаточный (неудовлетворительно/не зачтено) 

 

При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. 

Полученные за текущую аттестацию баллы суммируются с баллами, 

полученными за каждый этап при прохождении промежуточной 

аттестации: 

0-49 баллов – «неудовлетворительно» (2): низкий уровень 

сформированности компетенций; 

50-69 баллов – «удовлетворительно» (3): базовый уровень 

сформированности компетенций; 

70-90 баллов – «хорошо» (4): средний уровень сформированности 

компетенций; 

91-100 баллов – «отлично» (5) : высокий уровень сформированности 

компетенций. 

 
Особенности проведения процедуры оценивания результатов обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья: 

Итоговый экзамен (промежуточная аттестация) проводится в присутствии 

преподавателя и предполагает развернутый, полный ответ на теоретический 

вопрос. Вопросы составляются с учётом материала, пройденного как на 

лекционных занятиях, так и на практических занятиях. Время, отводимое на 

выполнение итоговой работы, 90 минут. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья выбираются с учетом их индивидуальных 

психофизических особенностей. 

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на 

экзамене. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование 
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технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными 

особенностями. Эти средства могут быть предоставлены ЧелГУ или могут 

использоваться собственные технические средства. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) 

предусматривает предоставление информации в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

 в печатной форме увеличенным шрифтом, 

 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

 в печатной форме, 

  в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

 в печатной форме, 

 в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от 

контингента обучающихся. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) 

обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в 

зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся: 

а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания 

предоставляется в доступной форме (устно, в письменной форме); 

б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в 

печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа, задания зачитываются ассистентом); 

в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, 

устно; используется голосовой мессенджер для записи ответа студента). 

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по 

дисциплине может проводиться в несколько этапов. Проведение процедуры 

оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья допускается с использованием дистанционных 

образовательных технологий. 

Уровни сформированности компетенций определяются следующим 

образом: 
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1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке 

«отлично»: 

 предполагает готовность применять полученные знания в ситуациях, 

связанных с содержанием дисциплины; 

 обучающийся способен аргументировать собственную точку зрения при 

постановке профессиональных задач; 

 обучающийся демонстрирует способность вычленять заданный 

компонент проблем и задач, опираясь на 

 самостоятельно проведенный поиск информации. 

2. Средний уровень соответствует оценке «хорошо»: 

 обучающийся освоил знания, связанные с содержанием дисциплины; 

 обучающийся способен аргументировать собственную точку зрения при 

постановке профессиональных задач; 

 обучающийся демонстрирует способность вычленять заданный 

компонент проблем и задач, хотя и может затрудняться в самостоятельном поиске 

информации. 

3. Базовый уровень соответствует оценке «удовлетворительно»: 

 обучающийся способен аргументировать собственную точку зрения при 

постановке профессиональных 

 задач, но такая аргументация отличается] неполнотой и может быть 

затруднена; 

 обучающийся демонстрирует способность вычленять заданный 

компонент проблем и задач, но не может дать развернутое обоснование этого 

компонента; поиск информации проводит поверхностно. 

4. Низкий уровень соответствует оценке «неудовлетворительно»; 

компетенции не сформированы и не проявлены 
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