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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Направление подготовки: 38.03.01 Экономика 

Направленность (профиль) Маркетинг и логистика в бизнесе 

Дисциплина: Организационная культура

Семестр (семестры) изучения:  

Очная форма обучения – 6; очно-заочная форма обучения – 7. 

Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

Изучение дисциплины «Организационная культура» направлено на 

формирование следующих компетенций: УК-4, ПК-1 
Коды ком-

петенции (по 

ФГОС ВО) 

Содержание компе-

тенций согласно 

ФГОС 

(ОПОП ВО) 

Индикаторы дости-

жения компетенции 

согласно ОПОП 

Перечень планируе-

мых результатов обу-

чения по дисциплине 

УК-4 Способен осуществ-

лять деловую ком-

муникацию в устной 

и письменной фор-

мах на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации 

и иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1 Имеет пред-

ставление о правилах 

и принципах деловой 

устной и письменной 

коммуникации на гос-

ударственном языке 

Российской Федера-

ции и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

УК-4.2 Демонстриру-

ет умение осуществ-

лять деловую комму-

никацию в устной и 

письменной формах, 

использовать методы 

и навыки делового 

общения 

УК-4.3 Имеет навыки 

делового общения на 

государственном язы-

ке Российской Феде-

рации и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

Знать правила и принципы 

деловой устной и 

письменной коммуникации 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Уметь осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Владеть навыками 

демонстрации умения 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 
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ПК-1 Владеет технологией 

проведения маркетин-

гового исследования 

ПК-1.1 Применяет знания 

для подготовки к 

проведению 

маркетингового 

исследования 

ПК-1.2. Применяет знания 

для проведения 

маркетингового 

исследования с 

использованием 

инструментов комплекса 

маркетинга 

ПК-1.3. Владеет навыками 

формирования предложе-

ний по улучшению систе-

мы продвижения товаров 

(услуг) организации 

Знать технологию 

проведения маркетингового 

исследования 

Уметь применять 

технологию проведения 

маркетингового 

исследования 

Владеть навыками 

технологии проведения 

маркетингового 

исследования. 

2.2. Сведения об иных дисциплинах, участвующих в формировании данных 

компетенций  

2.2.1. УК-4, ПК-1 формируется в процессе изучения дисциплин (про-

хождения практик): Экономическая теория; Институциональная экономика; 

Математика;  Статистика; Бухгалтерский учет; Основы бизнеса; Маркетин-

говые коммуникации; Анализ конкурентоспособности; Оценка бизнеса; По-

ведение потребителя; Управление продажами 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

3.1 Виды оценочных средств 

№ п/п 
Код компетенции/ 

планируемые результаты обучения 
Контролируемые темы/ 

разделы 

Наименовани

е оценочного 

средства для 

текущего 

контроля 

Наименование 

оценочного средства на 

промежуточной 

аттестации 

1 

УК-4.1 Имеет представление о правилах и 

принципах деловой устной и письменной 

коммуникации на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.2 Демонстрирует умение 

осуществлять деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах, использовать 

методы и навыки делового общения 

УК-4.3 Имеет навыки делового 

общения на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

Раздел 1. Модуль 1. 

Введение в 

организационное 

поведение 

Раздел 2. Модуль 2. 

Коммуникации в 

организации 

Раздел 3. Модуль 3. 

Управление 

поведением в 

организации 

Тесты Типовые вопросы к 

зачету 

2 

ПК-1.1 Применяет знания для подготовки 

к проведению маркетингового 

исследования 

ПК-1.2. Применяет знания для 

проведения маркетингового исследования 

с использованием инструментов 

комплекса маркетинга 

ПК-1.3. Владеет навыками 

формирования предложений по улучшению 

системы продвижения товаров (услуг) 

организации 

Раздел 1. Модуль 1. 

Введение в 

организационное 

поведение 

Раздел 2. Модуль 2. 

Коммуникации в 

организации 

Раздел 3. Модуль 3. 

Управление 

поведением в 

организации 

Тесты Типовые вопросы к 

зачету 

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля 

представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные комплекты 

оценочных средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре. 

3.2 Содержание оценочных средств

3.2.1 База тестовых вопросов 

Типовые тестовые вопросы: 

1. Прагматический  подход  к  изучению  организационно-экономического  поведения  людей,

акцентирующих внимание  на  внешних  формах  поведения  и  его  составных  элементах –поступках,

реакциях и т.д. называется:

а. бихевиоризм;

b. прагматизм;

c. дуализм.
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2. Подход, в рамках которого отрицается возможность выдвижения любых универсальных принципов

управления деятельностью  вне  контекста  деятельности,  специфики  ситуации, типа решаемых задач и

внешней среды, технологии называется:

а. процессный подход;

b. ситуационный подход;

c. системный подход.

3. Организацию,  как  функцию  управления,  характеризуют  следующие  утверждения  ( выберите два

правильных ответа):

а.  представляет  собой  функцию,  которая  наиболее  очевидно  и  непосредственно  связана  с

систематической координацией   многих   задач   и,   соответственно,   формальных взаимоотношений

людей, их выполняющих;

b. это  процесс  ориентации  будущих  решений  и  поведения  на  реализацию  альтернатив, которые, по

мнению руководства, являются благоприятным для достижения общей цели;

c. это  процесс  создания  структуры  предприятия,  которая  дает  возможность  людям эффективно

работать вместе для достижения его целей;d. это процесс сопряжения целей конкретного сотрудника с

целями организации.

4. Имеется  два  основных  аспекта организационного  процесса.  Выберите  их  из представленного

перечня:

а. построение организации (организационное проектирование);

b. принятие управлеческих решений;

c. стратегическое планирование;

d. организация   взаимодействия   и   делегирования   полномочий   (взаимоотношения полномочий).

5. Организация как явление это:

а.  совокупность  людей,  разделяющих  одинаковые  взгляды,  имеющих  одинаковые убеждения;

b. группа взаимодействующих людей, объединенных единой целью и распределением ролей;

c. люди, собранные для совместной деятельности.

6. Сущностным свойством организации является:

а. устойчивость;

b. гомеостаз;

c. целенаправленность;

d. целостность.

7. К основным свойствам организации относятся:

а. массовость, одновременность, взаимодополняемость;

b. порядок, самоорганизация, цель;

c. взаимозависимость, ориентированность, прямолинейность;

d. целостность, эмерджентность, гомеостаз.

8. Некая  группа  должна  соответствовать  нескольким  обязательным  требованиям,  чтобы считаться

организацией. К ним относятся ( найдите неправильный ответ):

а. наличие по крайней мере двух людей, которые считают себя частью этой группы;

b. наличие хотя бы одного рынка сбыта;

c. наличие по крайней мере одной цели (т.е. желаемого конечного состояния или результата), которую

принимают как общую все члены данной группы;

d. наличие членов группы, которые намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой для всех цели.

9. Группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или

целей, называется:

а. неформальная группа;
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b. формальная организация;

c. группа специалистов;

d. альянс

Типовые вопросы для подготовки к зачету: 

Модуль 1. Введение в организационное поведение 

1.Организационное  поведение  как  отрасль знаний.  Объект  и  предмет организационного поведения.

Цель и основные задачи курса.

2.Понятие организации. Организация как процесс и как явление. Общие черты организации. Типы

организаций.

3.Поведение и его источники. Факты, уровни и типы поведения.

4.Понятие «организационное поведение». Источники и факторы определяющие организационное

поведение, и их характеристика.

5.Личность в организации. Психологическая структура личности.

6.Основные сферы и потенциал  личности.

7.Темперамент и его типология. Характеристика проявления различных типов темперамента в поведении

человека.

8.Характер. Структура его черт.

9.Социальные и биографические характеристики личности в организации.

Модуль 2.Коммуникации в организации 

1.Группа в организации. Классификация групп.

2.Социальная структура организации.

3.Групповые эффекты в организации.

4.Социально-психологические закономерности организационного поведения.

5.Роли и ролевое поведение в организации.

6.Стили руководства и управление в организации.

Модуль 3.Управление поведением в организации 

1.Лидерство и авторитет в организации.

2.Требования организационного поведения к менеджеру.

3.Содержательные теории мотивации.

4.Процессуальные теории мотивации.

5.Цели и система стимулирования в организации.

6.Конструирование организации и формирование команды.

7.Социально-психологическое развитие организации.

8.Управление нововведениями в организации.

9.Конфликты в организации: сущность, классификация, стадии развития.

10.Стратегии поведения и пути разрешения конфликтов в организации.

11.Стресс и его влияние на организационное поведение
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4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
Промежуточная аттестация (зачет) проводится в 2 этапа.  

На первом этапе обучающийся отвечает на тестовые вопросы. Продолжительность 

– 30 минут.

На втором этапе обучающий решает ситуационные задачи – 30 минут.

 Критерии оценивания теста  

Максимальный балл за тест — 10 баллов. 

Оценка Зачтено Не зачтено 

Баллы 9-10 баллов 7-8 баллов 5-6 баллов 0-4 балла

Уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

высокий средний базовый недостаточный 

Количество 

правильных 

ответов в %% 

90-100% 75-90% 60-75% Менее 60% 

Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций

При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. Полученные за 

текущую аттестацию баллы суммируются с баллами, полученными за каждый этап при 

прохождении промежуточной аттестации. 

Результаты промежуточной аттестации 

Баллы Уровень 

сформированности 

 компетенций  

Итоговая оценка 

40-50 Высокий уровень Зачтено 

30-40 Средний уровень Зачтено 

20-40 Базовый уровень Зачтено 

0-20 Низкий уровень Незачтено 

Критерии оценивания уровня освоения дисциплины: 
Зачтено – обучающийся глубоко и полно владеет содержанием учебного матери-

ала; умеет связывать теорию с практикой, решает задачи, теоретические выводы под-

тверждает примерами, фактами, данными научных исследований; осуществляет меж-

предметные связи, предложения. Делает выводы логично, четко. Ясно и кратко излагает 

ответы на поставленные вопросы; умеет обосновывать свои суждения и профессиональ-

но-личностную позицию по излагаемому вопросу. Ответ носит самостоятельный харак-

тер, но содержание ответа имеет отдельные неточности (несущественные ошибки) в из-
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ложении теоретического и практического материала, отличается меньшей обстоятельно-

стью, глубиной, обоснованностью и полнотой; допущенные ошибки исправляются сту-

дентом после дополнительных вопросов экзаменатора. Допустимо, что  обучающийся 

обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излага-

ет его неполно, непоследовательно, допускает неточности и существенные ошибки в 

определении понятий, формулировке положений, не привлекает для аргументации отве-

та основные положения исследовательских, концептуальных и нормативных докумен-

тов, не умеет обосновать свои суждения; наблюдается нарушение логики изложения. 

Допустимо, что ответ отличается низким уровнем самостоятельности, не содержит соб-

ственной профессионально-личностной позиции. 

Не зачтено  – обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет 

выделять главное и второстепенное; допускает ошибки в определении понятий, форму-

лировке теоретических положений, искажает их смысл; не ориентируется в нормативно-

концептуальных, программно-методических, исследовательских материалах, беспоря-

дочно и неуверенно излагает материал; не умеет соединять теоретические положения с 

практикой; не умеет применять знания для обоснования и объяснения фактов, не уста-

навливает межпредметные связи. 

Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвали-

дов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе 

дисциплины (модуля). 

Уровни сформированности компетенций  

          Низкий уровень : 

- Компетенции не сформированы.

Базовый уровень:

- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание сущности

и функций финансов хозяйствующих субъектов, взаимосвязь элементов финансо-

вой системы, основные показатели, характеризующие организацию системы пла-

нирования деятельности хозяйствующего субъекта.

- обучающийся способен отвечать на вопросы в форме закрытого теста. Количество

правильных ответов – не менее 50%.

Средний уровень: 

- предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: формируется

комплексное знание особенностей применения и понимания процессов, происхо-

дящих в сферах финансов хозяйствующего субъекта, умение сбора, анализа и об-

работки данных, необходимых для принятия управленческих  решений;

- обучающийся способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы

дисциплины на уровне не ниже оценки «удовлетворительно».

Высокий уровень: 
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- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к само-

стоятельной профессиональной деятельности: формируются системные знания о

взаимодействии субъектов финансовых отношений друг с другом;  умение анали-

зировать и критически оценивать состояние финансовых отношений; владение

навыками объяснения причинно-следственных связей процессов и явлений, про-

исходящих в финансовой системе.

- обучающийся способен аргументировать собственную точку зрения по дискусси-

онным вопросам дисциплины, критически оценивать информацию о состоянии и

проблемах развития финансовой системы, формулировать собственные выводы.



Фонд оценочных средств дисциплины (модуля) одобрен и рекомендован:
Проректор по учебной работе утверждено 24.02.25 А.А. Саламатов

Ученым советом факультета экономики и управления

Протокол заседания № 1 от 11.02.2025

Председатель Ученого совета
факультета экономики и 
управления согласовано А. А. Егорова 

Заседанием кафедры прикладной экономики и маркетинга

Протокол заседания № 5 от 04.02.2025

Заведующий кафедрой согласовано С. А. Головихин 

Автор (составитель) Е.С. Ткач 




