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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

 
Направление подготовки: 27.03.05 Инноватика 

Направленность (профиль) Управление инновациями на предприятиях 

Дисциплина: Цифровой маркетинг 

Семестр изучения: 6 (очная) , 3 (заочная) 

Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплины направлено на формирование следующих 

компетенций: 
 

Коды ком-

петенции 

согласно 

ФГОС 

(ОПОП 

ВО) 

Содержание компе-

тенций согласно 

ФГОС 

(ОПОП ВО) 

Индикаторы достижения 

компетенции согласно 

ОПОП 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине 

1 2 3 4 

ОПК-9: ОПК-9: Способен при-

менять знания особен-

ностей формирующихся 

технологических укла-

дов и четвертой 

промышленной рево-

люции в разрабатывае-

мых программах и про-

ектах инновационного 

развития 

ИД-1ОПК-9: 

- знает основы особенностей фор-

мирующихся 

технологических укладов и чет-

вертой промышленной 

революции. 

ИД-2ОПК-9: 

- умеет разрабатывать программы 

и проекты инновационного 

развития. 

ИД-3 ОПК-9: 

- владеет навыками разработки 

программ и проектов 

инновационного развития с уче-

том формирующихся 

технологических укладов и чет-

вертой промышленной 

революции. 

Знать  

основные подходы к управле-

нию инновационной деятель-

ностью и модели инновацион-

ного развития инноваций; 

Уметь 

разрабатывать инновационные 

проекты с учетом особенно-

стей формирующихся техно-

логических укладов и 

четвертой промышленной ре-

волюции; 

Владеть 

навыками разработки иннова-

ционных проектов с учетом 

особенностей формирующихся 

технологических укладов и 

четвертой промышленной ре-

волюции 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1 Виды оценочных средств 

 

№ 

п/п 

Код компетенции/ 

планируемые результаты 

обучения 

Контролируемые темы/ 

разделы 

Наименование 

оценочного 

средства для 

текущего 

контроля 

Наименование 

оценочного 

средства на 

промежуточной 

аттестации/№ 

задания 

1 

ОПК-9: 

Знать  

Методы оценки 

эффективности продвижения 

цифровых каналов 

 

 

 

 

 

Введение в digital-

маркетинг 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменный тест 

№ 1-15 

Поисковая оптимизация 

сайта 

Вопросы для 

письменного 

опроса   

Письменный тест 

№ 1-15 

Формы, методы и 

особенности настройки 

контекстной рекламы 

Вопросы для 

письменного 

опроса   

Письменный тест 

№ 1-15 

Продвижение с помощью 

социальных медиа 

Вопросы для 

письменного 

опроса   

Письменный тест 

№ 10-20 

Технологии e-mail-

маркетинга 

Вопросы для 

письменного 

опроса   

Письменный тест 

№ 10-20 

Технологии медийной 

рекламы 

Вопросы для 

письменного 

опроса   

Письменный тест 

№ 16-29 

Мобильный маркетинг Вопросы для 

письменного 

опроса   

Письменный тест 

№ 16-29 

Стратегия и 

планирование в digital. 

Веб-аналитика 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменный тест 

№ 16-29 

2 

ОПК-9: 

Уметь 

Рассчитывать бюджет на 

компанию в цифровой среде 

 

 

Введение в digital-

маркетинг 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №1 

Поисковая оптимизация 

сайта 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №1 
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Формы, методы и 

особенности настройки 

контекстной рекламы 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №2 

Продвижение с помощью 

социальных медиа 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №3 

Технологии e-mail-

маркетинга 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №4 

Технологии медийной 

рекламы 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №5 

Мобильный маркетинг Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №6 

Стратегия и 

планирование в digital. 

Веб-аналитика 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №7, 8 

3 

ОПК-9: 

Владеть 

Навыками анализа 

эффективности каждого 

канала по возможным 

метрикам 

 

 

Введение в digital-

маркетинг 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №1 

Поисковая оптимизация 

сайта 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №1 

Формы, методы и 

особенности настройки 

контекстной рекламы 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №2 

Продвижение с помощью 

социальных медиа 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №3 

Технологии e-mail-

маркетинга 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №4 

Технологии медийной 

рекламы 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №5 

Мобильный маркетинг Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №6 

Стратегия и 

планирование в digital. 

Веб-аналитика 

Вопросы для 

письменного 

опроса 

Письменное 

задание №7, 8 
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Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля 

представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные комплекты оценочных 

средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре. 
 

3.2 Содержание оценочных средств 

 

1. База вопросов для тестирования 

№  

 

Содержание задания Правильный 

ответ 

1. Основным критерием эффективности поисковой оптими-

зации является: 

а) количество привлеченных посетителей на сайт б) 

стоимость целевого посетителя 

в) стоимость всей кампании по продвижению г)

 длительность оптимизации 

в 

2. Файлы cookie – это пример: 
а) поведенческого таргетинга 
б) социально-демографического таргетинга в) 

геоповеденческого таргетинга 
г) психологического таргетинга 

а 

3. CTR – это – … 

а) отношение количества кликов к количеству по-

казов, измеряемое в процентах 

б) цену за 1000 показов баннера или объявления в) 

стоимость каждого клика по рекламному 

объявлению 
г) стоимость рекламной кампании 

а 

4. Характеристикой уникального посетителя на сайте не яв-

ляется: 

а) браузер б)  IP-

адрес 
в)  MAC-адрес 
г) реквизиты регистрации 

в 

5. Тип интернет-рекламы, при котором объявление показы-

вается в зависимости от содержания интернет- страницы 

– это 
а) поисковая реклама б) 
контекстная реклама 

б 

 в) медийная ре-

клама г) вирусная 

реклама 

 

6. Наименьший элемент растрового изображе-

ния – а) вектор 
б) фрактал 
в) пиксель 

в 
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г) линия 

7. В информационном обществе основным объектом 

экономической деятельности являются: 

а) продукты материального тру-

да б) продукты нематериального 

труда в) интернет-фирмы 
г) экономические институты интернет-
пространства 

б 

8. Рынок – это: 

а) совокупность регулярных обменных опе-

раций б) совокупность всех продавцов 
в)  совокупность всех потребителей 
г) совокупность продуктов материаль-

ного и нематериального труда 

а 

9. Товарный рынок ограничен: 

а) товарными границами 

б)  географическими границами 

в) экономико-правовыми барье-

рами г) количеством целевых 

групп 
д)  объемом реализуемого товара 

а, б, в 

10. Уровень государственного влияния выше 

при: а) чистой монополии 

б) монополистической конку-

ренции в) чистой конкуренции 
г) олигополии 

а 

11. При сегментировании рынка товаров производственно-

го назначения в первую очередь учитываются 

а) географические границы 

б) финансово-экономические факто-

ры в) социально-демографические 

факторы г) нормативно-

правовые барьеры 

б 

 
12. При массовом маркетинге целевой рынок соответ-

ствует а) товарным и географическим грани-

цам рынка 
б)  сегменту товарного рынка 
в) части одного или нескольких сег-

ментов г) емкости рынка 

а 
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13. Рынок SaaS – это рынок 

а) услуг по предоставлению программ-

ного обеспечения в пользование 

б) услуг по предоставлению рекламных интернет- 

площадок 

в) услуг по предоставлению информацион-

ных платформ 
г) услуг по запуску интернет-магазинов 

а 

14. Интернет-рынок – это 

а) система отношений между продав-

цами и покупателями в условиях 

виртуального пространства 
б)  совокупность всех интернет-продавцов 
в) совокупность всех интернет-

потребителей г) совокупность всех това-

ров, реализуемых в 
Интернет 

а 

15. Наиболее эффективным методом определения 

географических границ является 
а) картографический метод 
б) метод анализа структуры поста-

вок в) метод анализа издержек 
г) регрессионный анализ 

б 

 

2. База теоретических вопросов для зачета 

1. Процесс управления маркетингом, основные этапы, проблемы реализации. 

2. Сегментирование рынка и позиционирование товара на рынке. 

3. Организация службы маркетинга на предприятии. 

4. Маркетинговая среда предприятия в рыночной экономике. 

5. Основные факторы микросреды функционирования фирмы. 

6. Основные факторы макросреды функционирования фирмы. 

7. Жизненный цикл товаров: основные стадии. 

8. Цели и задачи интернет-маркетинга. Термины и определения, относящиеся к 

интернет-маркетингу. 

9. Основные клиенты интернет-маркетинга. 

10. Преимущества интернет-маркетинга для различных групп пользователей 
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11. Маркетинговые сервисы поисковых систем, маркетинговые программы и ин-

формационные системы 

12. Сервисные программы для оценки потребительской ценности. Программы ло-

яльности 

13. Информационные системы управления опытом потребителей   

14. Понятие «целевая аудитория», виды целевой аудитории и способы ее анализа. 

15. Определение, сегментация и составление портрета целевой аудитории проекта. 

16. Исследование основ эргономичности (юзабилити) веб-сайтов, веб-технологии, 

веб-дизайна, компьютерной грамотности 

17. Методы обработки текстовой информации, правила реферирования, аннотиро-

вания и редактирования текстов, 

18. Основы письменной деловой коммуникации использования инструментов для 

проведения технического аудита 

19. Правила составления и план документа аудита интернет-маркетинга организа-

ции. 

20. Анализ внутренних ошибок веб-сайта, влияющих на результат работы поиско-

вых машин, и способов устранения ошибок, особенностей функционирования со-

временных систем администрирования веб-сайтов. 

21. Организация правил составления и критериев качества списка ключевых слов и 

словосочетаний, стандартов делового общения в письменной и устной форме, осо-

бенностей функционирования современных поисковых машин. 

22. Анализ правил формирования служебного файла, размещенного в корневом ка-

талоге веб-сайта и сообщающего поисковым машинам алгоритм индексации со-

держимого веб-сайта. 

23. Правила формирования основных тегов (заголовков страницы, ключевых слов 

страницы, описания страницы). 

24. Понятие «стратегия продвижения». Виды и закономерности стратегии продви-

жения. Концепция продвижения, цели и задачи продвижения. 

25. Целевая аудитория, модели поведения аудитории и методы влияния на нее 
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26. Понятие «социальная сеть», общие принципы работы виртуальных социальных 

сетей 

27. Изучение перечня (количество и названия) рекламных механизмов показа 

аудитории рекламных сообщений в сети «Интернет» 

28. Особенности функционирования современных рекламных систем в составе со-

циальных медиа 

29. Характеристика социальных медиа 

30. Понятие «landing page», классификация, этапы проектирования, структура. 

 

3. База контрольных заданий для зачета 
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Полные комплекты оценочных средств и контрольно-измерительных материалов 

хранятся на кафедре. 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Зачет проводится в 2 этапа. На первом этапе студенту предлагается 4 письменных за-

дания. Продолжительность – 60 минут. При ответе на вопросы обучающийся может пользо-

ваться лекционным материалом, открытыми источниками, источниками, размещенными в 

ЭБС. 

На втором этапе студенту предлагается решить 2 контрольных задания. Продолжи-

тельность – 60 минут. 

 

На экзамене студенту предлагается решить 3 контрольных задания.  

Продолжительность – 90 минут. 

 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств 

 

4.2.1 Критерии оценивания письменных вопросов 
 

Максимальный балл за ответ на письменное задание — 10 баллов. 

 

Зачтено/ 
9-10 баллов 

Высокий уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Ответ обучающегося полностью раскрывает 

задание, выполнен самостоятельно, не содержит 

прямого копирования внешних источников, 

содержит примеры, которые соответствуют 

заданию и разработаны обучающимся 

самостоятельно. Ответ высоко структурирован, 

информация систематизирована и подана в 

наглядном виде. Обучающийся может 

проанализировать задачу, систематизировать 

разнородную информацию. 

Зачтено/ 
7-8 баллов 

Средний уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Ответ обучающегося раскрывает задание на 

достаточном уровне, содержит примеры, но они 

не полностью соответствуют заданию, либо 

разработаны не самостоятельно. Ответ на 

вопрос содержит частичное копирование 

внешних источников. Ответ структурирован, 

информация систематизирована, но не подана в 
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наглядном виде. Обучающийся может 

проанализировать проблему, систематизировать 

разнородную информацию. 
 

Зачтено/ 
5-6 баллов 

Базовый уровень 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Ответ обучающегося частично раскрывает 

задание, содержит примеры, но они не 

полностью соответствуют заданию, либо 

разработаны не самостоятельно. Ответ на 

вопрос содержит частичное копирование 

внешних источников. Ответ не до конца 

структурирован, информация не подана в 

наглядном виде. Обучающийся может 

проанализировать проблему в общем виде. 

Не зачтено/ 

0-4 балла 

Недостаточный 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Ответ не раскрывает задание или не 

соответствует заданию, либо полностью состоит 

из материала, скопированного из внешних и 

источников. Ответ на задание не содержит 

примеров, либо примеры неверны. Ответ (при 

его наличии) не структурирован, информация 

подана бессвязно. 

 

 

4.2.2. Критерии оценивания контрольных работ  

 

Максимальный балл за ответ на письменное задание — 10 баллов. 

 

Отлично/ 

Зачтено/ 
9-10 баллов 

Высокий уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Задание выполнено полностью, обучающийся 

активно использует системный подход при 

решении задачи, способен критически оценить 

выбранный им способ решения. 

Хорошо/ 

Зачтено/ 
7-8 баллов 

Средний уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Задание выполнено полностью, обучающийся 

активно использует системный подход при 

решении задачи, однако отсутствуют умение 

аргументировать сделанный выбор, 

обучающийся не может продемонстрировать 

альтернативные способы решения проблемы.  

Удовлетво-

рительно/ 

Зачтено/ 
5-6 баллов 

Базовый уровень 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Обучающийся способен проанализировать 

задачу только на базовом уровне, навыки 

системного подхода применяются выборочно, 

обучающийся не способен критически оценить 

выбранный им способ решения задачи.  

Не 

удовлетво-

рительно/ 

Недостаточный 

уровень освоения 

проверяемых 

Обучающийся не способен проанализировать 

задачу, выделить ее базовые составляющие, 

навыки системного подхода при решении задачи 
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Не зачтено/ 

0-4 балла 

компетенций не используются, обучающийся не способен 

критически оценить выбранный им способ 

решения задачи.  

 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций 

При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. Полученные за 

текущую аттестацию баллы суммируются с баллами, полученными за каждый этап при про-

хождении промежуточной аттестации: 

0-49 баллов - неудовлетворительно (2) / не зачтено; 

50-69 баллов - удовлетворительно (3) / зачтено; 

70-90 баллов - хорошо (4) / зачтено; 

91-100 баллов - отлично (5) / зачтено. 
 

Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе 

дисциплины (модуля). 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично:  

- уверенно знает принципы поиска, отбора и обобщения информации, специфику 

системного подхода при решения поставленных задач; 

- умеет проанализировать задачу, выделить ее базовые составляющие; 

- умеет отличать факты от мнений, интерпретаций, оценок, способен сформировать 

собственные мнения и суждения, аргументировать свои выводы; 

- способен систематизировать разнородную информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо:  

- знает принципы поиска, отбора и обобщения информации, специфику системного 

подхода для решения поставленных задач на среднем уровне; 

- умеет проанализировать задачу в целом, выделить ее базовые составляющие; 

- умеет отличать факты от мнений, интерпретаций, оценок, способен сформировать 

собственные мнения и суждения, аргументировать свои выводы; 

- способен систематизировать разнородную информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи. 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  

- знает принципы сбора, отбора и обобщения информации, специфику системного 

подхода для решения поставленных задач только на общем уровне; 

- умеет проанализировать задачу поверхностно; 

- умеет отличать факты от мнений, интерпретаций, оценок, но не способен 

сформировать собственные мнения и суждения, аргументировать свои выводы; 

- способен ограниченно систематизировать разнородную информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи. 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 
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