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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Направление подготовки: 38.04.02 «Менеджмент» 

Направленность (профиль): "Стратегическое управление человеческими 

ресурсами и их развитием" 

Дисциплина: Управление проектами в сфере человеческих ресурсов 

Семестр (семестры) изучения: 3 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 

Система оценивания: балльно-рейтинговая. 

 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих 

компетенций: 

 

Коды 

компетенции 

(по ФГОС 

ВО) 

Содержание компетенций 

согласно ФГОС ВО 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

УК- 2 Способен управлять проектом на 

всех этапах его жизненного цикла 

Знать: основы управления проектом 

на всех этапах жизненного цикла 

Уметь: использовать теорию 

управления проектом на практике 

Владеть: навыками управления 
проектом 

 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1 Виды оценочных средств 

 

№ 

п/п 

Код компетенции/ 

планируемые результаты 

обучения 

Контролируемые 

темы, разделы 

Наименование 

оценочного средства 
для текущего 

контроля 

Наименование 

оценочного средства на 
промежуточной 

аттестации/№ задания 

1. УК-2 Система Собеседование Теоретические 
 Знать: основы управления Задача вопросы №1-7 
 управления проектом человеческими Тест Задания теста №1- 
 на всех этапах ресурсами  10 
 жизненного цикла   Курсовая работа 
 Уметь: использовать    
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 теорию управления 

проектом на практике 
Владеть: навыками 
управления проектом 

   

2. УК-2 

Знать: основы 

управления проектом 

на всех этапах 

жизненного цикла 

Уметь: использовать 

теорию управления 

проектом на практике 
Владеть: навыками 
управления проектом 

Планирование 

человеческих 

ресурсов 

проекта 

Собеседование 

Задача 

Тест 

Теоретические 

вопросы №8-15 

Задания теста №11- 

20 

Практическое 

задание №1-2 

Курсовая работа 

3. УК-2 

Знать: основы 

управления проектом 

на всех этапах 

жизненного цикла 

Уметь: использовать 

теорию управления 

проектом на практике 
Владеть: навыками 
управления проектом 

Набор, отбор и 

прием персонала 

команды проекта 

Собеседование 

Задача 

Тест 

Теоретические 

вопросы №16-26 

Практическое 

задание №3-4 

Задания теста №21- 

30 

Курсовая работа 

4. УК-2 

Знать: основы 

управления проектом 

на всех этапах 

жизненного цикла 

Уметь: использовать 

теорию управления 

проектом на практике 
Владеть: навыками 
управления проектом 

Адаптация 

персонала 

команды проекта 

Собеседование 

Задача 

Тест 

Теоретические 

вопросы №27-36 

Практическое 

задание №5-6 

Задания теста №31- 

40 

Курсовая работа 

5. УК-2 

Знать: основы 

управления проектом 

на всех этапах 

жизненного цикла 

Уметь: использовать 

теорию управления 

проектом на практике 
Владеть: навыками 
управления проектом 

Мотивация, 

стимулирование 

и оплата труда 

персонала 

команды проекта 

Собеседование 

Задача 

Тест 

Теоретические 

вопросы №37-48 

Практическое 

задание №7-10 

Задания теста №41- 

50 

Курсовая работа 

6. УК-2 
Знать: основы 

Оценка и 

управление 

Собеседование 

Задача 

Теоретические 

вопросы №49-52 
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 управления проектом 

на всех этапах 

жизненного цикла 

Уметь: использовать 

теорию управления 

проектом на практике 
Владеть: навыками 
управления проектом 

эффективностью 

персонала 

команды проекта 

Тест Практическое 

задание №11-12 

Задания теста №51- 

60 

Курсовая работа 

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках 

текущего контроля представлены в рабочей программе по дисциплине. 

Полные комплекты оценочных средств и контрольно-измерительных 

материалов хранятся на кафедре и являются учебно-методическими 

материалами ограниченного (конфиденциального) пользования. 

 

3.2 Содержание оценочных средств 

Оценочные средства промежуточной аттестации представлены базой 

вопросов для тестирования, теоретических вопросов для собеседования, 

практическими заданиями и темами курсовой работы. 

 

3.2.1 База тестовых вопросов. 

1. Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента 

персонала? 

а) планирование; 

б) прогнозирование; 

в) мотивация; 

г) составление отчетов; 

д) организация. 

2. Управленческий персонал включает: 

а) вспомогательных рабочих; 

б) сезонных рабочих; 

в) младший обслуживающий персонал; 

г) руководителей, специалистов; 

д) основных рабочих. 

3. Японскому менеджменту персонала не относится: 

а) пожизненный наем на работу; 

б) принципы старшинства при оплате и назначении; 

в) коллективная ответственность; 

г) неформальный контроль; 

д)  продвижение  по  карьерной  иерархии  зависит  от  профессионализма  и 

успешно выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа. 

4. С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале? 
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а) «Экономика труда»; 

б) «Транспортные системы»; 

в) «Психология»; 

г) «Физиология труда»; 

д) «Социология труда». 

5. Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью: 

а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, 

прав и ответственности персонала предприятия; 

б) найма рабочих на предприятие; 

в) отбора персонала для занимания определенной должности; 

г) согласно действующему законодательству; 

д) достижения стратегических целей предприятия. 

6. Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно: 

а) на разработку новых видов продукции; 

б) на определение стратегического курса развития предприятия; 

в) на создание дополнительных рабочих мест; 

г) на перепрофилирование деятельности предприятия; 

д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия. 

7. Что включает инвестирование в человеческий капитал? 

а) вкладывание средств в производство; 

б)  вкладывание средств в новые технологии; 

в)  расходы на повышение квалификации персонала; 

г)  вкладывание средств в строительство новых сооружений. 

д) вкладывание средств в совершенствование организационной структуры 

предприятия. 

8. Человеческий капитал - это: 

а) форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное 

образование, накопление суммы здоровья от рождения и через систему 

воспитания до работоспособного возраста, а также на экономически значимую 

мобильность. 

б) вкладывание средств в средства производства; 

в) нематериальные активы предприятия. 

г)  материальные активы предприятия; 

д) это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих 

эффективный результат. 

9. Функции управления персоналом представляют собой: 

а) комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный 

на удовлетворение производственных и социальных потребностей 

предприятия; 

б) комплекс направлений и подходов по повышению эффективности 

функционирования предприятия; 

в) комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда 

организации; 

г) комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии 

предприятия; 
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д)  комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции. 

10. Потенциал специалиста – это: 

а)  совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей; 

б)  здоровье человека; 

в)  способность адаптироваться к новым условиям; 

г) способность повышать квалификацию без отрыва от производства; 

д) способность человека производить продукцию 

11. Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию: 

а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или 

уровня ответственности; 

б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной ты или 

уровня ответственности; 

в) освобождение рабочего; 

г) понижение рабочего в должности; 

д) повышение рабочего в должности. 

12. Профессиограмма - это: 

а)  перечень прав и обязанностей работников; 

б) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на 

предприятии; 

в) это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее 

содержание профессионального труда, а также требования, предъявляемые к 

человеку. 

г) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его 

компетенции; 

д)  перечень всех профессий. 

13. Какой раздел не содержит должностная инструкция? 

а) «Общие положения»; 

б)  «Основные задачи»; 

в)  «Должностные обязанности»; 

г) «Управленческие полномочия»; 

д) «Выводы». 

14. Интеллектуальные конфликты основаны: 

а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно 

направленных нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека; 

б) на столкновенье вооруженных групп людей; 

в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких 

противоположностей, как истинное и ошибочное; 

г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести; 

д) на противостоянии справедливости и несправедливости. 

15. Конфликтная ситуация - это: 

а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями; 

б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к 

определенному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, 

которые находятся в поле этой ситуации; 

в) состояние переговоров в ходе конфликта; 
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г) определение стадий конфликта; 

д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов. 

16. На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых 

разногласий, достигнутое в процессе конфликта: 

а) начало; 

б) развитие; 

в) кульминация; 

г) окончание; 

д)  послеконфликтный синдром как психологический опыт. 

17. Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью: 

а) стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу; 

б)  одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие; 

в) публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для 

посторонних наблюдателей; 

г)  крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, 

продолжительное отрицательное эмоциональное переживание, которое 

дезорганизует сознание и деятельность; 

д) отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими 

сторонами, но при этом используются косвенные способы воздействия. 

18. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной 

борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств 

для достижения поставленных целей – это: 

а) приспособление, уступчивость; 

б) уклонение; 

в)  противоборство, конкуренция; 

г) сотрудничество; 

д) компромисс. 

19. Комплексная оценка работы - это: 

а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов; 

б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и 

эффективности работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью 

весовых коэффициентов; 

в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 

контрольных вопросов; 

г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных 

тестов с их дальнейшей расшифровкой. 

д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 

социологических опросов. 

20. Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда: 

а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к 

другу; 

б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые 

полномочия он может делегировать своим подчиненным; 

в) существует децентрализация управления организацией; 

г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами 
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сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат. 

д) существует централизация управления организацией. 

21. Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку 

перспективной кадровой политики: 

а) функциональная; 

б) тактическая; 

в) управляющая; 

г) обеспечивающая; 

д) стратегическая. 

22. Целью какой школы было создание универсальных принципов управления: 

а) школа научного управления; 

б)  классическая школа или школа административного управления; 

в) школа человеческих отношений; 

г) школа науки о поведении; 

д)  школа науки управления или количественных методов. 

23. Кадровый потенциал предприятия – это: 

а) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, 

обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства; 

б) совокупность работающих специалистов; 

в)  совокупность устраивающихся на работу; 

г) совокупность  обучающихся  и  повышающих  квалификацию  с  отрывом  от 

производства; 

д)  совокупность перемещающихся по служебной лестнице. 

24. Какое положение предусматривает теория приобретенных потребностей Д 

Мак-Кллеланда: 

а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов; 

б) распределение всех рабочих на желающий работать и тех, кто не желает 

работать; 

в) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти; 

г) потребность человека быть справедливо вознагражденным; 

д) все потребности человека расположенные в определенной иерархии. 

25. Какая теория мотивации относится к процессуальным теориям? 

а) теория нужд А. Маслоу; 

б)  теория ожидания В. Врума; 

в) теория приобретенных потребностей Д. МакКлеланда; 

г)  теория существования, связи и роста К. Альдерфера; 

д) теория двух факторов Ф. Гецберга. 

26. Валентность согласно теории В. Врума - это: 

а) мера вознаграждения; 

б) мера ожидания; 

в) ожидание определенного вознаграждения в ответ на достижении результаты; 

г) мера ценности или приоритетности; 

д) ожидание желаемого результата от затраченных дополнительных усилий. 

27. Основным положением какой теории является то, что люди субъективно 

определяют  отношение полученного  вознаграждения к  затраченным  усилиям и 
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соотносят с вознаграждением других людей? 

а) теории нужд А. Маслоу; 

б) теории ожидания В. Врума; 

в) расширенной модели ожидания Портера — Лоулера; 

г) теории приобретенных потребностей Д. Мак-Кллеланда; 

д) теории равенства С. Адамса. 

28. Теория усиления Б. Ф. Скиннера основанная на таком положении: 

а) выделение гигиеничных и мотивирующих факторов; 

б) поведение людей обусловлено последствиями их деятельности в подобной 

ситуации в прошлом; 

в) все потребности человека расположенные в определенной иерархии; 

г) потребность человека основана на справедливом вознаграждении; 

д) наличие у рабочего потребности в достижении, в соучастии, во власти; 

29. К содержательным мотивационным теориям относятся теории: 

а) Б. Ф. Скиннера; 

б) С. Адамса; 

в) В. Врума; 

г) модель Портера — Лоулера; 

д) Ф. Герцберга. 

30. Какое положение относится к теории мотивации Портера-Лоулера: 

а) результативный труд ведет к удовлетворению работников; 

б) человек ответственный; 

в) поведение людей  обусловлено последствиями их деятельности в подобной 

ситуации в прошлом; 

г) человек стремится делегировать полномочия; 

д) человек удовлетворен лишь экономическим стимулированием. 

31. Какие потребности в теории А. Маслоу являются базовыми(находящиеся на 

нижнем уровне иерархии потребностей)? 

а) физиологические; 

б)  защищенности и безопасности; 

в) принадлежности и причастности; 

г) признание и уважение; 

д) самовыражение. 

32. Какое положение не относится к теории мотивации Ф. Герцберга: 

а)  отсутствие гигиенических факторов ведет к неудовлетворенности трудом; 

б) наличие мотиваторов может лишь частично и неполно компенсировать 

отсутствие факторов гигиены; 

в) в обычных условиях наличие гигиенических факторов воспринимается как 

естественное и не оказывает мотивационного воздействия; 

г)  максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с помощью 

мотиваторов при наличии факторов гигиены; 

д) максимальное позитивное мотивационное воздействие достигается с 

помощью мотиваторов при отсутствии факторов гигиены; 

33. Какое количество групп потребностей выделяет теоретическая модель 

мотивации К. Альдерфера: 
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а) две; 

б) три; 

в) четыре; 

г) пять; 

д) шесть. 

34. Средний уровень зарплаты одного работника рассчитывается: 

а) как отношение качественной продукции к общему объему товарной продукции; 

б) как отношение прибыли к себестоимости произведенной продукции; 

в) как отношение себестоимости к стоимости товарной продукции; 

г) как отношение объема произведенной продукции к общей численности 

работников; 

д) как отношение общего фонда оплаты труда к общей численности 

персонала. 

35. Какой стиль руководства не включает модель, описывающая зависимость 

стиля руководства от ситуации, предложенная Т. Митчелом и Р. Хаусом? 

а)  «стиль поддержки»; 

б)  «инструментальный» стиль; 

в)  стиль ориентированный «на достижение»; 

г) стиль руководства, ориентированный на участие подчиненных в принятии 

решений; 

д) стиль «предлагать». 

36. Какой стиль лидерства не включает теория жизненного цикла П. Херси и К. 

Бланшара? 

а) стиль «давать указания»; 

б)  «продавать указания»; 

в) «информировать». 

г) «участвовать»; 

д) «делегировать»; 

37. Какое количество вариантов руководства выделяет модель стилей руководства 

Врума-Йеттона: 

а) три; 

б) четыре; 

в) пять; 

г) шесть; 

д) семь. 

38. Какой из пяти основных стилей руководства, согласно двухмерной модели 

поведения руководителя (управленческая решетка Блейка и Мутона), является 

самым эффективным? 

а)  «страх перед бедностью»; 

б)  «Команда»(групповое управление) ; 

в) «Дом отдыха – загородный клуб»; 

г) «Власть – подчинение – задача»; 

д) «Посредине пути»; 

39. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет 

возможность удовлетворять его потребности: 
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а)  власть, основанная на принуждении; 

б)  власть, основанная на вознаграждении; 

в) экспертная власть; 

г) эталонная власть; 

д) законная власть. 

40. .Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет 

возможность заставлять и полное право наказывать: 

а) власть, основанная на принуждении; 

б) власть, основанная на вознаграждении; 

в) экспертная власть; 

г) эталонная власть; 

д) законная власть. 

41. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что руководитель 

обладает специальными знаниями и компетенцией, которые позволят 

удовлетворить его потребности: 

а)  власть, основанная на принуждении; 

б)  власть, основанная на вознаграждении; 

в)  экспертная власть; 

г) эталонная власть; 

д) законная власть. 

42. Какой вид власти подразумевает веру исполнителя в то, что влияющий имеет 

право отдавать приказания и что его долг подчиняться им: 

а)  власть, основанная на принуждении; 

б) власть, основанная на вознаграждении; 

в) экспертная власть; 

г)  эталонная власть; 

д)  законная власть. 

43. При каком виде власти характеристики и свойства влияющего настолько 

привлекательны для исполнителя, что он хочет быть таким же как влияющий: 

а)  власть, основанная на принуждении; 

б) власть, основанная на вознаграждении; 

в) экспертная власть; 

г)  эталонная власть; 

д)  законная власть. 

44. Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его 

способностях, деловых и иных качествах: 

а) аттестация; 

б) дискриминация; 

в) авторизация; 

г) должностная инструкция; 

д) апробация. 

45. Руководитель, имеющий достаточный объем власти, чтобы навязывать свою 

волю исполнителям. 

а)  автократичный руководитель; 

б)  демократичный руководитель; 
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в)  либеральный руководитель; 

г)  консультативный руководитель; 

д) инструментальный руководитель. 

46. Конфликты в зависимости от способа разрешения, делятся на: 

а)  социальные, национальные, этнические, межнациональные, организационные, 

эмоциональные; 

б)  антагонистические, компромиссные; 

в)  вертикальные, горизонтальные; 

г)  открытые, скрытые, потенциальные; 

д)  внутриличностные, межличностные, внутригрупповые, межгрупповые. 

47. Затраты на здравоохранение, воспитание, физическое формирование, 

интеллектуальное развитие, получение общего образования, приобретение 

специальности – это: 

а)  инвестиции в строительство спортивных комплексов; 

б)  инвестиции в человеческий капитал; 

в) инвестиции в новые технологии; 

г) инвестиции в производство; 

д)  инвестиции в учебно-оздоровительные комплексы. 

48. Показатель, характеризуется изменением индексов цен на товары и услуги, 

которые входят в состав потребительских корзин минимального потребительского 

бюджета: 

а)  индексы цен; 

б)  индекс стоимости жизни; 

в) индексы продукции сельского хозяйства; 

г) индексы продукции животноводства; 

д)  индексы продукции растениеводства. 

49. Неосязаемая личная собственность: продукт интеллектуальной деятельности, 

который проявляется в эффекте использования в различных сферах жизни 

общества: 

а)  нематериальная собственность; 

б)  интеллектуальная собственность; 

в)  радиочастотный ресурс; 

г) материальная собственность; 

д)  аэрокосмические разработки. 

50. Регулирует взаимоотношения между работодателями, т. е. покупателями 

продуктов интеллектуального труда и самими субъектами интеллектуальной 

деятельности по поводу формирования цены интеллектуального труда: 

а) инфраструктура финансового рынка; 

б) аграрные биржи; 

в)  инфраструктура рынка интеллектуального труда; 

г) фонды содействия предпринимательству; 

д) собственники интеллектуального труда. 

51. Что не включает инфраструктура рынка интеллектуального труда: 

а) биржи труда; 

б)  аграрные биржи; 
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в)  фонды и центры занятости; 

г)  центры, институты переподготовки и повышения квалификации специалистов; 

д)  электронные рынки труда (автоматизированные банки данных); 

52. Навыки, необходимые для того, чтобы правильно понимать других людей и 

эффективно взаимодействовать с ними: 

а) семантические; 

б) коммуникативные; 

в) невербальные; 

г) вербальные; 

д) профессиональные. 

53. Какой признак характерен для формальной группы (коллектива) в 

организации: 

а)  объединение по интересам и целям; 

б)  отсутствует четкая ролевая структура – разделение труда и управления; 

в) признак социальной общности (например, по национальным признакам, 

признакам социального происхождения); 

г) группы имеют различную социальную значимость в обществе, на предприятии– 

положительной или отрицательной направленности; 

д) структура коллективов и групп определяется соответствующими 

официальными документами, предусматривающими круг обязанностей и прав как 

всего коллектива, так и отдельных, входящих в ее состав работников. 

54. Расчетный показатель, учитывающий логическое мышление, способность 

добиваться поставленной цели, объективность самооценки, умение формулировать 

обоснованные суждения: 

а)  коэффициент интеллектуального развития (IQ); 

б) коэффициент тарифной сетки; 

в) производительность труда; 

г)  годовая заработная плата; 

д)  величина человеческого капитала. 

55. Какой компонент не включает трудовой потенциал человека: 

а) здоровье человека; 

б) образование; 

в) профессионализм; 

г) творческий потенциал (умение работать, мыслить по новому); 

д) депозитные счета в банках. 

56. Что такое адаптация персонала? 

а) совершенствование теоретических знаний и практических навыков с целью 

повышения профессионального мастерства работников, усвоение ими передовой 

техники, технологии, средств производства; 

б) деятельность, которая проводится осознанно для улучшения способностей 

персонала, которые необходимы для выполнения работы или для развития 

потенциала работников; 

в) участие в найме и отборе персонала с учетом требований конкретных 

профессий и рабочих мест с целью наилучшей профориентации работников; 

г)  взаимоотношения  работника  и  организации,  которые  основываются  на 
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постепенном приспособлении сотрудников к новым профессиональным, 

социальных и организационно-экономических условий работы; 

д) участие персонала в аттестации. 

57. Разделение труда предусматривает: 

а) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению 

конкретного изделия; 

б) разделение труда согласно систематизированным трудовым функциям; 

в) тщательный расчет расходов работы на производство продукции и услуг. 

г) выполнение одним работником всех функций и действий по изготовлению 

комплекса изделий; 

д) выполнение несколькими работниками одной функции по изготовлению 

комплексного изделия. 

58. Нормированное рабочее время включает: 

а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения 

конкретной задачи; 

б) общую продолжительность рабочей смены, на протяжении которой 

работник осуществляет трудовые функции; 

в) время подготовительно-заготовительных работ для выполнения задачи; 

г) время обслуживания рабочего места; 

д) а) все расходы времени, которые объективно необходимые для выполнения всех 

задач. 

59. Норма выработки основана: 

а) на установлении норм расходов времени; 

б) на определении количества продукции, которая должна быть изготовлена 

одним работником; 

в) на установлении норм расходов работы; 

г) на времени обслуживания рабочего места; 

д) на необходимом количестве рабочих мест, размере производственных площадей 

и других производственных объектов, закрепленных для обслуживания за одним 

работником или бригадой. 

60. Метод оценки персонала, предусматривающий беседу с работником в режиме 

«вопрос–ответ» по заранее составленной схеме или без таковой для получения 

дополнительных сведений о человеке – это метод: 

а) интервьюирования; 

б) анкетирования; 

в) социологического опроса; 

г) тестирования; 

д) наблюдения. 

 

3.2.2 База теоретических вопросов для собеседования 

1. Цели управления человеческими ресурсами. 

2. Развитие подходов к управлению персоналом и человеческими 

ресурсами. 
3. Функции системы управления человеческими ресурсами. 
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4. Организационная структура системы управления человеческими 

ресурсами: уровни управления, кем представлены, выполняемые 

функции. 

5. Факторы, влияющие на роль и место кадровой службы в системе 

управления человеческими ресурсами организации. 

6. Роль линейных руководителей в выполнении функции управления 

человеческими ресурсами. 
7. Аутсорсинг функций управления персоналом. 

8. Понятие «планирование персонала». 

9. Качественная и численная потребности в персонале. 

10. Основные этапы процесса планирования персонала. 

11. Оценка наличных трудовых ресурсов организации. 

12. Анализ текучести персонала. 

13. Методы определения (расчета) численности персонала: традиционные 

(нормирование), статистические; экспертные оценки; 

микроэлементное нормирование. 
14. Пути покрытия потребности в персонале. 

15. Разработка планов мероприятий по удовлетворению потребности 

организации в персонале. 
16. Внешние и внутренние источники набора персонала. 

17. Современные технологии набора персонала: скрининг, рекрутинг, 

executive search. 

18. Процедура отбора персонала в организации: основные этапы. 

19. Анализ рекомендаций и опыта работы. 

20. Собеседование (интервью): основные виды, типы, этапы проведения. 

Типичные ошибки при проведении собеседования. 

21. Оценка профессиональной пригодности и соответствия компании. 

22. Основные методы оценки профессионально важных качеств 

кандидатов. 
23. Принятие решения о приеме на работу. 

24. Оформление приема на работу. 

25. Трудовой договор. 

26. Испытательный срок. 
27. Основные цели и задачи адаптации. 

28. Направления адаптации (первичная, вторичная). 

29.Профессиональная и социально-психологическая адаптация. 

30.Продолжительность адаптационного периода. 

31. Особенности адаптации различных категорий персонала. 
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32. Основные факторы, влияющие на процесс адаптации. 

33. Методы адаптации персонала. 

34. Программа (система) адаптации персонала организации: основные 

направления и мероприятия. 

35. Наставничество, менторинг, коучинг. 

36. «Симптомы» психологической дезадаптации работника. 

37. Понятие «трудовая мотивация». Основные виды мотивов к труду. 

38. Типы мотивации работников: типологическая концепция трудовой 

мотивации В.И. Герчикова. 
39. Стимулирование труда. Основные виды и методы стимулирования. 

40. Разработка системы стимулирования персонала организации. 

Основные требования, предъявляемые к системе стимулирования 

персонала. 
41. Структура компенсационного пакета организации. 

42. Денежное вознаграждение. Постоянная часть денежного 

вознаграждения работника. Должностной оклад. 
43. Основные методы оценки труда: ранжирование, грейдинг. 

44. Условно-постоянная часть денежного вознаграждения (надбавки и 

доплаты). 

45. Переменная часть денежного вознаграждения работника (премии, 

бонусы, комиссионные). Виды премий. Система депремирования. 

46. Соотношение постоянной и переменной частей денежного 

вознаграждения. 

47. Социальный пакет. Социальные трансферты: гарантированные 

государством и предоставляемые организацией. 

48. Особенности стимулирования работников с разными типами 

трудовой мотивации. 
49. Основные цели и формы оценки персонала. 

50. Основные методы оценки персонала: формализованные 

(анкетирование, тестирование, графические шкалы оценки), 

неформализованные (собеседование, экспертная оценка, наблюдение, 

оценка по 360 градусов), комбинированные (Assessment-center). 

51. Аттестация персонала. Виды аттестации. Участники процесса 

аттестации и их основные функции. Обязательные условия 

проведения аттестации. 
52. Процедура аттестации персонала: основные этапы и мероприятия. 

 

3.2.3.База практических заданий 
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Задача 1. В плане производства продукции на год предусмотрен 

выпуск изделия А в количестве 5 000 ед. и изделия В – в количестве 2 

000 ед. Затраты времени на одно изделие составляют соответственно 

15,8 нормо-ч и 5,2 нормо-ч. Предприятие работает в две смены по 

пятидневной рабочей неделе. Количество неявок на работу по балансу 

рабочего времени прошлого года составило 38 дн., в том числе прогулы 

– 1 день, неявки с разрешения администрации – 1 дн. 

Продолжительность смены по плану – 7,8 ч. Определите численность 

рабочих на планируемый год. 

Решение: Эффективный фонд рабочего времени одного рабочего 

в планируемом году составит: Тэф.р. = (365 – 12 – 104 – (38 – 1 – 1)) · 
7,8 = 1 661 ч. 

Плановая   численность   рабочих:   ЧР=(15,8⋅5000+5,2⋅2 000): 

1661=54 чел. 

 

Задача2. Объем товарной продукции ЗАО «Рассвет» в отчетном 

году составил 1 474 тыс. р. Численность персонала – 335 чел. Удельный 

вес рабочих в общей численности персонала равен 80 %. По плану на 

следующий год предусмотрен рост объема производства в связи с 

увеличением спроса на продукцию предприятия на 5 %, 

производительность труда рабочих за счет планируемых 

организационно-технических мероприятий вырастет на 3 %. 

Определите: 1) плановую численность рабочих и всего персонала; 2) 

коэффициент соотношения между плановой и фактической 

численностью рабочих. 

Решение: 

1. Численность рабочих составит 335 · 0,8 = 268 чел. Численность 

служащих 335 – 268 = 67 чел. Производительность труда одного 

рабочего в отчетном году равна 1 474 тыс. р : 268 = 5,5 тыс. р. По плану 

на следующий год предусматривается прирост производительности 

труда на 3 %, поэтому плановый уровень производительности труда 

рабочего составит 5,5 тыс. р. · 1,03 = 5,67 тыс. р. Объем товарной 

продукции по плану 1 474 · 1,05 = 1 547,7 тыс. р. Численность рабочих 
по плану равна 1 547,7 : 5,67 = 273 чел. Численность всего персонала 

составит 273 + 67 = 340 чел. 

2. Коэффициент соотношения плановой и фактической 

численности  рабочих  равен  273  :  268  =  1,018.  Это  означает,  что 
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численность рабочих по плану увеличивается на 1,8 %. 

Задача 3. Среднесписочная численность работающих на предприятии 

2100 чел. В течение года уволено по разным причинам 250 чел., в т.ч. по 

личному желанию и за нарушения 180 чел. Принято на работу – 230 чел. 

Рассчитать коэффициенты оборота: по приему, увольнению, текучести 

кадров. 

Решение: 

Коэффициент оборота по приему есть отношение кол-ва принятых к 

среднесписочной численности персонала (в процента), т.е. К = 230 / 2100 = 

11% 

Коэффициент оборота по выбытию есть отношение всех уволенных к 

среднесписочной численности работников (в процентах), т.е. К = 250 / 2100 
= 12% 

Коэффициент текучести есть отношение уволенных по собственному 

желание и за нарушения трудовой дисциплины к среднесписочной 

численности работников (в процентах), т.е. К = 180 / 2100 = 8,6% 

 

Задача 4. Рассчитать потребность во внешнем наборе, если можно 

перевести из других структурных подразделений 10 чел. Планируется 

увеличить объем выпуска продукции на 20% при неизменном уровне 

производительности труда. Численность базового периода – 360 чел. 
Решение: 

Если производительность труда не увеличивается, то прирост 

численности будет пропорционален приросту объема выпуска, т.е. 20%. 
DЧ = 360 х 0,2 = 72 чел. 

72 – 10 = 62 чел – потребность во внешнем наборе 

Задача 5. На предприятии 45 чел. направили на обучение. В том 

числе 25 чел. по программе 20 часов, стоимость часа – 850 руб. и 20 чел. по 

программе 40 часов, стоимость часа – 600 руб. Определить величину затрат 

на обучение работников в целом и отдельно по каждой группе. 

Решение: 

Затраты = стоимость часа обучения * кол-во обучающихся * кол-во 

часов по программе 
Общие затраты = 25 * 20 * 850 + 20 * 40 * 600 = 425000 + 480000 = 

905000 руб. 
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Ответ: 905000 рублей – общие затраты, 425000 руб. – затраты по 1-й 

группе и 480000 руб. – затраты по 2-й группе 

Задача 6. Численность рабочих в цехе 450 чел., норма управляемости 

для мастеров – 45 чел., для старших мастеров – 90 чел., для начальников 

участков – 225 чел., включая всех работников Определить численность 

линейных руководителей и общую численность управленческого персонала 

в цехе. 

Решение: 

450 / 45 (число мастеров) + 450 / 90 (число ст.мастеров) + 450 / 225 

(число начальников участков) = 10 + 5 + 2 = 17 чел. – общая численность 

управленческого персонала, а 15 чел. – численность линейных 

руководителей, т.е. мастеров и ст.мастеров 

 

Задача7. В плане предприятия на следующий год 

предусматривается рост средней заработной платы на 2 %, а рост 

производительности труда – на 5 %. Норматив заработной платы, 

установленный предприятием, на 1 р. товарной продукции в отчетном 

году был равен 22 к. Объем производства товарной продукции в 

отчетном году составил 29 360 тыс. р., в планируемом году должен 

составить 30 241 тыс. р. 
Определите: 

1) плановый фонд заработной платы; 

2) прирост (снижение) планового фонда заработной платы к 

уровню отчетного года. 
Решение: 

Плановый норматив заработной платы: 22 · 1,02 : 1,05 = 21,37 к. 

Плановый фонд заработной платы: 0,2137 · 30 241 = 6 462,5 тыс. 
р. 

Фонд заработной платы в отчетном году: 0,22 · 29 360 = 6 459,2 

тыс. р. 

Прирост планового фонда заработной платы: 6 462,5 – 6 459,2 = 

+3,3 тыс. р. 

Задача 8. Один из ваших сотрудников говорит вам: «Что же 

касается снижения моих результатов работы, о котором вы мне сейчас 

говорили, вы всегда чем-то в отношении меня недовольны. К чему же 

мне тогда стараться?» 
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Вы говорите:   

Задача 9. Два руководителя разговорились о том, как они дают 

указания подчиненным. Первый: «Главное – что сказано, а не как 

сказано. У меня нет времени, чтобы подбирать для каждого форму 

выражения». Второй: «Может быть, у тебя народ такой необидчивый. А 

мне постоянно приходится продумывать, как с кем лучше поговорить». 

Позиции какого руководителя вы отдадите предпочтение и почему? 

 

Задача 10. Кафе «Молодежное» работает по непрерывной 

рабочей неделе с 8.00 до 20.00. Последний день каждого месяца – 

санитарный. Ежедневно посетителей обслуживают три кассира- 

продавца и четыре официанта. Тарифная часовая ставка кассира- 

продавца равна 47 р., официанта – 42 р. Дополнительная заработная 

плата предусмотрена в размере 20 %. Определите плановый годовой 

фонд заработной платы обслуживающего персонала. 

Решение: Планируемое время работы кафе на год Тэф.п = (365 – 

12) · 12 = 4 236 ч. Тарифный фонд заработной платы работников 

определяется по рабочим местам по формуле: ФЗПт = (47 · 3 + 42 · 4) · 

4 236 = 1 308 924 р. Фонд дополнительной заработной платы ФЗПд = 1 

308 924 · 0,2 = 261 785 р. Годовой фонд заработной платы работников 

по плану ФЗПпл = 1 308 924 + 261 785 = 1 570 709 р. 

 

Задача 11. Определите производительность труда рабочих и ее 

рост в планируемом году по сравнению с отчетным годом по 

следующим данным: 
1. Объем реализации, тыс. р.: 

● основной  продукции:  2 500  (отчетный  год);  3 500  (плановый 
год); 

● услуг промышленного характера: 300 (отчетный год); 

700(плановый год). 

2. Остатки нереализованной продукции: 

● на начало года 95(отчетный год); 205; 
● на конец года 285(отчетный год); 102. 

3. Численность рабочих, чел.: 650(отчетный год); 850. 

Решение: 

1. Стоимость товарной продукции ТП по отчету составит: 

2 500 + 300 − 95 +  285 = 2 999 тыс. р.; по плану 3 500 + 700 – 205 
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+ 102 = 4 097 тыс. р. 

2. Производительность труда одного рабочего отчету равна: 2 990 

: 650 = 4 600 р./чел.; по плану составит 4 820 р./чел. (4 097 тыс. р. : 

850). 

3. Плановый рост производительности труда: 4 820 : 4 600 · 100 = 

104,8 %. 

Задача 12. По плану предприятия на год предусмотрен рост 

объема товарной продукции на 7 % и увеличение численности рабочих 

на 2 %. Фактический уровень производительности труда одного 

рабочего по отчету прошлого года составил 4 200 р. Определите: 1) 

плановый процент роста производительности труда; 2) плановый 

уровень производительности труда, р. 

Решение: Плановый процент роста производительности труда 

определяется исходя из взаимосвязи планируемого роста объема 

товарной продукции и увеличения численности рабочих: ПТПЛ = 1,07 : 

1,02 = 1,049 или 104,9 %. Плановый уровень производительности труда 

составит: ПТПЛ = 4 200 · 1,049 = 4 406 р. 

 
3.2.4.База тем курсовой работы 
1. Управление человеческими ресурсами как интегральный компонент общего процесса 

управления. 

2. Стратегическое управление человеческими ресурсами. 

3. Мотивация и ответственность как составляющие управления персоналом. 

4. Планирование человеческих ресурсов. 

5. Развитие персонала. 

6. Набор и селекция персонала. 

7. Занятость персонала. 

8. Оценка персонала и аттестация как инструмент развития персонала. 

9. Профессиональная подготовка персонала. Обучение и коучинг. 

10. Управление карьерой в государственных/муниципальных учреждениях. 

11. Управление карьерой в коммерческих учреждениях. 

12. Мотивация и вознаграждающее управление и их влияние на отношения в 

организации. 

13. Участие персонала в управлении. 

14. Коммуникации в организации. 

15. Конфликты в управленческой деятельности. 

16. Управление конфликтами. 

17. Роль конфликтов в социально-экономическом развитии организации. 

18. Управление персоналом в агрессивной среде. 

19. Корпоративная культура. 
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20. Структура организации и персонал. 

21. Методы эффективного управления персоналом. 

22. Современные подходы к управлению персоналом. 

23. Кадровая политика. 

24. Контроль в управлении персоналом. 

25. Кадровое делопроизводство. 

26. Кадровый контроллинг и кадровый аудит. 

27. Методы формирования эффективных управленческих команд в условиях кризиса. 

28. Охрана и безопасность труда. 

29. Управление персоналом в ситуации неопределенности и риска. 

30. Повышение квалификации персонала как инструмент развития организации. 

31. Организационное поведение и организационная культура. 

32. Международное управление человеческими ресурсами. 

33.Автоматизированные информационные системы управления персоналом. 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации (экзамена) 

Непосредственно экзамен проводится в 3 этапа. 

На первом этапе студент выполняет тест из 20 вопросов. 

Продолжительность – 20 минут. 

На втором этапе студент готовит ответ на один из теоретических 

вопросов для собеседования. Продолжительность – 20 мин. 
На третьем этапе студент выполняет практическое задание. 

Продолжительность 20 мин. 

4.2 Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств. 

4.2.1. Критерии оценивания теоретического вопроса 

Отлично/ 

9-10 баллов 

Хорошо/ 

6-8 баллов 

Удовлетворительно/ 

3-5 баллов 

Неудовлетворительно/ 

0-2 балла 

Высокий уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Средний уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

Базовый уровень 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Недостаточный 

уровень освоения 

проверяемых 

компетенций 

Обучающийся глубоко 

знает вопрос, 

понимает сущности и 

взаимосвязи 

рассматриваемых 

процессов и явлений, 

умеет грамотно 

Обучающийся 

хорошо знает 

материал, умеет 

оперировать 

основными 

категориями, но 

допускает 

Обучающийся 

удовлетворительно 

знает материал, 

излагает его не в 

полной объеме либо с 

ошибками, умеет 

оперировать 

Обучающийся не 

разобрался с 

основными 

категориями, 

обнаруживает пробелы 

в знаниях основного 

учебно-программного 
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оперировать 

основными 

категориями, 

аргументированно и 

развернуто изложить 

свою точку зрения, 

применить 

полученные знания, 

свободно приводя 

примеры, дает полные 

ответы на основные и 

дополнительные 

вопросы. 

несущественные 

неточности, 

изложить свою 

точку зрения, 

применить 

полученные 

знания, приводя 

примеры, дает 

неполные ответы 

на основные и 

дополнительные 

вопросы. 

основными 

категориями, но 

допускает 

существенные 

неточности, 

затрудняется 

аргументировать 

свою точку зрения, 

применить 

полученные знания, 

приводя примеры, не 

дает ответы на 

дополнительные 

вопросы. 

материала, допускает 

принципиальные 

ошибки. 

 

4.2.2. Критерии оценивания теста 

Тест может формироваться в системе электронного обучения 

MOODLE либо в печатном варианте. Каждый правильный ответ 

оценивается в 0,5 балла. 

Оценка Отлично Хорошо Удовлетворитель 

но 

Неудовлетворительно 

% 

выполненных 

заданий 

90-100 76-89 61-75 Менее 61 

Баллы 9-10 6-8 3-5 0-2 

Уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

высокий средний базовый недостаточный 

 
4.2.3. Критерии оценивания практического задания 

Оценка «отлично» (15-20 баллов) выставляется обучающемуся, если 

предложенное решение обосновано и аргументировано; студент четко 

следует управленческим теориям и понятиям и логично излагает свои 

мысли; верно определены последствия принятого решения, необходимые 

расчеты выполнены без ошибок. 

Оценка «хорошо» (10-14 баллов) выставляется студенту, если он 

предлагает решение, но не достаточно полно его аргументирует; не по всем 

позициям  находит  обоснование;  допускает  не  точное  употребление 
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управленческих теорий и понятий, не всегда доходчиво излагает свои 

мысли; не очень четко представляет последствия предложенного решения; 

необходимые расчеты выполнены без ошибок, но экономический или 

социальный смысл полученных показателей студент затрудняется 

объяснить. 

Оценка «удовлетворительно» (4-9 баллов) выставляется студенту, 

если предложенное им решение не аргументировано, не основано на 

известных управленческих теориях, допущены принципиальные ошибки; 

не обосновано принятое решение и его последствия, необходимые расчеты 

выполнены с ошибками. 

Оценка «неудовлетворительно» (0-3 балла) ставится студенту, если он 

не способен предложить решение и объяснить его с применением 

управленческих категорий. 

4.3.Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 

При итоговой оценке сформированности компетенций у обучающихся 

в рамках дисциплины применяется балльно-рейтинговая система оценки. 

Набранные по результатам текущей аттестации баллы суммируются с 

баллами, полученными на экзамене. 
Итоговая оценка: 

91-100 баллов – отлично; 

76-90 баллов – хорошо; 

61-75 баллов – удовлетворительно; 
60 и менее баллов – неудовлетворительно; 

61-100 баллов – зачтено; 

60 и менее баллов – не зачтено. 

Особенности проведении процедуры оценивания результатов 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

обозначены в рабочей программе дисциплины (модуля). 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим 

образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует 

оценке «отлично». Он предполагает формирование компетенций на высоком 

уровне, готовность к самостоятельной профессиональной деятельности: 

формируются системные знания теории управления, необходимые для 

самостоятельной разработки организационно-управленческих и 

экономических решений, способов их реализации; умения и навыки оценки 
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их экономических и социальных последствий, способность осмысливать их 

в динамике и взаимосвязи. Студент способен аргументировать собственную 

точку зрения по дискуссионным вопросам дисциплины, свободно решать 

практические задачи. 

2. Средний уровень соответствует оценке «хорошо». Он предполагает 

формирование компетенций на более высоком уровне: формируется общее 

понимание процесса управления, выработки и реализации управленческих 

решений; умение их анализировать и представление о возможных 

результатах организационно-управленческих решений, студент способен 

давать развернутые ответы на теоретические вопросы дисциплины с 

отдельными неточностями, решать практические задачи с отдельными 

затруднениями. 

3. Базовый уровень соответствует оценке «удовлетворительно». Он 

предполагает формирование компетенций на начальном уровне: 

формируется общее представление о теории управления, грамотное 

владение управленческой терминологией, умение ориентироваться в 

методах и принципах управленческой деятельности, нахождения 

организационно-управленческих решений. 

4. Низкий уровень соответствует оценке «неудовлетворительно». 


