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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Направление подготовки: 44.04.01 «Педагогическое образование» 

Направленность (профиль) Экономика образования и педагогический 
менеджмент  
Дисциплина: Управление конфликтами и медиация в образовательной 
организации 
Семестр (семестры) изучения: семестр №1 

Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет. 
 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплины «Управление конфликтами и медиация в 
образовательной организации» направлено на формирование следующих 
компетенций:   
 

Коды 
компетенц

ии (по 
ФГОС) 

Содержание 
компетенций 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 
компетенции согласно 

ОПОП 

Перечень планируемых 
результатов обучения по 

дисциплине 

1 2 3 4 

УК-4 

 

Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

УК-4.1. Знает социокультурную 
специфику международного 
профессионально-делового 
общения 

 

УК-4.2. Умеет составлять 
деловую документацию, 
создавать различные 
академические и 
профессиональные тексты на 
русском и иностранном языках. 
 

УК-4.3. Владеет навыками 
эффективного речевого 
поведения в различных сферах 
коммуникации и разных речевых 
ситуациях; извлечения 
необходимой информации из 
оригинального текста по 
профессиональной 
проблематике; представления 
результатов исследовательской и 
проектной деятельности на 
различных публичных 
мероприятиях, участия в 

Знать: 
особенности и правила личной и 
профессиональной устной и 
письменной коммуникации 

Уметь: 
Уметь применять современные 
коммуникативные технологии, в 
том числе на иностранном(ых) 
языке(ах), для академического и 
профессионального 
взаимодействия 

Владеть: 
способностью формировать 
образовательную среду 
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академических и 
профессиональных дискуссиях 
на русском и иностранном 
языках. 

УК-5 Способен 
анализировать и 
учитывать разнообразие 
культур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия 

УК-5.1. Знает различные 
исторические типы культур; 
механизмы межкультурного 
взаимодействия в обществе на 
современном этапе, принципы 
соотношения общемировых и 
национальных культурных 
процессов 

УК-5.2. Умеет объяснить 
феномен культуры, её роль в 
человеческой 
жизнедеятельности; адекватно 
оценивать межкультурные 
диалоги в современном 
обществе; толерантно 
взаимодействовать с 
представителями различных 
культур 

УК-5.3. Имеет навыки 
формирования психологически 
безопасной среды в 
профессиональной 
деятельности; межкультурного 
взаимодействия с учетом 
разнообразия культур 

Знать: 
о разнообразии культур и об 
основных принципах 
межкультурного 
взаимодействия 

Уметь: 
анализировать и учитывать 
разнообразие культур в 
процессе межкультурного 
взаимодействия 

Владеть: 
навыками построения 
межкультурного 
взаимодействия 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1 Виды оценочных средств 

№ п/п 
Код компетенции/ 

планируемые результаты обучения 
Контролируемые 

темы/ разделы 

Наименование 
оценочного 
средства для 

текущего контроля 

Наименование 
оценочного средства 
на промежуточной 

аттестации/№ 
задания 

1 

УК-4 

Знать: 
особенности и правила личной и 
профессиональной устной и письменной 
коммуникации 

Уметь: 
Уметь применять современные 
коммуникативные технологии, в том 
числе на иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального 
взаимодействия 

Владеть: 
способностью формировать 

образовательную среду 

Раздел 1. 
Конфликты и 
управление ими 

 

 

 

Раздел 2. 
Медиация в 
образовательной 
организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

НИР 

 

 

 

 

 

 

НИР, зачет 

 

 

 

2 

УК-5 

Знать: 
о разнообразии культур и об основных 
принципах межкультурного 
взаимодействия 

Уметь: 
анализировать и учитывать разнообразие 
культур в процессе межкультурного 
взаимодействия 

Владеть: 
навыками построения межкультурного 
взаимодействия 

 

3.2 СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

3.2.1. Примеры тем для НИР: 

 
1. Личность в системе коммуникации 
2. Коммуникатор и социологические способы его изучения 
3. Роли коммуникантов в конфликте 
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4. Коммуникативная личность и параметры ее моделирования 
5. Массовая культура и массовая коммуникация 
6. Различные подходы к описанию функций массовой коммуникации 
7. Манипулятивные технологии в системе массовых коммуникаций 
8. Основные методы исследования конфликта 
9.  Основные фазы конфликта 
10.  Специфика применения основных способов сбора  информации в конфликтологии 
11.  Принципы посредничества в разрешении конфликтов 

12.  Этнические, расовые и религиозные конфликты 
13.  Объективное и субъективное в конфликте 
14.  Основные принципы методики разрешения конфликтов 
15.  Особенности межличностных конфликтов 
16.  Причины межличностных конфликтов 
17.  Классификация межличностных конфликтов 
18.  Управление межличностными и групповыми конфликтами 
19.  Конфликты в организациях:  источники, профилактика, управление и разрешение 
20.  Конфликты в больших группах. 
21.  Экспериментально-психологический подход к межгрупповым конфликтам. 
22.  Социологический подход к межгрупповым конфликтам 
23.  Типология социальных конфликтов 
24.  Политические конфликты 
25.  Межкультурные конфликты 
26.  Межнациональные конфликты 
27.  Технологии разрешения конфликтов 
28.  Переговоры в конфликтных ситуациях 
29. Понятие медиации, особенности медиации в образовательной организации 

3.2.2 Примерные вопросы для собеседования (зачет) 
1. Понятийный аппарат в теории коммуникации. Информация. Коммуникативный акт. Код 
2. Естественные коммуникативные системы 
3. Искусственные коммуникативные системы 
4. Семиотический уровень организации коммуникации 
5. Лингвистический уровень организации коммуникации 
6. Паралингвистический уровень организации коммуникации. 
7. Металингвистический уровень организации коммуникации. 
8. Синтетический уровень организации коммуникации. 
9. Межличностная коммуникация. 
10. Современное общество как общество коммуникаций. 
11. Роль коммуникации в конфликтной ситуации 
12. Основные стратегии общения в конфликте 
13. Межгрупповая коммуникация. 
14. Тактики выстраивания эффективной коммуникации в конфликторазрешении 
15. Барьеры коммуникации, их виды и способы устранения 
16. Специфика коммуникативных систем 
17. Особенности вербальной коммуникации 
18. Специфика невербальной коммуникации 
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19. Техники организации конструктивного взаимодействия в коммуникации 
20. Коммуникативная личность и параметры ее моделирования. 
21. Гендерные различия в коммуникативных процессах 
22. Основные направления исследования коммуникации 
23. Связь теории коммуникации с другими отраслями знания 
24. Общая теория знаков Ч.Пирса и Ч.Морриса 
25. Основные положения теории речевых актов 
26. Различные подходы к моделированию дискурса 
27. Виды невербальных коммуникативных средств 
28. Научный дискурс как коммуникативная единица 
29. Основные черты коммуникативных систем синтетического уровня. 
30. Коммуникативная личность и параметры ее моделирования 
31. Развитие коммуникативной активности детей 
32. Коммуникативная диагностика девиантного поведения 
33. Требования к проведению социолингвистического анкетирования. 
34. Контент-анализ как метод изучения СМИ. 
35. Фокус-группы и глубинные интервью в аналитической деятельности конфликтолога 
36. Медиация, история, этапы развития 
37. Особенности медиации в образовательной организации 
38. Функциональные обязанности медиатора в образовательной организации. 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных средств 

4.1.1. Критерии оценивания ответов на вопросы зачета 

Зачтено – обучающийся глубоко и полно владеет содержанием учебного материала; 
умеет связывать теорию с практикой, решает задачи, теоретические выводы подтверждает 
примерами, фактами, данными научных исследований; осуществляет межпредметные 
связи, предложения. Делает выводы логично, четко. Ясно и кратко излагает ответы на 
поставленные вопросы; умеет обосновывать свои суждения и профессионально-

личностную позицию по излагаемому вопросу. Ответ носит самостоятельный характер, но 
содержание ответа имеет отдельные неточности (несущественные ошибки) в изложении 
теоретического и практического материала, отличается меньшей обстоятельностью, 
глубиной, обоснованностью и полнотой; допущенные ошибки исправляются студентом 
после дополнительных вопросов экзаменатора. Допустимо, что обучающийся 
обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает 
его неполно, непоследовательно, допускает неточности и существенные ошибки в 
определении понятий, формулировке положений, не привлекает для аргументации ответа 
основные положения исследовательских, концептуальных и нормативных документов, не 
умеет обосновать свои суждения; наблюдается нарушение логики изложения. Допустимо, 
что ответ отличается низким уровнем самостоятельности, не содержит собственной 
профессионально-личностной позиции. 

Не зачтено  – обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет 
выделять главное и второстепенное; допускает ошибки в определении понятий, 
формулировке теоретических положений, искажает их смысл; не ориентируется в 
нормативно-концептуальных, программно-методических, исследовательских материалах, 
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беспорядочно и неуверенно излагает материал; не умеет соединять теоретические 
положения с практикой; не умеет применять знания для обоснования и объяснения фактов, 
не устанавливает межпредметные связи. 
При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания. 
 
4.1.2. Критерии оценивания научной работы: 
Зачтено/17-20 баллов Высокий уровень освоения проверяемых компетенций Содержание 
полностью соответствует выбранной тематике и предметной области. Все необходимые 
задания выполнены полностью. Предложенные теоретические подходы, методы и 
результаты обоснованы на высоком уровне. Работа выполнена полностью самостоятельно, 
является высоко оригинальной. Оформление работы соответствует всем требованиям. 
Зачтено/12-16 баллов Средний уровень освоения проверяемых компетенций Содержание 
по большей части соответствует выбранной тематике и предметной области. Все 
необходимые задания выполнены полностью, либо присутствуют несущественные 
отступления от содержания задания. Предложенные теоретические подходы, методы и 
результаты обоснованы на среднем уровне. Работа выполнена самостоятельно, 
оригинальной работы на среднем уровне. Оформление работы соответствует требованиям, 
присутствуют небольшие неточности и искажения требований. 
Зачтено/8-11 баллов Базовый уровень 
уровень освоения проверяемых компетенций Содержание соответствует выбранной 
тематике и предметной области на базовом уровне. Все основные задания выполнены 
полностью, но присутствуют существенные отступления от содержания задания. 
Предложенные теоретические подходы, методы и результаты обоснованы поверхностно. 
Работа выполнена самостоятельно, оригинальной работы на базовом уровне. Оформление 
работы соответствует требованиям, но присутствуют существенные неточности и 
искажения требований. 
Не зачтено/0-7 балла Недостаточный уровень освоения проверяемых компетенций 
Содержание работы не соответствует тематике и/или предметной области. Многие 
задания не выполнены или выполнены с ошибками. Предложенные теоретические 
подходы, методы и результаты не обоснованы, либо обоснование является некорректным. 
Работа выполнена не самостоятельно, оригинальность работы низкая. Оформление работы 
не соответствует требованиям. 
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Проректор по учебной работе утверждено 24.02.25 А.А. Саламатов

Ученым советом факультета экономики и управления
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