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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
Направление подготовки: 44.04.02 Психолого-педагогическое образование 
Направленность (профиль): Педагог-психолог 
Дисциплина: Технологии педагогических коммуникаций 
Семестр изучения: 1 
Форма промежуточной аттестации: зачёт 

 
2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
 Изучение дисциплины «Технологии педагогических коммуникаций» 
направлено на формирование следующих компетенций: 

 
 
Коды компе-

тенции 
согласно 

ФГОС ВО 
 

Содержание 
компетенций со-

гласно ФГОС 
ВО 

 

Индикаторы достижения 
компетенции согласно 

ОПОП 
Перечень планируемых 

результатов обучения по 
дисциплине 

УК-4 Способен приме-
нять современ-
ные коммуника-
тивные техноло-
гии, в том числе 
на иностран-
ном(ых) 
языке(ах), для 
академического 
и профессио-
нального взаи-
модействия 

УК-4.1.Обладает знаниями 
особенностей и правил 
личной и профессиональной 
устной и письменной 
коммуникации, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах) 
УК-4.2.Демонстрирует 
умение применять 
современные 
коммуникативные 
технологии для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия в ситуации 
устной и письменной 
коммуникации, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах) 
УК-4.3.Имеет навыки 
академического и 
профессионального 
взаимодействия, в том числе 

Знать: 
компьютерные технологии 
и информационная инфра-
структура в организации; 
 Уметь: 
 создавать на русском и 
иностранном языке пись-
менные тексты научного и 
официально-делового сти-
лей речи по профессио-
нальным вопросам 
 Владеть: 
 навыками использования 
современных средств ин-
формационно-коммуника-
ционных технологий. 
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на 
иностранном(ых) языке(ах) 

ОПК-7 Способен плани-
ровать и органи-
зовывать взаимо-
действия участ-
ников образова-
тельных отноше-
ний 

ОПК-7.1. Демонстрирует 
знание содержание норм, 
правил взаимодействия, ре-
гулирующие образователь-
ные 
отношения отношений 
ОПК-7.2. Демонстрирует 
умение - создавать безопас-
ную и психологически ком-
фортную образовательную 
среду, 
защищая достоинство и ин-
тересы обучающихся 
ОПК-7.3. Владеть навыками 
создания комфортной, дело-
вой, дружелюбной атмо-
сферы, защищая 
достоинство и интересы обу-
чающихся 
 
 

Знать: 
 содержание норм, правил 
взаимодействия, регулиру-
ющие образовательные от-
ношения 
Уметь: 
 сотрудничать с родите-
лями (законными предста-
вителями) обучающихся, 
другими педагогическими 
работниками и специали-
стами в решении образова-
тельных задач 
 Владеть: 
 методами организации 
взаимодействия с обучаю-
щимися, их родителями 
(законными представите-
лями), другими педагоги-
ческими работниками и 
специалистами 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 
3.1 Виды оценочных средств 
 

№ 
п/
п 

Код компетенции/ 
планируемые результаты 

обучения 

Контролируемые 
темы/ разделы 

Наименование 
оценочного 
средства для 

текущего 
контроля 

Наименование 
оценочного 
средства на 

промежуточной 
аттестации/№ 

задания 

1 

УК – 4: 
Знать: 
компьютерные технологии 
и информационная инфра-
структура в организации; 
 Уметь: 
 создавать на русском и 
иностранном языке пись-
менные тексты научного и 
официально-делового сти-
лей речи по профессио-
нальным вопросам 
 Владеть: 
 навыками использования 
современных средств 
информационно-
коммуникационных 
технологий. 

Название раздела:  
Сущность и техники 
педагогического 
общения 
Невербальное 
общение 
 

Тесты 
 

вопросы к зачёту 
по дисциплине. 

2 

ОПК-7: 
Знать: 
 содержание норм, правил 
взаимодействия, регулиру-
ющие образовательные от-
ношения 
Уметь: 
 сотрудничать с родите-
лями (законными предста-
вителями) обучающихся, 
другими педагогическими 
работниками и специали-
стами в решении образова-
тельных задач 
 Владеть: 
 методами организации 

Название раздела: 
Общение с детьми и 
подростками 

Контрольные и 
проектные 
задания. 

вопросы к зачёту 
по дисциплине. 



МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Институт образования и практической психологии 
Кафедра общей и профессиональной педагогики 

Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине Технологии педагогических коммуникаций по 
направлению подготовки 44.04.02 Психолого-педагогическое образование Направленности (профилю) Педагог-психолог 

ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Версия документа  - 1 стр. 6 из 10 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

взаимодействия с 
обучающимися, их 
родителями (законными 
представителями), другими 
педагогическими 
работниками и 
специалистами 
 
 
3.2 Содержание оценочных средств 

 
Фонды оценочных средств представляют собой комплекс разноуровневых 

тестовых заданий, позволяющих оценить регулярную работу студента, направленную на 
формирование компетенций и достижение планируемых результатов обучения 

 
База тестовых вопросов  

№ 
п/п Формулировка вопроса 

Варианты ответов  
(полужирным шрифтом – верные 

варианты) 
 

1 Уровень общения, при котором 
партнёр избран в качестве слушателя 
- ему заранее отказывается в 
возможности высказывать 
собственное мнение, излагать свою 
позицию, «субъект» может во время 
общения демонстрировать 
откровенную скуку, повернуться к 
партнёру спиной, уйти, не прощаясь, 
называется: 

 
а) манипулятивным уровнем общения; 
б) игровым уровнем общения; 
в) примитивным уровнем общения; 
г) конвенциональным уровнем общения. 

2 Уровень общения, предполагающий 
равенство психологических и 
личностных позиций партнёров, 
взаимное проникновение в мир 
чувств и переживаний другого 
человека и эмоциональный отклик на 
них, гуманистическую установку, 
основанную на сочувствии и 
принятии другого человека со всеми 
его индивидуальными 
особенностями, является: 

 
а) стандартизированным уровнем 
общения; 
б) низким уровнем общения; 
в) высоким  уровнем общения; 
г) манипулятивным уровнем общения. 

3 Уровень общения, при котором 
субъекта беспокоит, соответствует ли 
он принятым нормам внешнего вида, 

а) игровой уровень общения; 
б) деловой уровень общения; 
в) конвенциональный уровень 
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тона, манер, он скорее создаёт 
видимость контакта, а не 
полноценное взаимодействие; при 
общении он следует определённому 
ритуалу, вынужден соблюдать 
правила игры, он не готовится к 
партнёрству, а «надевает маску». Это: 

общения; 
г) стандартизированный уровень 
общения. 

4 Уровень общения, направленный на 
получение односторонних выгод и 
преимуществ, при котором партнёр 
рассматривается как соперник, у 
которого надо выиграть, поэтому при 
общении присутствует как бы второй 
план, который явно или неосознанно 
скрывается, называется: 

а) манипулятивным уровнем общения; 
б) деловым уровнем общения; 
в) стандартизированным уровнем 
общения; 
г) конвенциональным уровнем общения. 

5 Общение, соединяющее в себе живой 
интерес к личности партнёра, 
взаимное побуждение к 
спонтанности, совместный поиск 
истины, благородное стремление к 
единодушию и согласию, 
отличающееся глубиной 
«диалогического проникновения» 
людей друг в друга, отражает: 

 
а) конвенциональный уровень общения; 
б) игровой уровень общения; 
в) стандартизированный уровень 
общения; 
г) духовный уровень общения. 

 и т.д….  
 
Перечень вопросов к зачёту 
1. Характеристика и функции педагогического общения. 
2. Профессиональные позиции и стили педагогического общения. 
3. Трудности эффективного общения, их классификация и особенности 

проявления. 
4. Содержание, средства, виды, приёмы педагогического общения. 
5. Структура, этапы педагогического общения. 
6. Специфика субъект-субъектного общения. 
7. Культура вербального общения. 
8. Публичное выступление: требования, основные трудности, виды публичных 

выступлений, структура выступления. 
9. Подготовка публичного выступления. 
10. Приёмы и способы привлечения внимания к публичной речи.  
11. Аргументация: задачи, виды, техники аргументации. 
12. Слушание как активный процесс вербального общения. Виды слушания.  

Техники эффективного слушания. 
13. Вопросы и ответы в межличностном общении. 
14. Невербальное общение. 
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15. Педагогический конфликт. Управление конфликтом. 
16. Этикет в общении, виды и принципы этикета.  
17. Правила делового и речевого этикета. 
18. Комплименты. Подарки.  
19. Что такое общение? Каково назначение этого процесса? 
20. В чём заключаются особенности субъект-субъектного воздействия? Каковы 

отличительные черты субъект-субъектного общения? 
21. Охарактеризуйте коммуникативный, интерактивный и перцептивный аспекты 

общения. 
22. Назовите и охарактеризуйте известные вам уровни общения. 
23. Чем характеризуется примитивный уровень общения? Каковы особенности 

общения на конвенциональном уровне? Приведите примеры общения педагога и 
учащегося на этих уровнях. 

24. Что характеризует игровой уровень? Каковы особенности общения на 
стандартизированном уровне? Приведите примеры известных Вам стандартизированных 
«масок». 

25. В чём особенности общения партнёров на деловом уровне? В чём особенности 
общения на духовном уровне? Приведите примеры общения педагога и учащихся на этом 
уровне. 

26. Подберите 2-3 педагогических ситуации и охарактеризуйте уровни, на которых 
строят общение участники этих ситуаций. 

27. Специфика общения с детьми от 0 до 5 лет. 
28. Специфика общения с детьми от 5 до 10 лет. 
29. Специфика общения с подростками. 
 
4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 
4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 
 
Промежуточная аттестация в форме зачета оценивает результаты учебной 

деятельности студента в течение всего семестра. Индивидуальный результат учебной 
деятельности студента учитывает следующие показатели: результаты выполнения тестов 
самоконтроля по всем темам дисциплины, решение задач, результаты выполнения 
проектных заданий. Если по итогам работы на семинарах не представляется возможности 
поставить отметку «Зачтено», со студентом проводится итоговое занятие в форме 
тестирования и собеседования по вопросам тех тем, разделов, к которым он не был готов 
отвечать на семинаре, или ответил неудовлетворительно, или отсутствовал на 
семинарском (практическом) занятии. 

 
4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств. 
 
При оценивании сформированных компетенций учитываются следующие 
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критерии: 
1) результативность выполнения тестов; 
2) качество выполнения заданий на практических занятиях; 
3) качество выполнения проектных заданий.  
 
        Критерии оценки устного ответа на зачёте 
        Оценка «отлично» ставится в случае, если ответ студента отвечает следующим 

требованиям:  
- полнота ответа;  
- умение вычленить место тематики ответа в системе изучения курса в целом;  
- чёткость и логичность изложения;  
- правильные ответы на дополнительные вопросы.  
Оценка «хорошо» ставится в случае, если ответ студента характеризуется 

следующими признаками:  
- полнота ответа;  
- умение вычленить место тематики ответа в системе изучения курса в целом;  
- некоторая нечёткость ответа;  
- некоторая нелогичность изложения;  
- правильные ответы на дополнительные вопросы.  
Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, если ответ студента 

характеризуется следующими признаками:  
- ответ неполный;  
- изложение ответа не совсем чёткое и логичное;  
- студент затрудняется в ответах на дополнительные вопросы.  
Оценка «неудовлетворительно» ставится в случае, если ответ студента 

характеризуется следующими признаками:  
- ответ неполный;  
- студент не умеет вычленить место тематики ответа в системе изучения курса в 

целом;  
- изложение ответа нечёткое и нелогичное;  
- студент затрудняется в ответах на дополнительные и наводящие вопросы.  
 
4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций 
 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично:  

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к само-
стоятельной профессиональной деятельности: формируются навыки составления 
информационных обзоров по национальной и международной практике аудита, 
навыки систематизации данных, необходимых для решения экономических задач 
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- студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным 
вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи,  критически оценивать ин-
формацию о состоянии и проблемах развития аудиторской деятельности, формули-
ровать собственные выводы. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо:  
- предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: формируется 

комплексное знание особенностей применения и понимания национальных и меж-
дународных стандартов аудита, умение сбора, анализа и обработки данных, необ-
ходимых для решения ситуаций в процессе аудиторских проверок; 

- студент способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы дисци-
плины на уровне не ниже оценки «удовлетворительно». 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  
- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание основных 

положений национальных и международных стандартов аудиторской деятельно-
сти;  

- студент способен отвечать на вопросы в форме закрытого теста. Количество пра-
вильных ответов – не менее 50%.  

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 
 

 




