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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Направление подготовки: 38.03.01 Экономика 

Направленность (профиль) «Финансы и кредит» 

Дисциплина: Методы принятия управленческих решений 

Семестр (семестры) изучения: для очно-заочной формы – 7 семестр 
Форма промежуточной аттестации: экзамен 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплины «Методы принятия управленческих решений» 

направлено на формирование следующих компетенций: 

 
Коды 

компетенции 

(по ФГОС ВО) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС ВО 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

УК-10 Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельности. 

Знать:  

- основы принятия организационно-

управленческих решений; 

- виды ответственности за принимаемые решения; 

- приемы разработки и методы выбора 

альтернатив при принятии управленческих 

решений в условиях неопределенности и риска, 

- особенности принятия управленческих решений 

в условиях неопределенности и риска. 

Уметь: 

- анализировать социально-экономические 

проблемы и процессы в организации; 

- находить организационно-управленческие и 

экономические решения; 

- оценивать условия и последствия 

управленческих решений и действий с позиции 

социальной ответственности; 

- планировать, организовывать и контролировать 

свою профессиональную деятельность; 

- осуществлять распределение функций, 

полномочий и ответственности на основе их 

делегирования; 

- выбирать управленческое решение в условиях 

противоречивых требований, в том числе в 
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условиях неопределенности и риска. 

Владеть: 

- навыками разработки алгоритмов реализации 

управленческих решений; 

- навыками применения методов оценки 

последствий принятия управленческих решений; 

- навыками разработки управленческого решения 

в условиях неопределенности и риска, 

- навыками оценки качества и эффективности 

управленческого решения в условиях 

неопределенности и риска. 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1 Виды оценочных средств 

№ 

п/п 

Код компетенции/ планируемые результаты 

обучения 
Контролируе

мые темы, 

разделы  

Наименование 

оценочного 

средства для 

текущего 

контроля 

Наименование 

оценочного 

средства на 

промежуточной 

аттестации/№ 

задания 

1.  УК-10 

Знать: 

- основы принятия организационно-

управленческих решений; 

- особенности принятия 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Процесс 

управления и 

управленческ

ие решения 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 

2.  УК-10 

Знать: 

- основы принятия организационно-

управленческих решений; 

- особенности принятия 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Уметь: 

- анализировать социально-

экономические проблемы и процессы в 

организации; 

- находить организационно-

управленческие и экономические 

решения; 

- выбирать управленческое решение 

в условиях противоречивых 

требований, в том числе в условиях 

неопределенности и риска 

Классификац

ия и 

типология  

управленческ

их решений 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 
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3.  УК-10 

Знать: 

- основы принятия организационно-

управленческих решений; 

- виды ответственности за 

принимаемые решения; 

- особенности принятия 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска  

Уметь: 

- планировать, организовывать и 

контролировать свою 

профессиональную деятельность; 

- осуществлять распределение 

функций, полномочий и 

ответственности на основе их 

делегирования; 

- выбирать управленческое решение в 

условиях противоречивых требований, 

в том числе в условиях 

неопределенности и риска 

Участники 

процесса 

принятия 

решений и 

стили 

руководства 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 

4.  УК-10 

Знать: 

- основы принятия организационно-

управленческих решений 

- особенности принятия 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Уметь: 

- анализировать социально-

экономические проблемы и процессы в 

организации; 

- выбирать управленческое решение в 

условиях противоречивых требований, 

в том числе в условиях 

неопределенности и риска 

Факторы, 

влияющие на 

процесс 

принятия 

решений 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 

5.  УК-10 

Знать: 

- основы принятия организационно-

управленческих решений; 

- приемы разработки и методы выбора 

альтернатив при принятии 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Уметь: 

- анализировать социально-

экономические проблемы и процессы в 

организации; 

- находить организационно-

Технологии, 

процедуры и 

этапы 

процесса 

принятия 

решений 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 
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управленческие и экономические 

решения; 

- планировать, организовывать и 

контролировать свою 

профессиональную деятельность; 

- осуществлять распределение 

функций, полномочий и 

ответственности на основе их 

делегирования; 

- выбирать управленческое решение в 

условиях противоречивых требований, 

в том числе в условиях 

неопределенности и риска 

Владеть: 

- навыками разработки алгоритмов 

реализации управленческих решений; 

- навыками разработки 

управленческого решения в условиях 

неопределенности и риска 

6.  УК-10 

Знать: 

- приемы разработки и методы выбора 

альтернатив при принятии 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска; 

- особенности принятия 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Уметь: 

- оценивать условия и последствия 

управленческих решений и действий с 

позиции социальной ответственности; 

- планировать, организовывать и 

контролировать свою 

профессиональную деятельность; 

- осуществлять распределение 

функций, полномочий и 

ответственности на основе их 

делегирования; 

- выбирать управленческое решение в 

условиях противоречивых требований, 

в том числе в условиях 

неопределенности и риска 

Методы 

разработки и 

принятия 

управленческ

их решений 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 

7.  УК-10 

Знать: 

- основы принятия организационно-

управленческих решений; 

- приемы разработки и методы выбора 

альтернатив при принятии 

Качество и 

эффективност

ь 

управленческ

их решений 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 
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управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска; 

- особенности принятия 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

8.  УК-10 

Знать:  

- виды ответственности за 

принимаемые решения; 

- особенности принятия 

управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 

Уметь: 

- оценивать условия и последствия 

управленческих решений и действий с 

позиции социальной ответственности; 

- выбирать управленческое решение в 

условиях противоречивых требований, 

в том числе в условиях 

неопределенности и риска 

Владеть: 

- навыками применения методов 

оценки последствий принятия 

управленческих решений; 

- навыками оценки качества и 

эффективности управленческого 

решения в условиях неопределенности 

и риска 

Ответственно

сть 

руководителя 

за результаты 

управленческ

их решений 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 

9.  УК-10 

Знать:  

- основы принятия организационно-

управленческих решений 

Психологичес

кая 

характеристи

ка разработки 

управленческ

их решений 

Тестовые 

задания 

Тестовые 

задания 

 

3.2. Содержание оценочных средств 

Оценочные средства промежуточной аттестации представлены базой 

тестовых заданий. 

 

3.2.1 База тестовых вопросов открытого типа 

 
1.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Управленческое решение – это выбор альтернативы. 
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2.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Цель управленческого решения заключается в достижении поставленных 
перед организацией целей. 
 
3.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Альтернативы – допустимые, но взаимоисключающие варианты 
решения. 
 
4.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Управленческая проблема – это несоответствие между действительным 
и желаемым состоянием объекта управления. 
 
5.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Лицо, принимающее решение, - субъект управленческого решения. 
 
6.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Управленческое решение может быть принято экспертом. 

7.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
На процесс принятия решений влияют личностные и ситуационные 
факторы. 
 
8.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
К психологическим феноменам процесса принятия решений относят 
специфические особенности поведения людей. 
 
9.      Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Незапрограммированные управленческие решения носят творческий 
характер. 
 
10 .   Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Контроль – функция, обеспечивающая достижение целей организации 
путем наблюдения, оценки результатов, сравнения с планами, принятия 
корректирующих мер. 
 
11.  Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
Лицо, принимающее решение, и владелец проблемы могут совпадать либо 
могут быть представлены разными людьми. 
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12.  Задание открытого типа с кратким ответом 
Прочитайте текст и ответьте на вопрос («да» или «нет»). 
При партисипативном стиле принятия решений подчиненные активно 
участвуют в принятии всех, в том числе стратегических, решений. 

 

3.2.2 База тестовых вопросов закрытого типа 

 

13. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Отличительной особенностью экспертных решений является: 

а) групповой способ принятия 

б) дешевизна 

в) рекомендательный характер 

г) всё вышеперечисленное 

 

14. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Проблема в реальной практике разработки управленческого решения – это: 

а) задача, решение которой осуществляется в процессе управления 

б) противоречие, требующее своего разрешения 

в) функция управления 

г) способ оценки ситуации 

 

15. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом, – это: 

а) решение, основанное на суждении 

б) интуитивное решение 

в) рациональное решение 

г) профессиональное решение 

 

16. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правильный, – 

это: 

а) решение, основанное на суждении 

б) интуитивное решение 

в) рациональное решение 

г) профессиональное решение 

 

17. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  
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Для принятия стратегических решений наиболее предпочтительными 

являются: 

а) оптимальные решения 

б) логические решения 

в) рациональные решения 

г) интуитивные решения 

 

18. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Решения, обеспечивающие максимальную степень достижения цели 

управления организацией, называются: 

а) оптимальными 

б) удовлетворительными 

в) допустимыми 

г) рациональными 

 

19. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Решения, требующиеся в ситуациях, которые в определенной мере новы, 

внутренне не структурированы или сопряжены с неизвестными факторами: 

а) осторожные решения 

б) рациональные решения 

в) запрограммированные решения 

г) незапрограммированные решения 

 

20. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

При каком стиле все управленческие решения передаются подчиненным в 

уже готовом для исполнения виде? 

а) эксплуататорско-авторитарный стиль  

б) благосклонно-авторитарный стиль 

в) консультативно-демократический стиль  

г) партисипативный стиль 

 

21. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Условия завершения цикла разработки управленческих решений: 

а) достижение проблемой приемлемого для руководителя значения 

б) достижение принятой цели 

в) выполнение руководителем всего комплекса разработанных решений 

 

22. Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  



 
Министерство образования и науки Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

  Факультет заочного и дистанционного обучения 

Кафедра современных образовательных технологий 

Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» по 

направлению подготовки 38.03.01 «Экономика» профилю «Финансы и кредит»  

ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Версия документа  - 1 стр. 11 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Какой из вариантов набора входит в состав управленческих технологий? 

а) управление по целям, управление по результатам 

б) управление на базе компьютеров, управление в исключительных 

случаях 

в) мягкое управление, жесткое управление 

 

23.  Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Циклическая последовательность действий субъекта управления, 

направленная на разрешение проблем организации, – это: 

а) функция принятия управленческих решений 

б) задача принятия управленческих решений 

в) процесс принятия управленческих решений 

г) методы принятия управленческих решений 

 

24.  Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

На каком этапе принятия управленческих решений можно оценить 

эффективность решения? 

а) на этапе разработки 

б) на этапе реализации 

в) после того, как решение будет реализовано 

г) на любом этапе 

 

25.  Задание закрытого типа с выбором одного верного ответа  

Организационная эффективность при разработке управленческих решений 

– это: 

а) достижения цели управленческих решений при меньших затратах в 

результате более успешных действий персонала  

б) достижения цели управленческих решений в плане удовлетворения 

социальных потребностей за более короткое время для большего 

количества работников  

в) отношение рыночной стоимости управленческих решений к 

суммарным затратам по разработке управленческих решений 

 

 3.2.3 Задания открытого типа с кратким ответом 

 

26. Задание открытого типа с кратким ответом – вставить термин, 

словосочетание, дополнить предложение 
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Основные элементы обобщенной схемы процесса разработки 

управленческих решений: цель, ситуация, …, решение. 

 

27. Задание открытого типа с кратким ответом – вставить термин, 

словосочетание, дополнить предложение 

Лицо, которое осуществляет выбор и несёт ответственность за принятые 

решения в соответствии со своими полномочиями, - это … 

 

28. Задание открытого типа с кратким ответом – вставить термин, 

словосочетание, дополнить предложение 

Совокупность взглядов, ценностей, убеждений, интересов, с помощью 

которых должностное лицо сравнивает альтернативы и принимает решение, 

- это … 

 

29. Задание открытого типа с кратким ответом – вставить термин, 

словосочетание, дополнить предложение 

… - этап принятия решений, на котором должен быть учтен достаточно 

широкий спектр возможных решений. 

 

30. Задание открытого типа с кратким ответом – вставить термин, 

словосочетание, дополнить предложение 

…. - совокупность параметров решения, удовлетворяющих конкретного 

потребителя и обеспечивающих реальность его реализации. 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации (экзамена)  

Студент на экзамене решает 20 тестовых вопросов.  

Продолжительность - 60 мин.  

 

Максимальный балл – 100 баллов: 

0-49 баллов - неудовлетворительно (оценка 2); 

50-69 баллов - удовлетворительно (оценка 3); 

70-90 баллов - хорошо (оценка 4); 

91-100 баллов - отлично (оценка 5). 
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Особенности проведении процедуры оценивания результатов 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

обозначены в рабочей программе дисциплины (модуля). 
 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств 

4.2.1 Критерии оценивания тестовых вопросов (задания 1-30) 

№ задания Верный ответ Критерии 

1 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

2 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

3 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

4 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

5 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

6 Нет 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

7 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

8 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

9 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

10 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

11 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

12 Да 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

13 в 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

14 б 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

15 а 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

16 б 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

17 в 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

18 а 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

19 г 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

20 а 5 б. – правильный вариант ответа 
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0 б. – неправильный вариант ответа 

21 б 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

22 а 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

23 в 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

24 в 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

25 а 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

26 проблема 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

27 лицо, принимающее решение 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

28 система предпочтений 3 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

29 Определение альтернатив 5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

30 Качество управленческого 
решения 

5 б. – правильный вариант ответа 
0 б. – неправильный вариант ответа 

 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций 

 Уровни сформированности компетенций определяются следующим образом: 

 1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке 

отлично: 

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к 

самостоятельной  профессиональной  деятельности: формируются системные знания 

теории управления, необходимые для самостоятельной разработки организационно-

управленческих и экономических решений, способов их реализации; умения и навыки 

оценки их экономических и социальных последствий, способность осмысливать их в 

динамике и взаимосвязи. Студент способен аргументировать собственную точку зрения 

по дискуссионным вопросам дисциплины, свободно решать практические задачи. 

 2. Средний уровень соответствует оценке хорошо: 

- предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: формируется 

общее понимание процесса управления, выработки и реализации управленческих 

решений; умение их анализировать и представление о возможных результатах 

организационно- управленческих решений, студент способен давать развернутые ответы 

на теоретические вопросы дисциплины с отдельными неточностями, решать 

практические задачи с отдельными затруднениями. 

 3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно: 

- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: формируется 

общее представление о теории управления, грамотное владение управленческой 
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терминологией, умение ориентироваться в методах и принципах управленческой 

деятельности, нахождения организационно-управленческих решений. 

 4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 
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