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DaKyIbTeT IKOHOMUYECKHI
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KOITHA Ne

1. MIACHOPT ®OHJA OHEHOYHBIX CPEJACTB

Hanpasnenne nogrorosku: 38.03.02 Menex:xkMeHT
Hanpasnennocts (mpoduib) «KMapKeTHHT U JIOTHCTHKA B OM3Hece»

Huctumnuna: K.M.03./0B.03.01 KommyHukauusi B KOHQJINKTE: MeKTYHAPOIHBINA U
0TeYeCTBEHHBIH ONbIT

CemecTtp uzyuenus: /

dopma MPOMEKYTOUHON aTTeCTAIMH: 3aUeT

2. MIEPEYEHb ®OPMUPYEMBIX KOMIIETEHITAM

2.1. KomnereHunu, 3aKpenjiéHHbIe 32 TUCHUILIHHON «KoMMyHuKanus B KOHGIMKTE:
MEKIYHAPOAHBIN U 0TE€4eCTBEHHbIN ONBIT»
Nzyuenne quciuminnsl «K.M.03. 1B.03.01 KoMmMmyHuKanus B KOHQIUKTE: MEKIYyHAPOIHBIN
Y OTEYECTBEHHBIH OIBIT» HAMPABIEHO HA (POPMHUPOBAHUE CIETYIOIIUX KOMIETCHIINN

Kom u NHnukatopsl 1OCTHKEHUS [Tepeuens maHUPyEMBIX
HalMCHOBaHHE komneteHuu coracHo OITOIT BO pe3yNbTaToOB O0YYECHHUS 110
KOMIICTCHIINU MUACHUTUINHE

corigacHo ®I'OC

1 3 4
YK-3 Cnocoben | YK-3.1. JleMoHcTpupyeT MOHUMaHHE | 3HATH TUIOJOTHIO U (DAKTOPHI
OCYIIECTBIIATh | TUIOJOTUHU u dbakTopoB | GopMUpPOBAHUS KOMAH]I,
COILIMAIbHOE (dbopMupoBaHMsI KOMaH]I, JIUJEPCTBA U | TUAEPCTBA U CLIOCOOOB
B3aUMOJICHCTBU | cTOCOOOB COLMAJIBHOTO | COI[MAJIbHOTO B3aUMOJIEHCTBUS.
eu B3aUMOJICUCTBUS. YMmerb 0CylIECTBIATh
peanu3oBbiBaTh | YK-3.2. Ocy1iecTBasieT | cCOUUAIBbHOE B3aUMOACHCTBUE U
CBOIO POJIb B B3aMMOJICMCTBUE C JAPYTMMH WICHAMH | peaJM30BbIBATh CBOIO POJIb B
KOMaH/Ie KOMaHJIbl, B T.4. y4acTBYeT B OOMEHE | KOMaHe

uHpopManrel, 3HaHUSIMH 1 OTIbITOM. | BiageTs HaBBIKAMHU
VK-3.3. HNmeer omeIT y4yacTus B | COUMAIBHOIO B3aMMOJEHCTBUS U
KOMaH/IHO# paboTe. peanu3andu  CBOEl poimM B
KOMaHJIe
VYK-5 Cnocoben | YK-5.1. JlemoHcTpupyeT | 3HaTh OCHOBHBIE
BOCIIPUHUMATH | TOJIGPAHTHOE BOCTIPHATHE | 3aKOHOMEPHOCTHU COIHAIBHO-
MEXKYJIBTYPHOE | COITUATBHBIX u KyJIBTYPHBIX | ICTOPHUYECKOTO PA3BUTHS
pazHooOpasue | pa3nu4uid, yBaKUTEIbHOE U OepekHOe | 0OIeCTBA U €T0 KyJIbTYPHOM
o0rmiecTBa B OTHOILIEHHUIO K UCTOPUYECKOMY | MHOTOOOpa3uu
COILIMATBHO- HACIICAMIO U KYJABTYPHBIM TPATUIHSIM. | YMeTh IOHUMATh U TOJICPAHTHO
ncropuueckoM, [ YK-5.2. Haxomur u ucnons3yeT | BOCIPUHUMATh KYJIbTYPHOE
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THYECKOM U
dbunmocodckom
KOHTEKCTax

HEOOXOIUMYIO JJIsi CaMOpa3BUTHUS U
B3aMMOJAEUCTBHS C APYTUMH JIIOIBMHU
MH(pOpMaLIo 0 KYJBTYPHBIX
O0COOEHHOCTSIX " TpaguLHIX
Pa3IUYHbBIX COLUAIBHBIX TPYIIIL.

VYK-5.3. IlposBisier B  CBOEM
MTOBEJCHUN YBaKUTEIBHOE
OTHOILIEHHE K HUCTOPUYECKOMY
HacJleInl0 U COLUOKYJIBTYPHBIM
TPaAULUSAM PA3JIMYHBIX COLMAIBHBIX
Ipyln, ONMparolleecs Ha 3HAHUE
9TallOB  MCTOPUYECKOTO  Pa3BUTHSA
Poccnm B KOHTEKCTE  MHpOBOH
UCTOPUU U KYJIBTYPHBIX Tpaguluil

MUpa.
YK-5.4. Co3HarenbHO  BBIOWpaeT
LEHHOCTHBIE OpPUEHTHUPHI u
IPaXKIaHCKYO MO3ULUIO;
apryMEHTHpPOBAaHO  OOCYXJIaeT U
pemaer poOIEMBI
MHPOBO33PEHYECKOTO,

OOILIIECTBEHHOTO W JHAYHOCTHOI'O

XapakTepa

MHOT000pa3ue o0IIecTBa B
COIMATBHO-HCTOPUICCKOM,
ATUYECKOM U (PUI0COPCKOM
KOHTEKCTaX

BianeTh HaBBIKAMH BOCIIPHSITHS
MEXKYJIBTYPHOTO pa3HO00pa3us
oO0IecTBa B COIMAIBHO-
UCTOPHYECKOM, STUICCKOM U
bumocopckoM KOHTEKCTaxX
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3. COAEP’ KAHUE OIIEHOYHbBIX CPEJACTB 11O JUCHUIIJIMHE

3.1 Buabl OleHOYHBIX CPEICTB

Kon, Ilepeuens mranupyembix | Kontpommpyemsie | Ce | Ho | Hanmeno
HaUMEHOBaHHE pe3yabTaTOB O0yUYCHUS TEMbI/ pa3Iebl Me | Mep | BaHHUE
KOMITETEHIIUU MO TUCIUTUTHHE CT | 3] | OLICHOYHO
contacao PI'OC p | anm ro
1 | cpencTtsa
VK-3. Cnocoben | 1.1  3uarsb Pasnen 4. 7 1 TeopeTnu
OCYIICCTBJIATh  |THUIOJIOTHIO U (DAKTOPHI CyImHOCTh €CKHe
COLIMATIBHOE dbopMUPOBaHUS KOMAH/, | TOJIEPAHTHOCTH BOTIPOCHI
B3aMMO/ICHCTBUE |TUAEPCTBA U CIIOCOOOB Kak K 3a4eTy
Y pealn30BBIBATH |COIUATBLHOTO COLIMOKYJBTYPHOTO Ne20-21
CBOIO pOJb B |[B3aUMOJEHCTBUS dbeHomeHa
KOMaHJIE. 1.2 Ymetsb Paznen 1. 7 |21 | Teoperuu
OCYIIECTBIIATh BBenenue B ecKue
colMalIbHOE OOLIYI0 TEOPHUIO BOTIPOCHI
B3aMMOJICHCTBHUEC U KOH(ITUKTA K 3a4eTy
peaIu30BbIBATH CBOIO Nel-8
POJIb B KOMaH/Ie
1.3 Baagersb HaBeikamu | Pa3zgen 2. Poib 7 2.2 | TeopeTnu
COIMAIILHOTO KOMMYHUKAIIUU B €CKHe
B3aUMOJICUCTBUS U KOH(IUKTHOMN BOIIPOCHI
peanu3aiiy CBOe poiii | CUTyalluu K 3a4eTy
B KOMaH/JIE Ne9-13
YK-5. 1.1  3uarb ocHoBHble | Paznmen 5. 7 |1 TeopeTnu
Cnocoben 3aKOHOMEPHOCTH Kynbrypa u CCKHE
BOCIPUHUMATH | COIIMAIILHO- MEXKYJIBTYPHbIE BOTIPOCHI
MEXKYJIBTYPHOE | UCTOPHUYECKOTO KOMMYHUKAIIAN K 3a4eTy
pa3zHooOpasue pa3BUTHsA 00IIIECTBA U No 14-19,
oO1ecTBa B | €r0 KyJIbTypPHOM 22-24
COLIMATIBHO- MHOT000pa3uu
ucropuueckoM, |1.2  Ymerb nonuMmars | Pasnmen 6. 7 2.3 | Teopetuu
TUYECKOM U | ¥ TOJICPAHTHO MeXKynbTypHBIC €CKHe
bunocopcrom BOCIIPUHUMATH KOH(ITUKTHI BOIIPOCHI
KOHTEKCTax. KYJIBTYPHOE K 3a4eTy

© DIB0Y BO «Yenl'Y»
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MHOT000pa3ue od1iecTBa Ne20-21
B COLMAJILHO-
HUCTOPUIECKOM,
STUYECKOM U
bunocodckom
KOHTEKCTaX

1.3 Baanerpb naBeikamu | Paznen 3. bapeeper | 7 | 2.3 | Teoperud
BOCTIPUSTHUS KOMMYHHKAIIAN ecKue
MEXKYJIBTYPHOTO BOTIPOCHI
pa3Ho00pa3us 001IecTBa K 3a4eTy
B COLIMAJIbHO- Ne26-31
UCTOPHYECKOM,
ITHYECKOM H
bunocodckom
KOHTEKCTaX

TunoBble 3aaHusg, KPUTEPUUM U TIOKA3aTEIM OIECHUBAHUS B paMKax TEKYILIEro
KOHTPOJIS TIPEJICTAaBIIEHBI B paboyeil mporpaMMe JUCIUIUTUHBI (MOAyIst). [TomHbIe KOMIUIEKTHI

OIICHOYHBIX CPEJICTB U KOHTPOJIbHO-U3MEPHUTEIILHBIX MaTEpPUATIOB XpaHATCS Ha Kadepe.
3.2 ConepxxaHne OLEHOYHBIX CPEACTB

1.ba3a TecTOBBIX BOIIPOCOB

1. Kak Ha3bIBaeTCs CMOCOOHOCTh K BBIOOPY M pealiu3alldd MPOrpaMM PEUeBOTO
MOBEJCHUS, B 3aBUCUMOCTH OT CIIOCOOHOCTH YEJIOBEKa OPHUEHTUPOBATHCS B

pazu4YHOi 00CTaHOBKE?

a) KOMMYHHWKATHBHAsI KOMIICTCHITUS
0) npodeccuoHanbHasE KOMIETEHIIUSI
B) y4eOHO-TTIO3HaBaTEbHAS KOMIICTECHITUS

2. B KoHTekcTe KakMxX MpoOJieM MEXKYJIbTypHas KOMIIETEHIUS CTaja
paccMaTpuBaThCS, KaK KOMIUIEKC AHAIMTUYECKUX W CTPATETUUYECKUX
CIIOCOOHOCTEM, pacupsIomed WHTEPIPETALMOHHBI CHEKTp WHIMBHIA B
MPOLECCe MEXJIMYHOCTHOTO B3aUMOJCHCTBUS C TNPEACTABUTENSIMU JIPYron

KYJBTYpPBbI?

a) OTHOILIEHHE K YEJIOBEKY; MPUHIINI I'YMaHHOCTH

© DIB0Y BO «Yenl'Y»
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0) OTHOWIGHUS K KYJIbTYpEe W €€ IEHHOCTSIM; NIPEOJIOJICHHE STHUYECKOTO U
KYJIETYPHOTO IIEHTPU3Ma
B) IIPEOI0JICHHUE TTPOOJIEM CEKCU3Ma U pacu3Ma

3. B xakom rogy B SaHaﬂHOﬁ KYJbTYPOJOTHUN CJOXKHUIIOCH IIPCACTABIICHUC,

COIJIAaCHO KOTOPOMY, MEKKYJIbTYPHOM KOMIIETCHIIMEW MOXHO OBJIAJETh
MOCPEJICTBOM  OBJIQJICHUST  3HAHWUSIMH,  IIOJYYEHHBIMH B MPOILECCE
MEKKYJIbTYPHON KOMMYHHKAILIUH?

a) Hayaso 90-x rogos
0) xoHer 70-x TO/IOB
B) cepeauHa 80-X ToJioB

4. Kakue 3HaHMSA OIIpCACIIAINChb, KaK CBCIACHHA O KOHKpCTHOﬁ KYJIbBTYPC B

TPpaIUIIHNOHHBIX acrnekrax?

a) oormue
0) cnenmnduyeckue
B) CIICIIMAIbHBIC

5. C kakuMu 3HAHUSIMU CBSI3BIBAJICS YCIIEX MEKKYJIHTYPHOM KOMMYHUKAITUHN?

a) cnenuduueckue
0) oOmue
B) BEpHBI 00a BapuaHTa

6. B kakux 2-X acmeKTax MOXXHO pacCMaTPUBATh MEKKYJIbTYPHYIO KOMITETCHITUIO?

a) KaK CIIOCOOHOCTh c)OPMUPOBATH B ceOe UYKYIO KYJIbTYPHYIO UACHTUYHOCTD
U KaK CIOCOOHOCTh JOCTUTATh ycCleXa, MPU KOHTAKTaX C MPEACTaBUTEISIMU
MHOTO KYJbTYPHOTO COO0IIEeCTBa

0) KaK CIOCOOHOCTh JOCTUTaTh ycIexa, IPU KOHTaKTaxX C MpeACTaBUTEISIMU
MHOTO KYJBTYPHOTO COOOIIECTBA W KaK HEBO3MOXXHOCTh YCTaHOBJICHUS
KOHTAKTa C MPEACTABUTEISIMHA JPYTHX KyJIbTYp

B) KaK CIIOCOOHOCTH C(hOPMUPOBATH B C€0E UYXKYIO KYJbTYPHYIO HIEHTUYHOCTH;
MHTOJIEPAHTHOE OTHOLIEHHUE K MPEACTABUTENSAM JAPYTOi KYJIbTYPhI

© DIB0Y BO «Yenl'Y»
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/. Ha3zoBHUTE COCTaBHBIE YacCTU MEXKKYJbTYpPHOH KOMIIETEHIMM Ha OCHOBaHUU
IOHMMAaHU OTEYECTBEHHON MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUTHUBUCTUKH?

a) abdexTuBHBIE, KOTHUTUBHBIE U IIPOLECCYATILHEIE.
0) KOTHUTUBHBIE, IPOLECCYAIbHBIE, aHTPOIOJIOTHYECKHE
B) MpoIecCyaIbHbIe, aTTPAKIIMOHHbIC, KOHPIUKTHBIC

8. Uro otHOCUTCS K a(PEeKTUBHOM YACTH MEKKYIHTYPHON KOMIIETCHITUH?

a) KyJbTypHO-crieniupuuecKkue 3HaHus
0) PMIaTUs U TOJIEPAHTHOCTD
B) aTTPaKIUs U UHTOJEPAHTHOCTD

9. Uro oTHOCHUTCS K KOTHMTMBHOM COCTaBHOM YacTH  MEXKYJIbTYPHOU
KOMMYHUKAIINU?
a) SMIATHS U TOJIEPAHTHOCTh
0) CTpaTreruu, KOHKPETHO NPUMEHSIOMMECS B CUTYalHSIX B MEXKKYJIBTYPHBIX
KOHTaKTax
B) KyJIbTYpHO-CHEIU(PUYECKUE 3HAHUS

10.YTo OTHOCHUTCS K MPOIECCYATbHON YacTH MEKKYJIbTYPHON KOMIIETEHITNN ?

a) CTpaTervy, KOHKPETHO MPUMEHSIOUIMECS B CHUTYalUSIX B MEXKKYJIbTYPHBIX
KOHTaKTax

0) KyJIbTYpHO-CIIEeIU(PUYECKUE 3HAHUS

B) OMIIATHUS U TOJCPAHTHOCTD

11.Kakue uenu npecieayer mpolecc OBIaJACHU MEXKYJIbTYPHOU KOMIIETCHIINEH ?

a) opraHuzanus T[poLEecca; YIPaBICHHE MPOLECCOM  B3aMMOJICHCTBUS;
aJiIeKBaTHas HHTEPHpETAIUs

0) mpuoOpeTaTh HOBBIE KYJbTYPHBIC 3HAHUS; HHTEPIIPETAIUS OTPAHUYCHHOMY
KpYTy JIHIT

B) VIOPABJIATH MPOIIECCOM B3aUMOJEHCTBUS; aIeKBATHO €r0 MHTEPIPETUPOBATD;
IpuoOpeTaTh HOBBIC KYJIbTYPHBIC 3HAHUS

© DIB0Y BO «Yenl'Y»
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12.Kakass crTparerus sBIsSeTCs Hawboiee  YCIENTHOW I JOCTHXKEHUS
MEXKKYJIbTYPHON KOMIIETCHIIUN?

a) narerpamys (coxpanenne coOCTBEHHON KYIbTYPHOU HIEHTUYHOCTH)
0) ne3uHTerpanus
B) BUpPTyaJIh3aIus

13.loMUHUpPOBaHHUE KaKUX HHTEPECOB XapaKTEPHO JJISI HACTOSIIIETO BPEMEHH BO
B3aUMOJICCTBUY HAPOJIOB U KYJIbTYp?

a) TOMUHUPOBaHUE WHIUBUIYaTbHBIX HHTEPECOB
0) TOMUHHPOBAHUE TJIO0ATBHBIX UHTEPECOB
B) JOMHUHHUPOBAHUE JTOKAJIBHBIX (MECTHBIX) HHTEPECOB HAJL OOIIIMMHU

14.Ha ocHOBe Kakoro MpuHIMIIA HEOOXOAUMBIM YCIIOBUEM BbKMBAHHS HAPOJOB B
COBPEMEHHOM MHPE SBIISICTCS B3aUMOACHCTBUE HAPOJOB U KYJIBTYpP?

a) UHTOJICPAHTHOCTH
0) TOJIEPAaHTHOCTH
B) MOHOTEU3MA

15.YT0 1€KUT B OCHOBE MHTOJICPAHTHOCTH?

a) 6€3yCI0BHOE MPU3HAHUE U YBAKEHUE OOJIBIICH YaCTH pa3Iuduil HHBIX
KYJBTYP

0) mpaBo Ha OTIMYHOCTH OT JIPYTUX

B) HEMIPUHSITUE JPYTOr0 («Iy>KOT0»)

16.Kaxoit mpuHIUI B 00pa30BaTEILHOM MOAXOAE MOXKET CIIYKUTh OCHOBHBIM TIO
OTHOIIEHHIO K BOCIIMTAHUIO TOJIEPAHTHOCTH?

a) IPUHIMI J1aiora
0) MPHUHITUIT MOHOJIOTA
B) MIPUHIIMI pAlIMOHAIN3MA
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17. CornacHO KakoW TEOPUU KOH(IUKTHI MOHUMAIOTCA KaK HEM30eKHas 4acTb
IIOBCETHEBHOM JKM3HU M HEOO0S3aTENbHO JOJKHBI HOCUTH JIUC(HYHKIMOHAIBHBINA
xapakrtep?

a) TEOpPHs MO3UTUBHOIO KOH(DINKTA
0) TeopHs COIMAIBHOTO KOH(MIINKTA
B) TCOpPHS HEraTUBHOTO KOH(MINKTA

18. Yto yacTo sABIsSETCS NPUUYMHAMHU HANPSKEHHOCTH M KOHQIMKTa B IpOLECCEe
KOMMYHUKAIUU C TPEACTABUTEISIMU APYTUX KyJIbTYp?

a) OUIMOKY JIOKHBIX KOPPEIISIIHA
0) omMOKK UACHTU(DUKAITUH
B) OIMOKK aTpuOyinu (ommOKY B 00BCHEHUH U HOBEACHUN APYTUX JIOJIEH)

19. Kak Ha3bIBaeTCS MPOIECC UHTEPIPETAIINN, TTOCPEICTBOM KOTOPOTO WHINBHU]]
MPUITUCHIBACT HAOJIOIAEMBIM U TIEPEKUBACMBIM COOBITHSM HUJTH ACHCTBUSAM
oTnpe/ieIeHHbIC TPUYUHBI, HE UMES TIPU 3TOM JIOCTATOUYHON MHGOPMAIIHH O
MpouCXoasIIem?

a) IPOoLIeCC UHTErpaLuu

0) mporiecc aTpudynuu

B) TIpoIIeCC UACHTU(PUKAITIT
20. HazoBute 3 npuymMHB KOMMYHHUKAITMOHHBIX KOH(MIUKTOB?

a) JIMYHOCTHBIC OCOOCHHOCTH KOMMYHHUKAHTOB; MEXKJIMYHOCTHBIC OTHOIICHUS;
OpPraHU3allMOHHbIE OTHOIICHUS

0) moauTUYECKUe AEHCTBUS; MEKIIMYHOCTHBIC OTHOLIECHUS; TPYIITIOBasI
WJIEOJIOTUS

B) HEpABHOE MOJIOKEHUE JIIOJIE B UMIIEPATUBHO-KOOPIUHUPOBAHHBIX
acCoLMalUIX; pa3iial MEXKAY OKHUIAHUSAMU U MMOCTYIKAMU JIOJIEN; pa3HOE WIIH
a0COJIIOTHO TIPOTUBOIIOJIOKHOE BOCTIPUSATHE JTIOJBMU I€JIeH, IICHHOCTEH,
WHTEPECOB U MOBEICHUS

21. HazoBute 5 ctuiieii moBeAeHUS, KOTOPBIEC MO3BOJIIOT YPETYIUPOBATH WITH
0CJ1abuTh KOHMIUKT?
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a) COPEBHOBAHUE; COTPYAHUYECTBO; VX0 OT KOH(MJINKTA, YCTYIUYUBOCTE;
KOMIIPOMHUCC

0) MoKymaTeIhCKOE TTOBEACHHE; COTPYTHUYECTBO; KOMIIPOMICC; YXOI OT
KOH(DIIMKTA; ICBHAHTHOE MTOBEJICHUE

B) COTPYJHHYECTBO; COPCBHOBAHME; JICIMHKBEHTHOEC ITOBEICHNC; ICBUAHTHOE
MOBEJICHHUE; YXO/ OT KOH(IUKTA

2.Bonpockl UIsl yCTHOTO 0Onpoca

2. 1. BBeneHue B 00111y10 Teopui0 KOH(IUKTA

1. KOH(UKT Kak COLIMAIBHOE SIBJICHUE.

2. Kon(aukTr kak ¢gopma COIHAIBHOTO B3aUMOJCHCTBHS, MEXJIMYHOCTHON H
MEXTPYIIITOBOM KOMMYHHUKAIUH.

3. UcTouHuKY ¥ TPUYUHBI KOH(IUKTOB.

4. Knaccudpukanuss  BUIOB  KOHQUIMKTOB:  KPUTEpPUM U OCHOBHBIE
xapakrepuctuku. [Ipupona npoTuBopeuus, Jiexallero B OCHOBE KOH(IUKTA.

5. CTpyKTYpHBIN KOHMIUKT U €r0 pa3HOBUIHOCTH.

6. KondmukT nieHHOCTEeMH.

7. KoHGIHMKT OTHOIICHHIA.

8. IloBeneHUeCKM1 KOH(IIUKT.

9. KoHCTpYKTHBHBIE U JECTPYKTUBHBIE (PYHKIINU KOH(DIMKTOB.

10. AuarnocTtuueckas (pyHKIMSI KOH(DIUKTOB 1 OCOOCHHOCTH €€ TPOSIBICHUS.

11. ITonsiTe KOHQIMKTHON CUTYyaIluu, BOSHUKHOBEHHUE U CTPYKTYpa.

12. Oco3nanue cuTyannu Kak KOHQIMKTHON €€ y9acTHUKaAMHU.

13. CyObekTsl KOH(UIMKTAa KaK AJIEMEHTHl KOH(MIMKTHOW CUTyalu. TUIbl U
paHTu CyObEKTOB KOH(IIMKTA.

14. Bnustnue o0pa30oB KOHPIUKTHON CUTYyallud Ha Pa3BUTHE KOH(IHUKTA.

15. /Ilunamuka KOH(GIMKTHOTO B3auMmonaercTBus. Ctaauu u (a3oBas JUHAMHKA
KOH(JIUKTA.

16. Kondnukr kak mporecc.

17. KonpnukTHOE B3aUMOACHCTBHE U KOH(PIUKTHOE TTOBEACHHE.

18. Knaccudukanus tunos noseaeHus: B konguukre mo K. Tomacy.

19. OcHOBHBIE MOJIENN 3aBEPUIECHUSI KOH(IIUKTA.

2.2. Poib KOMMYHUKAIIUM B KOHQIUKTHON CUTyallu
1. OpdexkTrBHAS KOMMYHUKALMS: BUbI, KpUTEPUHU 3PPEKTUBHOCTH.
2. CpencTBa, KaHAJIbI, CTUJIN OOIIICHHMS.
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3. HepednekcuBHoe (maccuBHOE) CIylIaHWE: TOHSTHE, OCOOECHHOCTH

IMPUMCHCHMUA.

4. PenexcuBHOE (aKTUBHOE) CITyIIaHHUE: MOHATHE, 0COOEHHOCTH MTPUMEHEHUS.
5. DMnaruifHOe ciyllaHue: MOHATHE, 0COOEHHOCTH IPUMEHEHHUS.

6. KoMmmyHHKaTUBHBIEC pa3pbIBbl: MPUUYNHBI, OTIPEIEIICHHUE, IPEOI0JICHNE

7. O6meH uH(poOpMaIIMEH MO3HABATEILHOTO XapaKkTepa.

8. OOmMmeH wuHdoOpMalMel 5SMOLMUOHATBHOTO OIEHOYHOTO (addeKTuBHO-

OIICHOYHOT0) XapaKrepa.

9. DddekTrBHOE 00IICHNE U UHPOPMAITMOHHO-KOMMYHHUKATUBHBIE (DAKTOPHI
BO3HUKHOBEHUS KOH(DIUKTOB.

10. Uckaxenne nadopMaIuu: IpUIHUHBI, BUABI, 0COOCHHOCTH MPOSBICHUSI.

11. KomMmyHuKaTnBHBIE KOH(JIUKTBHI. [TprunHbL BO3HUKHOBEHUS

KOMMYHHKAaTHUBHBIX KOH(l)J'II/IKTOB,

12. CTpyKTypHBIE M THMHAMHYECKHE 0COOCHHOCTH MTPOTEKAHUSI M 3aBEPIIICHHUSI
KOMMYHHUKATHUBHBIX KOH(PIUKTOB.

13. OcobennocTr BepOaIbHOM 1 HeBepOATbHOW KOMMYHHUKAIUH.

14. ®yukuun BepOaIbHOM U HeBEpOATbHOM KOMMYHHKAIUH.

15. BepOanbHble 1 HEBepOabHbBIE CPEJCTBA KOMMYHUKAIIUH.

16. HeBepOasibHBIE CUTHAIIBI, OTPAXKAIOIINE YYBCTBA U AMOIIMH (IKCIIPECCHUS).
17. BepbanpHble, HeBepOaabHbIC U (DU3NOJIOTHICCKUE CUMITTOMBI JIKH.

18. Ouenka mo BepOAIBbHBIM UM HEBEPOAIBLHBIM MPHU3HAKAM CKPBITHIX MOTHBOB

[MOBEJICHUS JTIOJIEH.

19. BepbanbHast u HeBepOanbHAsI SKCIIPECCHS KaK KOH(IMKTOTEH.

20. TTonsTHe BNUsHUS B KOHPIUKTE, €TO OCHOBHBIE BUIBI M CPEepbI MPOSBICHUS.
21. Knaccuduxamus GpopMm 1 METOAOB BIUSHUS B KOH(IHUKTE.

22. Teoperndeckue MOAXOABI K M3YYCHHIO MPOOIEMBbl BIHMSHHS B KOH(IUKTE,

HCTOPHUA U COBPEMCHHOC COCTOSHUC.

23. MexaHu3mbl U (DyHKIUHU BIUSHUS B KOH(IUKTE.
2.3. bapbepbl KOMMYHUKAIIUA
1. KOMMyHUKAaTHBHOE ITPOCTPAHCTBO U €r0 OpraHU3aLus.
2. KoMMyHHKaTUBHAS TUYHOCTH U MApaMETPhI €€ MOJICTUPOBAHMS .
3. YpoBHU Opranu3aliui KOMMYHUKAIUH.
4. EcTeCTBEHHbIE KOMMYHUKAaTUBHBIE CUCTEMBI.
5. UckyccTBEeHHBIE KOMMYHHUKATHUBHBIE CHCTEMBI.
6. CeMHOTHUYECKHI YpOBEHb OPraHU3aIIMM KOMMYHUKAIIUU
7. TeXHUKHU OpraHU3alMU KOHCTPYKTUBHOI'O B3aUMOEHCTBUS B KOMMYHHUKAIUH.
8. Pa3BuTHE KOMMYHUKATUBHOW aKTUBHOCTH JIETEH.
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9. I'ennepHble pa3nuins B KOMMYHUKAaTHBHBIX MPOIIECCAX.

10. MaHUy SN KaK METOJI ICUXOJIOTUYECKOTO BIUSHUSA. OCHOBHBIE MOIXO/IBI
K MOHUMAHMIO MPOIIECCa MAHUITYTUPOBAHUSI.

11. MaHuUNyASTUBHBIE TEXHOJIOTUHA U MUILICHU BIUSHUS.

12. Buapl 1 MEXaHU3MBbI ICUXOJOTUYECKUX 3aIUT B MPOIECCE KOMMYHHUKALIMH.

13. [Ipremsbl NpOTUBOAECHCTBHSI MAHUITYISITUBHBIM BO3ACHCTBUSIM.,

14. AcceptuBHOCTh Kak d((PEKTUBHBI METOJ YNpaBlICHUS BIUSHUEM B
KOMMYHHKAIUHU U KOH(IIUKTE.

15. UudopmaimoHHasi OTKPHITOCTh Kak AS(M(PEKTUBHBIN METOJ YIpaBICHUS
BIIMSTHUEM B KOMMYHUKAIIUU U KOH(JIUKTE.

16.[TonsiTe GapbepOB KOMMYHHKAIIHH.

17. Buasl 6apbepoB KOMMYHHKAIIUH, CIIOCOOBI UX YCTPAHEHHUS .

18. CoOGCTBEeHHO ICUXOJIOTHYECKUE Oaphepbl KOMMYHHKAIIHH.

19. bapweps! oTHOIIECHUIA.

20. bapbep oTpHIIaTENBHBIX SMOIIUH.

TeopeTnyeckne BONpOCHI K 3a4eTy

1. [lonsTuitHbIA anmapar B Teopur KoMMyHUKauu. Muapopmanus. KoMMyHUKAaTUBHBIN akT.
Kon

. EcTecTBEHHbIE KOMMYHHUKAaTHBHbBIE CUCTEMBI

. UckyccTBEHHBIE KOMMYHUKATUBHBIE CUCTEMBI

. CemmnoTnyeckuil ypoBeHb OpraHu3alii KOMMYHUKALIUN

. JIMHrBUCTUYECKUI YPOBEHb OpPraHU3allMi KOMMYHHUKALMH

. [lapaIMHrBUCTUYECKHUI YPOBEHb OpraHU3allui KOMMYHUKALIUH.

. MeTanuHrBUCTUYECKUIM YPOBEHb OpraHU3alliid KOMMYHUKALIUH.

. CuHTEeTHYECKHNI YPOBEHb OpraHN3allii KOMMYHUKALINH.

9. MeXJIMYHOCTHAsE KOMMYHHUKAIIMSL.

10. CoBpemeHHOE OOIIECTBO KaK 00IIECTBO KOMMYHHUKAIIHH.

11. Posib kOMMyHUKallMK B KOHQIUKTHON CUTyalluu

12. OcHOBHBIE CTpaTeruy OOIICHHS B KOH(IMKTE

13. MexrpynnoBasi KOMMYHHUKALHS.

14. Taktuku BeicTpauBanus 3¢ (HEeKTUBHOW KOMMYHUKAIIMK B KOHQIUKTOpa3peleHuu
15. bapbepbl KOMMYHHKAIMH, UX BUJBI U CIOCOOBI YCTpaHEHUS

16. Cneunrika KOMMYyHHKAaTUBHBIX CHCTEM

17. OcobenHocTu BepOanbHONH KOMMYHUKALIUU

18. Cnenuduka HeBepOanbHONH KOMMYHUKALIUN

19. TexHuku OpraHu3aMy KOHCTPYKTUBHOIO B3aUMOAECHCTBHUS B KOMMYHHUKALIUU
20. KomMyHuKaTuBHAas JIMYHOCTh U MAPAMETPHI €€ MOIECITUPOBAHUS.

21. T'ennepHble pa3nuurs B KOMMYHHUKATUBHBIX Mpolieccax
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

OCHOBHBIE HaIlpaBJICHUS UCCIIEA0OBAaHUS KOMMYHUKAITUN

CBs13b TEOpUY KOMMYHHMKAIIMH C APYTUMH OTPACIISIMUA 3HAHUS

O61as teopus 3HakoB Y.I1upca u UH.Moppuca

OCHOBHBIE TIOJIOXKEHUSI TEOPUU PEUECBBIX aKTOB

PaznuuHble Moaxoasl K MOACIMPOBAHUIO JUCKYpCA

Bupl HeBepOambHBIX KOMMYHUKATUBHBIX CPEACTB

HayuHbIit guckypc Kak KOMMYHUKAaTUBHAs €UHUIIA

OCHOBHBIE YEPThl KOMMYHUKATUBHBIX CUCTEM CUHTETHYECKOTO YPOBHSI.
KoMMyHMKaTHBHAS TUYHOCTH U TTapaMETPhl €€ MOJICTIUPOBAHUS

Pa3BuTne KOMMYHUKATUBHON aKTUBHOCTH JETEH

KomMmyHuKaTHBHas AMArHOCTHKA AEBUAHTHOTO MTOBECHUS

TpebGoBaHUs K IPOBEICHUIO COITMOIMHIBUCTUUECKOTO aHKETHPOBAHMS.

Konrent-ananus kak meroa nzyuenus CMU.

®DoKyc-rpynibl ¥ ITyOUHHBIE UHTEPBHIO B AHAIIUTUYECKON JEATEIbHOCTH KOH(IUKTOIO0Ta
n

4. HHOPAAOK ITPOBEJEHUSA KPUTEPUUN

MNPOMEXYTOYHOM ATTECTALIUU

OINIEHUBAHUA

4.1. IHopsinok npoBeaeHusI NPOMEKYTOYHOM aTTECTALMH
Ha 3auere cTtyneHT oTBedaeT Ha | TeopeTHUECKUi BOMPOC MO BHIOOPY MpernojaBaTes.
Ha noaroroBky orBeta otBoauTCs 30 MUHYT.

4.2. Kpurtepum onleHHBAaHUS MPOMEKYTOUHOH aTTeCcTAlINU
4.2.1 Kpurepuu olilecHUBAHUS TEOPETHYECKOI0 BOIPOCA
3aYTeHO 3aYTeHO He 324TEeHO
3a4TEHO
Bricokuii ypoBeHb Cpennuii ypoBeHb ba3oBblii ypOBEHb Henocrarounsiii
OCBOEHHUS OCBOEHUSA YPOBEHb OCBOCHHMS YPOBEHb OCBOCHUS
MIPOBEPSIEMBIX MIPOBEPSIEMBIX MIPOBEPSIEMBIX MIPOBEPSIEMBIX
KOMITIETECHIU I KOMITETEHIU I KOMITETEHIM I KOMIIETCHIU I
OO6yuaromuiics OOyuaromuiics OO6yuaronuiics 3HakoM | OOydaromuiicst He 3HAET

OTJIMYHO 3HAET
Marepuai, yMeeT
aHAJIU3UPOBATH
npobiemy u
apryMeHTUPOBAHO
W3II0KUTH CBOIO TOUKY
3pEeHMsI, BIaJIeeT
JOCTaTOYHBIM ISt

XOpOIIIO 3HAET
Marepuai, yMeeT
aHAIM3UPOBATH
npobiemy u
apryMeHTHPOBAHO
U3TI0KUTH CBOIO
TOYKY 3pEHHUA,
BJIa/IeeT

C MaTepHuaIoM, BiaieeT
JOCTATOYHBIM JIJISI
BBICKa3bIBaHHSI
TEPMUHOJIOTHYECKUM
3aIacom.
OO6yuatomuiics
JOITyCKaeT
(hakTUyecKue OmmnoKH,

OCHOBHBIX ITOJI0KEHHI
BOTIpOCA, HE
OpUEHTHUPYETCS B
OCHOBHBIX ITOHSITHSX,
M3JIaraeT MarepHual ¢
TPYIIOM, C TPYOBIMU
(hakTHYECKUMH
OIIMOKAaMHM JIHOO

© DIB0Y BO «Yenl'Y»




MUMWHOBPHAYKH POCCUN

@y denepanbHOE rocyapcTBEHHOE OIOIKETHOE 00pa30BaTeIbHOE
yUpeXAEeHHE BBICIIET0 00pa30BaHUsA
«YensOunckuii rocynapcrsensiii yausepcuter» (PI'BOY BO «Henl Yy»)
DaKyIbTeT IKOHOMUYECKHI
Kagenpa cornpansHoi pabOTHI U COLIHOIOTHH

@DOH/T OLIEHOYHBIX CPEJICTB MO AUCIHILIHHE «KOMMYHHKAIUS B KOH(IUKTE: MK TyHAPOIHBIA U OTCYCCTBEHHBIN
OTIBITY IO HATIPABJICHUIO MOArOTOBKH (criermanbiocti) 38.03.02 MeHemKMeHT, HanpaBIeHHOCTH (POdHUITIo)
«MapkeTtunr u Jjoructuka B ousznece» PI'BOY BO «Yenl Yy

Bepcus noxymenra - 1 ctp. 14 uz 14 [lepBerit sx3emMmussp KOIMUA Ne
BBICKA3bIBaHUS JIOCTAaTOYHBIM ISl | TIOJIHOLIEHHO OTKa3bIBAETCS OT
TEPMHUHOJIOTUUYECKUM | BBICKA3bIBAHUS ONEpUPYET HE BCEMH | OTBETOB Ha BOMPOCHI.
3arnacoMm. TEPMUHOJIOTUYECK | TEPMHUHAMM.

Oo6yuatomuiics UM 3a11acoM.

MPAKTUYECKHU HE OOyuaromuics

JIOITYCKAaeT OMIHOOK. JIOITyCKAET
HE3HAYUTEIbHBIC
OIHOKH.

4.3. Pe3yabTaTbl NPOMEKYTOYHOH aTTeCTAllMM M YPOBHH C(OPMHUPOBAHHOCTH
KOMIIeTeHIU M

1.Bbicokuil ypoBeHb C(POPMUPOBAHHOCTH KOMITETEHIIUN COOTBETCTBYET OLICHKE 3aUTEHO:

- mpeanonaraer (GpopMHUpoOBaHHME KOMIIETEHLIMH HAa BBICOKOM YPOBHE, TOTOBHOCTh K
CaMOCTOATENbHOM  MPO(ECCUOHANBHOW  JIEATENBHOCTH:  (POPMHUPYIOTCSI  HaBBIKH
OolleHMBaTh A(PPEKTUBHOCTh MPUMEHEHHs] KOHKPETHBIX METOJAOB U IPUEMOB
npodeccoHanbHOM JESITENIPHOCTH B cdepe CcommanbHOi paboThl, CIIOCOOHOCTH
KOHTPOJIMPOBaTh U OUEHUBaTh  3(P(EKTUBHOCTH  METOAOB M  IPHUEMOB
npodeCcCUOHANTBHOMN JeATeTbHOCTU B cepe ColranbHON paboThl

- CTYJEHT CIOCOOEH apryMEHTUPOBATh COOCTBEHHYIO TOUKY 3PEHHMS 10 JUCKYCCHOHHBIM
BONPOCAaM JUCUUIUIMHBI, (OPMYIUPOBATh COOCTBEHHBIE BBIBOABI, MOJYUYUJI OLIEHKY
«OTIINYHO.

2.CpeanHuil ypoBeHb COOTBETCTBYET OLIEHKE 3a4TEHO!

- mnpeanonaraer (OpMUPOBAHHE KOMIIETEHIIMH Ha BBICOKOM YypOBHE: (opmupyercs
KOMIUIEKCHOE 3HaHHE METOJIOB U MPHUEMOB MPO(eCcCHOHATBLHON AeSITETbHOCTH B chepe
COLIMANIbHOM paboTHI;

- CTYIEHT CIOCOOCH /aBaTh pa3BEPHYTHIE OTBETHI Ha TEOPETHUYECKHE BOIPOCHI
JUCIUIUIMHBI HA YPOBHE HE HUXKE OLEHKU «YIOBIETBOPUTEIILHOY.

3.ba30BbIii ypoBEeHb COOTBETCTBYET OIICHKE 3a4TEHO:

- mpexmoyaraeT (OpPMHpPOBAaHHE KOMIETEHLMH Ha HadyaJdbHOM YpOBHE: 3HAHHE
OCHOBHBIX METOIOB M MPUEMOB MpO(PEeCcCHOHANBHON JAesaTeNbHOCTH B cdepe
COILIMAJILHOM paboTHI,

- CTYIEHT CIOCOOEH OTBeYaTh Ha BOMPOCHI, HE JaBasi pa3BEPHYTOTO MOSICHEHUSI.

4. Huskuii ypoBEHb COOTBETCTBYET OLICHKE HE 3aUTEHO.
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