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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Специальность: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
Дисциплина: СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности
Очная форма обучения
Семестр (семестры) изучения: 4-6 семестр
Форма промежуточной аттестации: Экзамен – 4,6

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ
2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной

Изучение дисциплины «СГ.02 Иностранный язык в профессиональной 
деятельности» направлено на формирование следующих компетенций:

Код 
компетенции 

согласно ФГОС 
(ОПОП СПО)

Содержание 
компетенций согласно 
ФГОС (ОПОП СПО)

Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине

ОК 02 Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности

Умения:
определять задачи для поиска информации определять 
необходимые источники информации планировать 
процесс поиска; структурировать получаемую 
информацию
выделять наиболее значимое в перечне информации 
оценивать практическую значимость результатов поиска
оформлять результаты поиска, применять средства 
информационных технологий для решения 
профессиональных задач
использовать современное программное обеспечение 
использовать различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач
Знания:
номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности 
приемы структурирования информации
формат оформления результатов поиска информации, 
современные средства и устройства информатизации 
порядок их применения и программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств

ОК 03 Планировать
и реализовывать 
собственное 
профессиональное
и личностное 
развитие, 
предпринимательскую 
деятельность
в профессиональной 
сфере, использовать 
знания по правовой и 
финансовой 

Умения:
определять  актуальность  нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности
применять  современную  научную  профессиональную 
терминологию
определять  и  выстраивать  траектории  профессионального 
развития и самообразования
выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи
презентовать  идеи  открытия  собственного  дела  в 
профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план
рассчитывать  размеры  выплат  по  процентным  ставкам 
кредитования
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грамотности
в различных 
жизненных ситуациях

определять  инвестиционную  привлекательность 
коммерческих  идей  в  рамках  профессиональной 
деятельности
презентовать бизнес-идею
определять источники финансирования
Знания:
содержание актуальной нормативно-правовой документации
современная научная и профессиональная терминология
возможные  траектории  профессионального  развития  и 
самообразования
основы  предпринимательской  деятельности;  основы 
финансовой грамотности
правила разработки бизнес-планов
порядок выстраивания презентации
кредитные банковские продукты

ОК 04 Эффективно 
взаимодействовать
и работать
в коллективе и 
команде

Умения:
организовывать работу коллектива
и команды
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 
ходе профессиональной деятельности
Знания:
психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности
основы проектной деятельности

ОК 05 Осуществлять устную
и письменную 
коммуникацию
на государственном языке 
Российской  Федерации  с 
учетом особенностей 
социального
и культурного контекста

Умения:
грамотно излагать свои мысли
и оформлять документы по профессиональной тематике на 
государственном  языке,  проявлять  толерантность  в 
рабочем коллективе
Знания:
особенности социального и культурного контекста; 
правила оформления документов
и построения устных сообщений

ОК 06 Проявлять гражданско- 
патриотическую позицию, 
демонстрировать
осознанное поведение
на основе традиционных
российских духовно-
нравственных ценностей, в
том числе с учетом 
гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять  
стандарты 
антикоррупционного 
поведения

Умения:
описывать значимость своей специальности; применять 
стандарты антикоррупционного поведения
Знания:
сущность гражданско-патриотической позиции,
общечеловеческих ценностей; значимость
профессиональной деятельности по профессии
(специальности); стандарты антикоррупционного
поведения и последствия его нарушения
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ОК 09 Пользоваться 
профессиональной 
документацией
на государственном
и иностранном языках

Умения:
понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базовые 
профессиональные темы
участвовать в диалогах на знакомые общие
и профессиональные темы
строить простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности
кратко обосновывать и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые)
писать простые связные сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные темы
Знания:
правила построения простых и сложных предложений на 
профессиональные темы
основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика)
лексический минимум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов профессиональной 
деятельности
особенности произношения
правила чтения текстов профессиональной 
направленности

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

3.1 Виды оценочных средств
Код, наименование 
компетенции 
согласно ФГОС

Перечень планируемых 
результатов обучения по 
дисциплине

Контролируемые 
темы/
разделы (номер 

и название 
раздела из РПД 

п.2.2)

Семестр Номер 
задания

Наименование 
оценочного 

средства

ОК 02, ОК 09 Знать: профессиональную 
терминологию на 
иностранном языке в сфере 
туризма.
 Уметь: использовать 
иностранный язык для 
поиска профессиональной 
информации.
Владеть: навыками работы 
с иноязычными 
источниками.

Раздел 1. 
Введение в 

профессиональ
ный 

иностранный 
язык.

4,6 1-10 Тестовые
задания

закрытого типа

ОК 05, ОК 06, ОК 09 Знать: нормы делового 
общения; культурные 
особенности стран 
изучаемого языка.
Уметь: вести диалог с 
иностранными клиентами.  
Владеть: навыками 
межкультурной 
коммуникации.

Раздел 2. 
Деловая 

коммуникация 
в туризме.

4 11-15 Тесты 
открытого типа 

(диалоги, 
перевод)
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ОК 03, ОК 04, ОК 09 Знать: структуру 
профессиональных 
документов на 
иностранном языке.   
Уметь: заполнять 
профессиональные 
документы на 
иностранном языке.   
Владеть: навыками 
работы с 
профессиональной 
документацией.

Раздел 3. 
Профессиональ

ная 
документация.

4,6 16-20 Задачи 
(заполнение 

бланков, 
перевод)

ОК 05 Осуществлять 
устную
и письменную 
коммуникацию
на государственном 
языке Российской 
Федерации с учетом 
особенностей 
социального
и культурного 
контекста

Знания:
особенности социального 
и культурного контекста; 
правила оформления 
документов
и построения устных 
сообщений

Раздел 1. 
Развитие 
мировых 

социально – 
экономических, 
политических и 

культурных 
процессов 
Раздел 2.
Развитие 

Российской 
Федерации в 
конце ХХ – 

первой четверти 
ХХI веков

3 11-20 Тестовые 
задания 

закрытого типа

Умения:
грамотно излагать свои 
мысли
и  оформлять  документы 
по  профессиональной 
тематике на
государственном  языке, 
проявлять  толерантность 
в рабочем коллективе

Раздел 1. 
Развитие 
мировых 

социально – 
экономических, 
политических и 

культурных 
процессов 
Раздел 2.
Развитие 

Российской 
Федерации в

3 33,34 Задания с 
развернутым 

ответом
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3.2 Содержание оценочных средств.

Часть 1. База тестовых вопросов закрытого типа

Задание 1 (выбор одного правильного ответа)
Как переводится на английский язык термин «туристическое агентство»?

1) Travel agency
2) Tour operator
3) Hotel management
4) Travel insurance

Задание 2 (выбор одного правильного ответа)
Выберите правильный перевод фразы «Я хотел бы забронировать номер»:

1) I would like to book a room
2) I would like to reserve a table
3) I want to buy a ticket
4) I need to check in

Задание 3 (выбор одного правильного ответа)
Какой термин используется для обозначения документа, подтверждающего оплату тура?

1) Voucher
2) Invoice
3) Passport
4) Visa

Задание 4 (выбор одного правильного ответа)
Как называется человек, который сопровождает группу туристов?

1) Tour guide
2) Travel agent
3) Hotel manager
4) Tour leader

Задание 5 (выбор одного правильного ответа)
Переведите на английский язык: «Экскурсия по городу начинается в 10 утра».

1) The city tour starts at 10 am
2) The city tour starts at 10 pm
3) The city tour finish at 10 am
4) The city tour begin at 10 pm
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Задание 6 (выбор всех правильных ответов)
Какие из перечисленных слов относятся к теме «Отель»?

1) Check-in
2) Room service
3) Boarding pass
4) Luggage
5) Gate

Задание 7 (выбор одного правильного ответа)
Как переводится слово «достопримечательность»?

1) Sightseeing
2) Landmark
3) Guidebook
4) Itinerary

Задание 8 (выбор одного правильного ответа)
Выберите правильный вариант: «Мы предлагаем несколько вариантов ...»

1) accommodations
2) accommodation
3) accommodates
4) accommodated

Задание 9 (установление соответствия)
Установите соответствие между английским термином и его переводом:
Термин Перевод
1. Itinerary А) Туристический пакет
2. Package tour Б) План поездки
3. Travel insurance В) Страхование путешествий
Ответ запишите в виде комбинации цифр и букв (например, 1Б, 2А, 3В)

Задание 10 (выбор одного правильного ответа)
Как будет по-английски «регистрация на рейс»?

1) Check-in
2) Check-out
3) Boarding
4) Booking

Задание 11 (выбор одного правильного ответа)
Выберите правильный перевод: «Где находится туристический информационный 
центр?»

1) Where is the tourist information center?
2) Where is the tourist information office?
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3) Where can I find a tourist guide?
4) Where is the hotel?

Задание 12 (выбор одного правильного ответа)
Что означает сокращение «а/с» в туристической документации на английском языке?

1) Air conditioning
2) Account
3) After christ
4) All correct

Задание 13 (выбор одного правильного ответа)
Как перевести «турагент»?

1) Travel agent
2) Tour operator
3) Guide
4) Manager

Задание 14 (выбор одного правильного ответа)
Какой термин используется для обозначения дополнительных услуг в отеле?

1) Extra services
2) Additional services
3) Value added services
4) All of the above

Задание 15 (выбор всех правильных ответов)
Выберите правильные варианты приветствия на английском языке для начала 
экскурсии:

1) Good morning, ladies and gentlemen!
2) Hello everyone!
3) Goodbye!
4) Welcome to our tour!
5) See you later!

Часть 2. База тестовых вопросов открытого типа (5 вопросов)

Задание 16
Переведите на английский язык диалог между гидом и туристом:
Гид: Добро пожаловать на экскурсию! Сегодня мы посетим исторический центр города.
Турист: Спасибо! Сколько времени продлится экскурсия?
Гид: Около двух часов.
(Напишите правильный ответ)
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Задание 17
Составьте вопрос на английском языке, который гид может задать туристу, чтобы 
уточнить, есть ли у него аллергия на какие-либо продукты.
(Напишите правильный ответ)

Задание 18
Переведите на русский язык текст на бланке регистрации в отеле:
«Please fill in the registration form. You are required to provide your passport details, contact 
phone number, and the duration of your stay. Check-out time is 12:00 PM.»
(Напишите правильный ответ)

Задание 19
Напишите на английском языке фразу, которой гид может закончить экскурсию, 
поблагодарив группу.
(Напишите правильный ответ)

Задание 20
Переведите на английский язык следующие термины:

1. Путевка
2. Гостиничный номер
3. Страховой полис
   (Напишите правильный ответ)

Часть 3. Задачи (5 задач)

Задание 21
Вы работаете гидом-переводчиком. К вам подошла группа иностранных туристов и 
попросила объяснить, что означает слово «Кремль».
Вопросы:

1. Как вы объясните это понятие на английском языке?
2. Какие исторические факты вы упомянете?
3. Составьте краткий рассказ (5-7 предложений).

Задание 22
В отель, где вы работаете, приехала группа туристов из Великобритании. На стойке 
регистрации произошел конфликт: туристы не могут понять правила заселения.
Вопросы:

1. Составьте диалог на английском языке для разрешения ситуации.
2. Объясните правила заселения на иностранном языке.
3. Какие стандартные фразы помогут снять напряжение?
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Задание 23
Вам необходимо перевести для иностранных туристов информационную табличку в 
музее.
Текст:
«Уважаемые посетители! Просим вас не прикасаться к экспонатам руками. Фотосъемка 
разрешена только без вспышки. Благодарим за понимание.»
Вопросы:

1. Выполните письменный перевод текста на английский язык.
2. Какие дополнительные фразы вежливости вы добавите?

Задание 24
Вам нужно провести презентацию туристического продукта для иностранных 
партнеров.
Вопросы:

1. Составьте план презентации на английском языке (5 пунктов).
2. Напишите вступительную речь (3-4 предложения).
3. Перечислите ключевые слова для презентации тура.

Задание 25
Иностранный турист потерял паспорт во время экскурсии. Он обратился к вам за 
помощью.
Вопросы:

1. Составьте диалог с туристом на английском языке.
2. Какие действия вы предпримете и как объясните их на иностранном языке?
3. Какие слова и выражения помогут успокоить туриста?

3.3 Ключи и критерии к оцениванию задания

№ 
задания

Верны
й ответ

Критерии

1 1 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

2 1 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ 0 баллов
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3 1 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

4 4 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

5 1 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

6 1,2,4 3 балла — все верно;
1,5 балла — одна ошибка;
0 баллов — остальные случаи

7 2 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

8 1 2 балла — правильный ответ;
 0 баллов — неверный ответ

9 1Б, 2А, 3В 3 балла — полное соответствие;
1 балл — одна ошибка;
0 баллов — остальные случаи

10 1 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

11 1 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

12 1 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

13 1 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

14 4 2 балла — правильный ответ;
0 баллов — неверный ответ

15 1,2,4 3 балла — все верно;
1,5 балла — одна ошибка;
0 баллов — остальные случаи

16 «Welcome to the tour! Today we will visit the historical 
city center. - Thank you! How long will the tour last? - 

About two hours.»

5 баллов — полный верный перевод; 
3 балла — есть смысловые ошибки;
0 баллов — перевод неверен

17 «Do you have any food allergies?» 5 баллов — грамматически верно;
 3 балла — есть ошибки;
0 баллов — неверно

18 «Пожалуйста, заполните регистрационную форму. Вам 
необходимо указать данные паспорта, контактный 

номер телефона и длительность проживания. Время 
выезда — 12:00.»

5 баллов — точный перевод;
3 балла — незначительные ошибки;
0 баллов — перевод неверен

19 «Thank you for joining the tour! I hope you enjoyed it. 
Have a nice day!»

5 баллов — верно;
3 балла — есть ошибки;
0 баллов — неверно

20 Voucher; 2. Room/Hotel room; 3. Insurance policy 5 баллов — все верно;
3 балла — 2 верно;
1 балл — 1 верно;
0 баллов — неверно
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21 Решение:   1. «Kremlin is a Russian word meaning a 
fortress or citadel. It is the historical center of many 

Russian cities.»   2. «Moscow Kremlin is the most famous 
one. It was built in the 12th century.»   3. Составлен 

рассказ из 5-7 предложений.

10 баллов — рассказ полный, 
логичный, терминология верна;
7 баллов — неполный ответ;
4 балла — слабый ответ;
0 баллов — неверно

22 Решение:   Диалог с объяснением правил заселения на 
английском языке.

10 баллов — диалог полный, 
вежливый, решение найдено;
7 баллов — диалог верный, но 
неполный;
4 балла — поверхностный ответ;
0 баллов — неверно

23 Решение:   «Dear visitors! Please do not touch the exhibits 
with your hands. Photography is allowed only without 

flash. Thank you for your understanding.»

0 баллов — точный перевод, стиль 
соблюден;
7 баллов — небольшие ошибки; 4
 балла — смысл передан, но ошибки; 
0 баллов — неверно

24 Решение:   План: 1. Introduction 2. Main attractions 3. 
Accommodation 4. Price and conditions 5. Conclusion 

Вступительная речь на английском языке. 10 баллов — 
развернутый ответ;

7 баллов — план составлен, речь 
неполная;
4 балла — слабый ответ;
0 баллов — не выполнено

25 Решение:   Диалог на английском языке, объяснение 
действий по потере паспорта.

10 баллов — диалог полный, 
профессиональный;
7 баллов — диалог верный, но 
неполный;
4 балла — поверхностный ответ;
0 баллов — неверно
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4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ

Экзамен состоит из 3 частей:

1 часть – студент решает 15 тестовых вопросов закрытого типа, 
выбранных случайным образом. Продолжительность – 30 минут. 
Максимальное количество баллов за выполнение задания – 30 баллов (каждый 
верный ответ — 2 балла).

2 часть – студент решает 5 тестовых вопросов открытого типа со 
свободным ответом. Всего 5 вопросов. Продолжительность – 20 минут. 
Максимальное количество баллов за выполнение задания – 25 баллов (каждый 
вопрос — до 5 баллов в зависимости от полноты ответа).

3 часть – студент решает 1 задачу из предложенных 5, выбранную 
случайным образом. Продолжительность – 40 минут. Максимальное 
количество баллов за выполнение задания – 40 баллов.

Всего заданий – 25. Максимальный балл – 100 баллов.

Шкала перевода баллов в оценку:

· 0-49 баллов — неудовлетворительно (оценка 2);
· 50-69 баллов — удовлетворительно (оценка 3);
· 70-90 баллов — хорошо (оценка 4);
· 91-100 баллов — отлично (оценка 5).

Общее время выполнения работы – 2 часа (120 минут).

Особенности проведения процедуры оценивания результатов обучения 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в 
рабочей программе дисциплины (модуля).
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