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1. Общие положения 
1.1. Назначение и общая характеристика ОПОП СПО  
Основная профессиональная образовательная программа (ОПОП) подготовки специа-

листов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство разработана в со-
ответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профес-
сионального образования утвержденного приказом Министерства просвещения Российской 
Федерации от 12 декабря 2022 г. № 1100 (зарегистрирован Министерством юстиции Россий-
ской Федерации от 24 января 2024 г), регистрационный № 72111) (далее - ФГОС СПО). 

ОПОП определяет объем и содержание среднего профессионального образования по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, результаты освоения образовательной 
программы, условия образовательной деятельности и представляет собой комплекс основных 
характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты) и организацион-
но-педагогических условий, который представлен в виде учебного плана, календарного 
учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), 
иных компонентов, оценочных и методических материалов, рабочей программы воспитания 
и календарного плана воспитательной работы, разработанный с учетом требований рынка 
труда на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего про-
фессионального образования по соответствующей специальности, а также с учетом рекомен-
дованных примерных программ общеобразовательных учебных дисциплин.  

ОПОП СПО разработана для реализации образовательной программы на базе основ-
ного общего.  

Срок получения образования по образовательной программе в очной форме обучения 
вне зависимости от применяемых образовательных технологий составляет: 

на базе основного общего образования – 2 года 10 месяцев. 
ОПОП СПО адаптирована для инклюзивного обучения инвалидов и лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, инди-
видуальных возможностей и необходимых специальных условий их обучения. 

Программа подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Ту-
ризм и гостеприимство реализуется на государственном языке Российской Федерации. 

ОПОП СПО ориентирована на реализацию следующих принципов: 
– приоритет практико-ориентированных знаний выпускника; 
– ориентация на развитие местного и регионального сообщества; 
– формирование потребности к постоянному развитию и инновационной деятельности 

в профессиональной сфере, в том числе и к продолжению образования; 
– формирование готовности принимать решения и профессионально действовать в не-

стандартных ситуациях. 
При обучении по индивидуальному учебному плану срок получения образования по 

образовательной программе, вне зависимости от формы обучения, составляет не более срока 
получения образования, установленного для соответствующей формы обучения. При обуче-
нии по индивидуальному учебному плану обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья срок получения образования может быть увеличен не более чем на 
1 год по сравнению со сроком получения образования для соответствующей формы обуче-
ния. 
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1.2. Нормативные документы для разработки ОПОП СПО: 
– Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (с изменениями и дополнениями); 
– Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов 

в Российской Федерации; 
– Приказ Минпросвещения РФ от 8 апреля 2021 г. № 153 «Об утверждении Порядка 

разработки примерных основных образовательных программ среднего профессионального 
образования, проведения их экспертизы и ведения реестра примерных основных 
образовательных программ среднего профессионального образования» (с изменениями и 
дополнениями); 

– Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 12 декабря 2022 г. № 
1100 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство»; 

– Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 №762 «Об утверждении порядка 
организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 
программам среднего профессионального образования»; 

– Приказ Минпросвещения России от 08.11.2021 N 800 «Об утверждении Порядка 
проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 
профессионального образования» (Зарегистрировано в Минюсте России 07.12.2021 N 66211) 
(действующая редакция); 

– Приказ Министерства просвещения РФ от 19 января 2023 г. № 37 «О внесении 
изменений в Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам среднего профессионального образования, утвержденный приказом 
Министерства просвещения РФ от 8 ноября 2021 г. № 800»; 

– Приказ Министерства науки и высшего образования РФ и Министерства просвеще-
ния РФ от 5 августа 2020 г. N 885/390 «О практической подготовке обучающихся» (зареги-
стрировано в Минюсте РФ 11 сентября 2020 г. регистрационный N 59778) (с изменениями и 
дополнениями); 

– Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.05.2012 N 
413 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 
общего образования» (с изменениями и дополнениями);    

– Приказ Минпросвещения России от 12.08.2022 №732 «О внесении изменений в 
федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего образования, 
утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 
мая 2012 г. № 413»; 

– Методические рекомендации по разработке и реализации адаптированных образова-
тельных программ среднего профессионального образования от 20.04.2015г. № 06-830вн; 

– Требования к организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья в профессиональных образовательных организа-
циях, в том числе оснащенности образовательного процесса, (письмо Департамента подго-
товки рабочих кадров и ДПО Министерства образования и науки Российской Федерации 18 
марта 2014 г. № 06-281);  
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− Приказ Министерства просвещения РФ от 14 июля 2023 г. № 534 «Об утвер-
ждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется 
профессиональное обучение»; 

− Приказ Минтруда России от 24.12.2021 N 913н «Об утверждении профессио-
нального стандарта «Экскурсовод (гид)» (Зарегистрировано в Минюсте России 01.02.2022 N 
67083); 

− Примерная образовательная программа по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство (приказ ФГБОУ ДПО ИРПО №П-162 от 07.04.2023);  

− Приказ Минпросвещения России от 03.07.2024 г. № 464 «О внесении измене-
ний в федеральные государственные образовательные стандарты среднего профессионально-
го образования»; 

− Устав ФГБОУ ВО «ЧелГУ»;  
− Локальные нормативные акты ФГБОУ ВО «ЧелГУ», регулирующие организа-

цию образовательной деятельности. 
1.3. Требования к абитуриенту 
Для освоения ОПОП СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство абитуриент должен 

иметь документ государственного образца об основном общем образовании. 
Для определения необходимых условий организации обучения с учетом особенностей 

психофизического развития и индивидуальных возможностей абитуриент с инвалидностью 
предъявляет индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-
инвалида), содержащую информацию о необходимых специальных условиях обучения, а 
также сведения относительно рекомендованных условий и видов труда, абитуриент с ограни-
ченными возможностями здоровья предъявляет заключение психолого-медико-
педагогической комиссии, содержащее информацию о необходимых специальных условиях 
обучения. 
 

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника ОПОП СПО 
2.1. Область профессиональной деятельности 
Область профессиональной деятельности, в которой выпускники, освоившие образо-

вательную программу, осуществляют профессиональную деятельность: 33 Сервис, оказание 
услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональ-
ных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и прочее). 

2.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника 
Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: туристские услу-

ги;  туристские продукты; заказы от туристов; трудовые коллективы. 
2.3. Виды профессиональной деятельности выпускника 
Образовательная программа направлена на освоение следующих видов деятельности:  
− организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства; 
− предоставление туроператорских и турагентских услуг (по выбору); 
− выполнение работ по должности Ассистент экскурсовода (гида). 
Направленность образовательной программы конкретизирует содержание образова-

тельной программы путем ориентации на следующий вид деятельности с учетом ПОП 
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Наименование направленности Вид деятельности (по выбору) в соответствии с 
направленностью 

Туроператорские и турагентские 
услуги 

Предоставление туроператорских и турагентских 
услуг 

 
3. Планируемые результаты освоения образовательной программы 
В результате освоения образовательной программы у выпускника должны быть сфор-

мированы общие и профессиональные компетенции. 
Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

общими компетенциями (далее - ОК): 

К
од

 
ко

м
пе

те
нц

ии
 

Формулировка ком-
петенции Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач про-
фессиональной дея-
тельности примени-
тельно  
к различным контек-
стам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  
в профессиональном и/или социальном контексте 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части 
определять этапы решения задачи 
выявлять и эффективно искать информацию, необхо-
димую для решения задачи и/или проблемы 
составлять план действия 
определять необходимые ресурсы 
владеть актуальными методами работы  
в профессиональной и смежных сферах 
реализовывать составленный план 
оценивать результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 
Знания: 
актуальный профессиональный  
и социальный контекст, в котором приходится рабо-
тать и жить 
основные источники информации  
и ресурсы для решения задач и проблем  
в профессиональном и/или социальном контексте 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 
смежных областях 
методы работы в профессиональной и смежных сферах 
структуру плана для решения задач 
порядок оценки результатов решения задач професси-
ональной деятельности 
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ОК 02 Использовать совре-
менные средства по-
иска, анализа  
и интерпретации ин-
формации,  
и информационные 
технологии для вы-
полнения задач про-
фессиональной дея-
тельности 

Умения: 
определять задачи для поиска информации 
определять необходимые источники информации 
планировать процесс поиска; структурировать получа-
емую информацию 
выделять наиболее значимое в перечне информации 
оценивать практическую значимость результатов поис-
ка 
оформлять результаты поиска, применять средства ин-
формационных технологий для решения профессио-
нальных задач 
использовать современное программное обеспечение 
использовать различные цифровые средства для реше-
ния профессиональных задач 
Знания: 
номенклатура информационных источников, применя-
емых в профессиональной деятельности 
приемы структурирования информации 
формат оформления результатов поиска информации, 
современные средства и устройства информатизации 
порядок их применения и программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в том числе с исполь-
зованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  
и реализовывать соб-
ственное профессио-
нальное  
и личностное разви-
тие, предпринима-
тельскую деятель-
ность  
в профессиональной 
сфере, использовать 
знания по правовой и 
финансовой грамот-
ности  
в различных жизнен-
ных ситуациях 

Умения: 
определять актуальность нормативно-правовой доку-
ментации в профессиональной деятельности 
применять современную научную профессиональную 
терминологию 
определять и выстраивать траектории профессиональ-
ного развития и самообразования 
выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи 
презентовать идеи открытия собственного дела в про-
фессиональной деятельности; оформлять бизнес-план 
рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 
кредитования 
определять инвестиционную привлекательность ком-
мерческих идей в рамках профессиональной деятель-
ности 
презентовать бизнес-идею 
определять источники финансирования 
Знания: 
содержание актуальной нормативно-правовой доку-
ментации 
современная научная и профессиональная терминоло-
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гия 
возможные траектории профессионального развития и 
самообразования 
основы предпринимательской деятельности; основы 
финансовой грамотности 
правила разработки бизнес-планов 
порядок выстраивания презентации 
кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимо-
действовать  
и работать  
в коллективе и коман-
де 

Умения: 
организовывать работу коллектива  
и команды 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиен-
тами в ходе профессиональной деятельности 
Знания: 
психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности 
основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  
и письменную комму-
никацию  
на государственном 
языке Российской Фе-
дерации с учетом осо-
бенностей социально-
го  
и культурного контек-
ста 

Умения: 
грамотно излагать свои мысли  
и оформлять документы по профессиональной темати-
ке на государственном языке, проявлять толерантность 
в рабочем коллективе 
Знания: 
особенности социального и культурного контекста;  
правила оформления документов  
и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять граждан-
ско-патриотическую 
позицию, демонстри-
ровать осознанное по-
ведение  
на основе традицион-
ных российских ду-
ховно-нравственных 
ценностей, в том чис-
ле  
с учетом гармониза-
ции межнациональ-
ных  
и межрелигиозных 
отношений, приме-
нять стандарты анти-
коррупционного по-

Умения: 
описывать значимость своей специальности 
применять стандарты антикоррупционного поведения 
Знания: 
сущность гражданско-патриотической позиции, обще-
человеческих ценностей 
значимость профессиональной деятельности по специ-
альности 
стандарты антикоррупционного поведения и послед-
ствия его нарушения 
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ведения 
ОК 07 Содействовать сохра-

нению окружающей 
среды, ресурсосбере-
жению, применять 
знания  
об изменении клима-
та, принципы береж-
ливого производства, 
эффективно действо-
вать в чрезвычайных 
ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности;  
определять направления ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по специальности, 
осуществлять работу с соблюдением принципов бе-
режливого производства 
организовывать профессиональную деятельность с 
учетом знаний об изменении климатических условий 
региона 
Знания: 
правила экологической безопасности при ведении про-
фессиональной деятельности 
основные ресурсы, задействованные  
в профессиональной деятельности 
пути обеспечения ресурсосбережения 
принципы бережливого производства 
основные направления изменения климатических 
условий региона 

ОК 08 Использовать сред-
ства физической куль-
туры для сохранения  
и укрепления здоро-
вья  
в процессе професси-
ональной деятельно-
сти  
и поддержания необ-
ходимого уровня фи-
зической подготов-
ленности 

Умения: 
использовать физкультурно-оздоровительную деятель-
ность для укрепления здоровья, достижения жизнен-
ных и профессиональных целей 
применять рациональные приемы двигательных функ-
ций в профессиональной деятельности 
пользоваться средствами профилактики перенапряже-
ния, характерными для данной специальности 
Знания: 
роль физической культуры в общекультурном, профес-
сиональном и социальном развитии человека 
основы здорового образа жизни 
условия профессиональной деятельности и зоны риска 
физического здоровья для специальности 
средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться профес-
сиональной докумен-
тацией  
на государственном  
и иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных высказы-
ваний на известные темы (профессиональные и быто-
вые), понимать тексты на базовые профессиональные 
темы 
участвовать в диалогах на знакомые общие  
и профессиональные темы 
строить простые высказывания о себе и о своей про-
фессиональной деятельности 
кратко обосновывать и объяснять свои действия (теку-
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Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать следующими 

профессиональными компетенциями (далее - ПК), соответствующими основным видам дея-
тельности, включая минимальные требования к результатам освоения основных видов дея-
тельности: 

Виды деятельности Код и 
наименование 
компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Организация  
и контроль текущей 
деятельности служб 
предприятий туризма  
и гостеприимства 

ПК 1.1. Планиро-
вать текущую дея-
тельность сотруд-
ников служб пред-
приятий туризма и 
гостеприимства 

 

Навыки: 
Производить координацию работы сотруд-
ников службы предприятия туризма и гос-
теприимства 
Использовать технику переговоров, устного 
общения, включая телефонные переговоры 
Умения: 
Владеть технологией делопроизводства (ве-
дение документации, хранение и извлечение 
информации) 
Владеть техникой переговоров, устного об-
щения, включая телефонные переговоры 
Владеть культурой межличностного обще-
ния 
Знания: Законодательство Российской Фе-
дерации в сфере туризма и гостеприимства 
Основы трудового законодательства Рос-
сийской Федерации 
Основы организации, планирования и кон-
троля деятельности сотрудников 
Теория межличностного и делового обще-
ния, переговоров, конфликтологии 

щие и планируемые) 
писать простые связные сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные темы 
Знания: 
правила построения простых и сложных предложений 
на профессиональные темы 
основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 
лексический минимум, относящийся к описанию пред-
метов, средств и процессов профессиональной дея-
тельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов профессиональной направлен-
ности 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_460964/ffa9f43ac7348e96a9448cb236a8cd79011db166/#dst101190


МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
                                                Федеральное государственное бюджетное  
                                                образовательное учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Колледж ЧелГУ 

Основная профессиональная образовательная программа среднего профессионального образования –  
программа подготовки специалистов среднего звена по специальности  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 

Версия документа - 1 
 

стр. 12 
 

Первый экземпляр __________ 
 
КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

Оказывать первую помощь 
Цены на туристские продукты и отдельные 
туристские и дополнительные услуги 
Ассортимент и характеристики предлагае-
мых туристских услуг 
Программное обеспечение деятельности ту-
ристских организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организо-
вывать текущую 
деятельность со-
трудников служб 
предприятий ту-
ризма  
и гостеприимства 
 

Навыки: 
Осуществлять организацию и контроль ра-
боты сотрудников службы предприятия ту-
ризма и гостеприимства 
Умения: 
Взаимодействовать с туроператорами, экс-
курсионными бюро, кассами продажи биле-
тов 
Знания: 
Основы трудового законодательства Рос-
сийской Федерации 
Основы организации, планирования и кон-
троля деятельности сотрудников 
Ассортимент и характеристики предлагае-
мых туристских услуг 
Программное обеспечение деятельности ту-
ристских организаций 
Основы делопроизводства 

ПК 1.3. Координи-
ровать 
и контролировать 
деятельность со-
трудников служб 
предприятий ту-
ризма  
и гостеприимства 

Навыки: 
Производить координацию работы сотруд-
ников службы предприятия туризма и гос-
теприимства 
Умения: 
Владеть технологией делопроизводства (ве-
дение документации, хранение и извлечение 
информации) 
Знания: Законодательство Российской Фе-
дерации в сфере туризма и гостеприимства 
Основы трудового законодательства Рос-
сийской Федерации 
Основы организации, планирования и кон-
троля деятельности сотрудников 
Теория межличностного и делового обще-
ния, переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
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Цены на туристские продукты и отдельные 
туристские и дополнительные услуги 
Ассортимент и характеристики предлагае-
мых туристских услуг 
Программное обеспечение деятельности ту-
ристских организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществ-
лять расчеты с по-
требителями  
за предоставлен-
ные услуги 

Навыки: 
Использовать технику переговоров, устного 
общения, включая телефонные переговоры 
Умения: 
Владеть техникой переговоров, устного об-
щения, включая телефонные переговоры 
Знания: Законодательство Российской Фе-
дерации в сфере туризма и гостеприимства 
Основы трудового законодательства Рос-
сийской Федерации 
Основы организации, планирования и кон-
троля деятельности сотрудников 
Теория межличностного и делового обще-
ния, переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские продукты и отдельные 
туристские и дополнительные услуги 
Ассортимент и характеристики предлагае-
мых туристских услуг 
Программное обеспечение деятельности ту-
ристских организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

Предоставление ту-
роператорских и ту-
рагентских услуг (по 
выбору) 

ПК 2.1. Оформлять 
и обрабатывать за-
казы клиентов 
 

Навыки:  
Консультирование туристов по правилам и 
предмету заказа (оформление, цена, пара-
метры, сроки и место выполнения заказа) 
Осуществление приема заказов от туристов 
Проверка наличия всех реквизитов заказа 
Идентификация вида заказа 
Направление заказа в соответствующее 
подразделение туроператора и его контроль 
Корректировка сроков и условий выполне-
ния заказов и в случае необходимости ин-
формирование заказчиков (туристов) об из-
менении параметров заказа 
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Умения: 
Взаимодействовать с туроператорами, экс-
курсионными бюро, кассами продажи биле-
тов, транспортными компаниями, meet-
компаниями 
Владеть культурой межличностного обще-
ния 
Владеть техникой переговоров, устного об-
щения с клиентом, включая телефонные пе-
реговоры 
Владеть техникой количественной оценки и 
анализа информации 
Владеть методикой хранения и поиска ин-
формации 
Вести документацию, хранение и извлече-
ние информации 
Пользоваться компьютерными программами 
бронирования туров 
Осуществлять контроль за своевременным 
выполнением заказа 
Собирать, обрабатывать и анализировать 
статистические данные 
Формировать банки данных 
Знания: Законодательство Российской Фе-
дерации в сфере туризма 
Нормативные документы, регламентирую-
щие организацию туроператорской и ту-
рагентской деятельности 
Ассортимент и характеристики предлагае-
мых туристских продуктов 
Цены на туристские продукты и отдельные 
туристские и дополнительные услуги 
Системы бронирования услуг 
Организацию работы с запросами туристов 
Требования к оформлению и учету заказов 
Порядок контроля за прохождением и вы-
полнением заказов 
Виды технических средств сбора и обработ-
ки информации, связи и коммуникаций 
Программное обеспечение деятельности ту-
ристских организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 
Правила внутреннего трудового распорядка 
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Правила по охране труда и пожарной без-
опасности 

ПК 2.2. Координи-
ровать работу по 
реализации заказа 

Навыки: 
Координация работы подразделений туро-
ператора, задействованных в реализации 
заказа 
Умения: 
Координировать работу подразделений ту-
роператора, задействованных в реализации 
заказа  
Знания: Законодательство Российской Фе-
дерации в сфере туризма 
Нормативные документы, регламентирую-
щие организацию туроператорской и ту-
рагентской деятельности 
Ассортимент и характеристики предлагае-
мых туристских продуктов 
Цены на туристские продукты и отдельные 
туристские и дополнительные услуги 
Системы бронирования услуг 
Организацию работы с запросами туристов 
Требования к оформлению и учету заказов 
Порядок контроля за прохождением и вы-
полнением заказов 
Виды технических средств сбора и обработ-
ки информации, связи и коммуникаций 
Программное обеспечение деятельности ту-
ристских организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 
Правила внутреннего трудового распорядка 
Правила по охране труда и пожарной без-
опасности 

Освоение профессии 
рабочего, должности 
служащего (одной 
или несколько) в со-
ответствии с переч-
нем профессий рабо-
чих, должностей 
служащих, соответ-
ствующих професси-
ональной деятельно-
сти выпускников 

ПК 3.1. Осуществ-
лять информаци-
онную и организа-
ционную поддерж-
ку экскурсовода 
(гида) при оказа-
нии экскурсионных 
услуг 

Практический опыт: 
Информирования туристов (экскурсантов) о 
посещаемых объектах показа и инфраструк-
туры, а также о местных культурных и по-
веденческих особенностях, связанных с 
национальными и локальными традициями 
Инструктирования туристов (экскурсантов) 
о правилах поведения и безопасности на 
маршрутах экскурсий 
Разработки и планирования маршрута (по 
видам туризма)  

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_460964/ffa9f43ac7348e96a9448cb236a8cd79011db166/#dst101190


МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
                                                Федеральное государственное бюджетное  
                                                образовательное учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Колледж ЧелГУ 

Основная профессиональная образовательная программа среднего профессионального образования –  
программа подготовки специалистов среднего звена по специальности  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 

Версия документа - 1 
 

стр. 16 
 

Первый экземпляр __________ 
 
КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

Технической подготовки туристов перед 
прохождением маршрута  
Разработки общего плана-графика прохож-
дения маршрута (по видам туризма) 
Планирования транспортного обеспечения 
маршрута 
Умения: 
Оформлять документацию к программам 
экскурсионного обслуживания 
Бронировать транспортные услуги для орга-
низации экскурсий  
Организовывать питание туристов (экскур-
сантов)  
Организовывать посещение объектов экс-
курсионного показа  
Обеспечивать экскурсоводов (гидов) ин-
формацией о маршрутах экскурсий 
Определять тему и составлять маршрут экс-
курсии 
Составлять технологическую карту экскур-
сии и иную экскурсионную документацию  
Использовать технические средства и тех-
нологии при разработке экскурсий 
Планировать и составлять план маршрута 
(по видам туризма)  
Составлять краткосрочные локальные про-
гнозы погоды на основе анализа доступных 
метеорологических данных и собственных 
наблюдений за погодой (по видам туризма)  
Знания: 
Законы и иные нормативные правовые акты 
Российской Федерации и субъекта Россий-
ской Федерации в сфере туризма и экскур-
сионного дела, защиты прав потребителей; 
отраслевые правила и стандарты  
Локальные нормативные акты организации, 
регламентирующие осуществление экскур-
сионной деятельности 
Функции структурных подразделений экс-
курсионного бюро  
Иностранный язык в объеме, необходимом 
для консультирования туристов по оформ-
лению заказов на экскурсионные услуги 
Этику межкультурного и делового общения 
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Физико-географические особенности района 
путешествия 
Погодно-климатические условия района пу-
тешествия 
Флору и фауну района путешествия 
Характер и особенности рельефа района пу-
тешествия  
Особенности водных ресурсов: реки, ручьи, 
озера  
Социально-культурные особенности района 
маршрута  
Традиции, нормы и правила поведения, 
принятые в районе путешествия 
Базовые принципы составления краткосроч-
ного локального прогноза погоды на основе 
анализа доступных метеорологических дан-
ных и собственных наблюдений за погодой 
(по видам туризма) 

ПК 3.2. Оказывать 
помощь 
экскурсоводу (ги-
ду) в процессе экс-
курсионного 
обслуживания 

Практический опыт: 
Оперативного информирование туристов 
(экскурсантов) об изменениях  в программе 
экскурсионного обслуживания 
Обеспечения соответствия маршрута экс-
курсии заявке на экскурсионное обслужива-
ние 
Разработки плана действий при возникнове-
нии чрезвычайной ситуации или несчастном 
случае в группе (по видам туризма) 
Планирование мест размещения и способов 
организации временных и стационарных 
лагерей (по видам туризма) 
Сопровождения регистрации туристских 
групп и туристов в территориальных орга-
нах Министерства Российской Федерации 
по делам гражданской обороны, чрезвычай-
ным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий или в службах спасе-
ния  
Проведения инструктажа клиентов по пра-
вилам безопасности перед выходом на 
маршрут (по видам туризма) 
Планирования связи на маршруте, проверка 
исправности средств связи  
Планирования мероприятий по минимиза-
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ции негативного воздействия на природу 
Коммуникации и взаимодействия со служ-
бой спасения и другими группами, находя-
щимися в районе (по видам туризма) 
Умения: 
Выполнять типовые задания экскурсовода 
(гида) при сопровождении туристов (экс-
курсантов) 
Работать с документами, составлять отчеты 
по итогам реализации заказов на экскурси-
онные услуги 
Организовывать деятельность по хранению 
и обработке персональных данных 
Работать с документами, составлять отчеты 
по итогам реализации заказов на экскурси-
онные услуги 
Определять необходимость использования 
технических средств для разработки про-
грамм экскурсионного обслуживания  
Организовывать взаимодействие с предпри-
нимателями и организациями, предоставля-
ющими услуги по программе экскурсионно-
го обслуживания 
Использовать технические средства при 
проведении экскурсий  
Разрешать конфликтные ситуации, возни-
кающие на маршрутах экскурсий 
Разрабатывать планы действий при возник-
новении аварийной  ситуации или несчаст-
ном случае в группе 
Использовать  технические средства при со-
провождении туристов (экскурсантов) по 
маршруту экскурсии 
Организовывать взаимодействие с право-
охранительными органами и спасательными 
службами при возникновении чрезвычай-
ных ситуаций  
Анализировать и оценивать физико-
географические особенности района (по ви-
дам туризма) 
Анализировать и оценивать потенциальные 
опасности и риски (по видам туризма) 
Анализировать и оценивать социально-
культурные особенности (по видам туризма) 
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Анализировать и оценивать особенности 
состава группы (пол, возраст, уровень физи-
ческой и технической подготовленности) 
(по видам туризма) 
Анализировать и оценивать технические 
особенности маршрута (общая протяжен-
ность, техническая сложность, уровень ав-
тономности) (по видам туризма) 
Знания: 
Особенности разработки и реализации про-
грамм экскурсионного обслуживания 
Формы и методы проведения экскурсий 
Порядок контроля прохождения и выполне-
ния заказов на экскурсии  
Правила обслуживания на пешеходном, 
транспортном и комбинированном маршру-
тах экскурсий 
Правила сопровождения туристов (экскур-
сантов) в процессе проведения экскурсий 
Правила поведения туристов (экскурсантов) 
в процессе транспортного обслуживания 
Правила оказания первой помощи и обеспе-
чения безопасности, порядок действий в 
чрезвычайной ситуации 
Правила безопасности при использовании 
различных видов личного, группового стра-
ховочного и специального туристского сна-
ряжения (по видам туризма) 
Общие принципы охраны природы (по ви-
дам туризма) 
Номера контактных телефонов территори-
альных органов МЧС России или спаса-
тельных служб в районе прохождения 
маршрута 
Правила дорожного движения 
Устройство транспортных средств, правила 
их безопасной  эксплуатации и ремонта  

 
Перечень трудовых функций, соответствующих профессиональной деятельности вы-

пускников данной образовательной программы: профессиональный стандарт  Экскурсовод 
(гид) 

 
Код трудо-

вой функции 
Наименование трудовой 

функции (ТФ) 
Трудовые действия, умения, знания 
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(ТФ) 
A/01.3 Информационная и органи-

зационная поддержка экс-
курсовода (гида) при оказа-
нии экскурсионных услуг 

Трудовые действия: 
Учет и контроль количества туристов (экс-
курсантов) при оказании экскурсионных 
услуг 
Обеспечение туристов (экскурсантов) ин-
формационными материалами 
Оказание помощи экскурсоводу в использо-
вании и демонстрации материалов «портфеля 
экскурсовода» 
Контроль за соблюдением туристами (экс-
курсантами) правил поведения на маршруте 
экскурсии 
Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при 
обеспечении туристов (экскурсантов) вход-
ными билетами на посещаемые объекты по-
каза 
Необходимые умения: 
Использовать документы информационно-
справочного характера, необходимые для 
оказания экскурсионных услуг 
Налаживать взаимодействие с туристами 
(экскурсантами), со структурными подразде-
лениями экскурсионных бюро 
Соблюдать правила безопасности на маршру-
те экскурсии 
Необходимые знания: 
Законы и иные нормативные правовые акты 
Российской Федерации и субъекта Россий-
ской Федерации в сфере туризма и экскурси-
онного дела 
Особенности субъекта Российской Федера-
ции (географические, историко-культурные, 
экономические и туристские) 
Туристский потенциал населенного пункта 
(района) 
Теоретические основы экскурсионной дея-
тельности 
Этика и культура межличностного общения 
Правила оказания первой помощи и обеспе-
чения безопасности, порядок действий в 
чрезвычайной ситуации 

A/02.3 Оказание помощи экскур-
соводу (гиду) в процессе 

Трудовые действия: 
Выполнение поручений экскурсовода инфор-
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экскурсионного обслужива-
ния 

мационно-справочного, технического и орга-
низационного характера 
Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при 
организации встречи туристов (экскурсантов) 
в месте сбора экскурсии 
Оказание помощи экскурсоводу (гиду) при 
сопровождении туристов (экскурсантов) к 
объектам показа, объектам общественного 
питания, местам проведения культурно-
зрелищных / спортивных мероприятий, сред-
ствам размещения 
Оказание помощи туристам (экскурсантам) с 
ограниченными возможностями здоровья 
Осуществление взаимодействия со структур-
ными подразделениями экскурсионных бюро 
Информирование туристов (экскурсантов) о 
противоэпидемических мерах 
Организация, при необходимости, вызова 
служб экстренной помощи 
Необходимые умения: 
Выполнять типовые задания экскурсовода 
(гида) при сопровождении туристов (экскур-
сантов) 
Налаживать взаимодействие с туристами 
(экскурсантами), со структурными подразде-
лениями экскурсионных бюро 
Соблюдать правила безопасности на маршру-
те экскурсии 
Необходимые знания: 
Законы и иные нормативные правовые акты 
Российской Федерации и субъекта Россий-
ской Федерации в сфере туризма и экскурси-
онного дела 
Особенности субъекта Российской Федера-
ции (географические, историко-культурные, 
экономические и туристские) 
Туристский потенциал населенного пункта 
(района) 
Теоретические основы экскурсионной дея-
тельности 
Этика и культура межличностного общения 
Правила оказания первой помощи и обеспе-
чения безопасности, порядок действий в 
чрезвычайной ситуации 
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4. Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного 
процесса при реализации ОПОП СПО 

4.1. Учебный план 
Учебный план определяет качественные и количественные характеристики образова-

тельной программы: объемные параметры учебной нагрузки в целом, по годам обучения и 
семестрам; перечень учебных дисциплин, профессиональных модулей и их составных эле-
ментов (междисциплинарных курсов, учебной и производственной практики); последова-
тельность изучения учебных дисциплин и профессиональных модулей; виды учебных заня-
тий; распределение форм промежуточной аттестации по годам обучения и семестрам; объём-
ные показатели подготовки и проведения государственной аттестации, условия проведения 
демонстрационного экзамена в структуре процедур государственной аттестации. 

Учебный план предусматривает изучение следующих учебных циклов: социально-
гуманитарный цикл, общепрофессиональный и профессиональный циклы. Разделами учеб-
ного плана являются: учебная практика, производственная практика, промежуточная атте-
стация, государственная итоговая аттестация. 

Объем учебных занятий и практики не превышает 36 академических часов в неделю. 
В социально-гуманитарном, общепрофессиональном и профессиональном циклах об-

разовательной программы выделяется объем работы обучающихся во взаимодействии с пре-
подавателем по видам учебных занятий (урок, практическое занятие, лабораторное занятие, 
консультация, лекция, семинар), практики (в профессиональном цикле) и самостоятельной 
работы обучающихся. 

На проведение учебных занятий и практики при освоении учебных циклов образова-
тельной программы в очной форме обучения выделено не менее 70 процентов от объема 
учебных циклов образовательной программы, предусмотренного настоящим ФГОС СПО. 

В учебные циклы включается промежуточная аттестация обучающихся, которая осу-
ществляется в рамках освоения указанных циклов в соответствии с разработанными фондами 
оценочных средств, позволяющими оценить достижения запланированных по отдельным 
дисциплинам (модулям) и практикам результатов обучения. 

Обязательная часть социально-гуманитарного цикла образовательной программы 
предусматривает изучение следующих дисциплин: «История России», «Иностранный язык в 
профессиональной деятельности», «Безопасность жизнедеятельности», «Физическая культу-
ра», «Основы финансовой грамотности», «Основы бережливого производства». 

Объем часов на дисциплину «Безопасность жизнедеятельности» составляет 68 часов, 
из них на освоение основ военной службы (для юношей) – 48 часов. В период обучения с 
юношами проводятся учебные сборы в соответствии с пунктом 1 статьи 13 Федерального за-
кона от 28.03.1998 N 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе» и Положением о 
проведении учебных сборов по основам военной службы для юношей, обучающихся по про-
граммам СПО в ФГБОУ ВО «ЧелГУ», утвержденного приказом ректора № 141-1 от 
14.03.2019 г. Для подгрупп девушек это время предусмотрено на освоение основ медицин-
ских знаний. 

Дисциплина «Физическая культура» способствует формированию физической культу-
ры и способности направленного использования средств физической культуры и спорта для 
сохранения и укрепления здоровья, психофизической подготовке к профессиональной дея-
тельности, предупреждению профессиональных заболеваний. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_460964/ffa9f43ac7348e96a9448cb236a8cd79011db166/#dst101190


МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
                                                Федеральное государственное бюджетное  
                                                образовательное учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Колледж ЧелГУ 

Основная профессиональная образовательная программа среднего профессионального образования –  
программа подготовки специалистов среднего звена по специальности  

43.02.16 Туризм и гостеприимство 
 

Версия документа - 1 
 

стр. 23 
 

Первый экземпляр __________ 
 
КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

Обязательная часть общепрофессионального цикла предусматривает изучение следу-
ющих дисциплин: «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве», «Предпринима-
тельская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса», «Правовое и документаци-
онное обеспечение в туризме и гостеприимстве», «Менеджмент в туризме и гостеприим-
стве», «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве», 
«Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела», «Иностран-
ный язык» (второй), «Психология делового общения и конфликтология». 

Обязательная часть профессионального цикла предусматривает изучение следующих 
профессиональных модулей и междисциплинарных курсов: ПМ.01 Организация и контроль 
текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства: МДК.01.01 Координа-
ция работы служб предприятий туризма и гостеприимства; МДК.01.02 Изучение основ дело-
производства; МДК.01.03 Соблюдение норм этики делового общения; МДК.01.04 Осуществ-
ление расчетов с клиентом за предоставленные услуги туризма и гостеприимства; ПМ. 02 
Предоставление туроператорских и турагентских услуг: МДК 02.01 Предоставление туропе-
раторских услуг; МДК 02.02 Предоставление турагентских услуг; МДК 02.03 Координация 
качества выполнения турагентских услуг; ПМ. 03 Освоение профессии рабочего, должности 
служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должно-
стей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников: МДК 03.01 
Выполнение работ по должности Ассистент экскурсовода (гида). 

Вариативная часть использована на увеличение объема времени учебных дисциплин и 
профессиональных модулей обязательной части и введение новых учебных дисциплин (Рус-
ский язык и культура речи; Основы предпринимательства и трудоустройства на работу), 
профессионального модуля (Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной 
или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соот-
ветствующих профессиональной деятельности выпускников: МДК 03.01 Выполнение работ 
по должности Ассистент экскурсовода (гида).) для расширения и углубления подготовки, по-
лучения дополнительных компетенций, умений и знаний, необходимых для обеспечения 
конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального рынка труда 
и возможностями продолжения образования. 

Вариативная часть использована на усиление:  
-  социально-гуманитарный цикл - 256 часов;  
- общепрофессиональный цикл - 384 часа;   
-  профессиональный цикл - 248 часов. 
Выполнение курсовой работы является видом учебной деятельности, который реали-

зуется в пределах времени, отведенного на изучение профессионального модуля. На весь пе-
риод обучения предусмотрено выполнение одна курсовой работы по профессиональным мо-
дулям ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг, МДК.02.01 Предостав-
ление туроператорских услуг (4 семестр). 

Учебным планом предусматривается образовательная деятельность в форме практиче-
ской подготовки (далее – практическая подготовка). 

Практическая подготовка организована при реализации практик, предусмотренных 
учебным планом, в соответствии с календарным учебным графиком. 

Для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здо-
ровья при необходимости по их личному заявлению может быть составлен индивидуальный 
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учебный план, в том числе, для продления срока получения образования, не более чем на 1 
год по сравнению со сроком, установленным для соответствующей формы обучения. 

В индивидуальный учебный план при необходимости включаются адаптационные 
дисциплины, обеспечивающие коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию 
обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Обучающийся может выбрать любое количество адаптационных модулей, или отка-
заться от их освоения. При этом ФГБОУ ВО «ЧелГУ» оказывает квалифицированное содей-
ствие адекватному выбору адаптационных модулей обучающимися инвалидами и обучаю-
щимися с ограниченными возможностями здоровья с учетом оценки особенностей их психо-
физического развития и индивидуальных образовательных потребностей. 

Учебный план размещен на официальном сайте ЧелГУ в разделе «Об университете», 
подраздел «Сведения об образовательной организации», подраздел «Образование», таблица 
«Информация о реализуемых образовательных программах», столбец «Ссылка на учебный 
план» https://www.csu.ru/sveden/education  

 
4.2. Календарный учебный график 
Календарный учебный график разработан в соответствии с требованиями ФГОС CПО 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство и является составной частью учебного 
плана и размещен на официальном сайте ЧелГУ в разделе «Об университете», подраздел 
«Сведения об образовательной организации», подраздел «Образование», таблица «Информа-
ция о реализуемых образовательных программах», столбец «Ссылка на календарный учеб-
ный график» https://www.csu.ru/sveden/education  

 
4.3. Рабочие программы дисциплин (модулей) и практик 
Для каждой дисциплины (модуля) учебного плана разработаны рабочие программы 

учебных дисциплин (модулей) в соответствии с шаблоном, утвержденным приказом ЧелГУ. 
Рабочие программы дисциплин (модулей) доступны для обучающихся в электронной инфор-
мационно-образовательной среде ЧелГУ (далее – ЭИОС). Каждому обучающемуся в течение 
всего периода обучения обеспечен авторизованный (по логину и паролю) доступ к ЭИОС. 

Для обучающихся с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья обес-
печивается возможность освоения адаптационных дисциплин. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья установлен особый 
порядок освоения дисциплин по физической культуре и спорту с учетом состояния их здоро-
вья, включающий проведение занятий по адаптивной оздоровительной физической культуре 
в спортивном зале, зале общеукрепляющих тренажеров и на спортивной площадке на откры-
том воздухе, которые проводятся специалистами, имеющими соответствующую подготовку. 

Конкретные формы и виды самостоятельной и индивидуальной работы обучающихся 
с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья устанавливаются преподавате-
лем. Выбор форм и видов самостоятельной и индивидуальной работы обучающихся инвали-
дов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и осуществляется с учетом их 
способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению учебного материала. 

При реализации ОПОП СПО предусматриваются следующие виды практик: учебная и 
производственная. 

Типы практики устанавливаются образовательной организацией самостоятельно. 
Учебная практика имеет тип: УП.01.01 Учебная практика по модулю «Организация и кон-
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троль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства»; УП.02.01 
Учебная практика по модулю «Предоставление туроператорских и турагентских услуг»; 
УП.03.01 Учебная практика по модулю «Освоение профессии рабочего, должности служаще-
го (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служа-
щих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников»; производственная 
практика имеет тип: ПП.01.01 Производственная практика по модулю «Организация и кон-
троль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства»; ПП.02.01 Про-
изводственная практика по модулю «Предоставление туроператорских и турагентских 
услуг»; ПП.03.01 Производственная практика по модулю «Освоение профессии рабочего, 
должности служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, 
должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников»; 
ПДП.00 Производственная практика (преддипломная).  

Учебная практика и производственная практика реализуются в форме практической 
подготовки.  

Проведение практики в виде практической подготовки организуется путем непосред-
ственного выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 

Практическая подготовка организована в организации, осуществляющей деятельность 
по профилю соответствующей образовательной программы (далее – профильная организа-
ция), направление деятельности которой соответствует области профессиональной деятель-
ности (33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 
предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и про-
чее)), в том числе в структурном подразделении профильной организации, предназначенном 
для проведения практической подготовки, на основании договора, заключаемого между об-
разовательной организацией и профильной организацией. 

Практика для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможно-
стями здоровья проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индиви-
дуальных возможностей и состояния здоровья. При определении мест прохождения практики 
обучающимися с инвалидностью учитываются рекомендации, содержащиеся в индивидуаль-
ной программе реабилитации или абилитации инвалида, относительно рекомендованных 
условий и видов труда. При необходимости для прохождения практики создаются специаль-
ные рабочие места в соответствии с характером ограничений здоровья, а также с учетом ха-
рактера выполняемых трудовых функций. Выбор мест прохождения практик для инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья учитывает требования их доступности. Фор-
мы проведения практики для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
могут быть установлены с учетом особенностей их психофизического развития, индивиду-
альных возможностей и состояния здоровья. 

Рабочие программы дисциплин (модулей), практик размещены на официальном сайте 
ЧелГУ в разделе «Об университете», подраздел «Сведения об образовательной организации», 
подраздел «Образование», таблица «Информация о реализуемых образовательных програм-
мах», столбец «Ссылка на рабочие программы практик, предусмотренных соответствующей 
образовательной программой» https://www.csu.ru/sveden/education   
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4.4. Матрица компетенций 
Матрица соответствия составных частей ОПОП СПО и компетенций, формируемых в 

результате освоения ОПОП СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство пред-
ставлена в учебном плане и размещена на официальном сайте ЧелГУ в разделе «Об универ-
ситете», подраздел «Сведения об образовательной организации», подраздел «Образование», 
таблица «Информация о реализуемых образовательных программах», столбец «Ссылка на 
методические и иные документы, разработанные ОО для обеспечения образовательного про-
цесса, а также рабочие программы воспитания и календарные планы воспитательной работы, 
включаемых в ООП» https://www.csu.ru/sveden/education   

 
4.5. Иные нормативно-методические документы и материалы 
В соответствии с требованиями статьи 2, п.9 Федерального закона № 273-ФЗ «Об об-

разовании в Российской Федерации» и Порядка организации и осуществления образователь-
ной деятельности среднего профессионального образования – программы подготовки специ-
алистов среднего звена 43.02.16 Туризм и гостеприимство, в составе ОПОП СПО разработа-
ны методические материалы, способствующие освоению образовательной программы. Мето-
дические материалы утверждены Педагогическим советом Колледжа ЧелГУ: 

1. Методические рекомендации по выполнению и защите дипломной работы по про-
граммам среднего профессионального образования. 

2. Методические рекомендации по выполнению и защите курсовой работы по про-
граммам среднего профессионального образования. 

3. Методические рекомендации по разработке практических занятий по программам 
среднего профессионального образования. 

4. Методические рекомендации по организации и методическому сопровождению са-
мостоятельной работы студентов, обучающихся по программам среднего профессионального 
образования. 

5. Методические рекомендации по выполнению и защите индивидуального проекта по 
программам среднего профессионального образования. 

Методические материалы размещены на официальном сайте ЧелГУ в разделе «Об 
университете», подраздел «Сведения об образовательной организации», подраздел «Образо-
вание», таблица «Информация о реализуемых образовательных программах», столбец 
«Ссылка на методические и иные документы, разработанные ОО для обеспечения образова-
тельного процесса, а также рабочие программы воспитания и календарные планы воспита-
тельной работы, включаемых в ООП» https://www.csu.ru/sveden/education  

 
5. Кадровое обеспечение реализации ОПОП СПО  
Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими работника-

ми образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образова-
тельной программы на иных условиях, в том числе из числа руководителей и работников ор-
ганизаций, направление деятельности которых соответствует области профессиональной де-
ятельности, направление деятельности которых соответствует области профессиональной 
деятельности 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, 
ремонт, предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание 
и прочее) и имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет. 
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Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 
получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения ква-
лификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности ко-
торых соответствует одной из областей профессиональной деятельности (33 Сервис, оказа-
ние услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персо-
нальных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и прочее)), не реже 1 раза в 3 
года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ста-
вок), имеющих опыт деятельности не менее трех лет в организациях, направление деятельно-
сти которых соответствует области профессиональной деятельности (33 Сервис, оказание 
услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональ-
ных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и прочее)), в общем числе педаго-
гических работников, обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей 
образовательной программы составляет не менее 25 процентов. 

Работодатели активно привлекаются к учебному процессу через следующие формы 
работы: 

– участие в работе государственной итоговой аттестации в качестве ее членов и пред-
седателей; 

– оценка деятельности студентов в ходе преддипломной и производственной практик; 
– участие в работе экспертных групп;  
– участие в профессиональных конкурсах; 
– проведение лекционных и практических занятий; 
– руководство практикой; 
– реализация практической подготовки. 
Информация о кадровом обеспечении ОПОП СПО размещена на официальном сайте 

ЧелГУ в разделе «Об университете», подраздел «Сведения об образовательной организации», 
подраздел «Педагогический состав» https://www.csu.ru/sveden1/pps_college.aspx 

 
6. Материально-технические условия для реализации образовательного процес-

са в соответствии с ОПОП СПО 
Специальные помещения представляют собой учебные аудитории, лаборатории, ма-

стерские, оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения для проведения 
занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых 
и индивидуальных консультаций, а также для проведения текущего контроля, промежуточ-
ной и государственной итоговой аттестации, помещения для организации самостоятельной и 
воспитательной работы. 

Все виды учебной деятельности обучающихся, предусмотренные учебным планом, 
включая промежуточную и государственную итоговую аттестацию, обеспечены расходными 
материалами. 

Перечень специальных помещений 
Кабинеты: 
социально-гуманитарных дисциплин 
иностранного языка 
информационных технологий в профессиональной деятельности 
безопасности жизнедеятельности 
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менеджмента и управления персоналом 
основ маркетинга 
правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности 
экономики и бухгалтерского учета 
предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса 
организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 
организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж 
Лаборатории: 
турагентской и туроператорской деятельности 
информационно-экскурсионной деятельности 
планирования и организации экскурсий 
Мастерские: 
учебный (тренинговый) офис 
учебная (тренинговая) фирма по предоставлению туристских услуг 
Спортивный комплекс 
Спортивный зал №1; 
Спортивный зал №2 
Залы: 
Библиотека, читальный зал с выходом в Интернет; 
Актовый зал. 
Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведе-

ние всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практиче-
ской работы обучающихся, предусмотренных учебным планом и соответствующей действу-
ющим санитарным и противопожарным правилам и нормам. Минимально необходимый для 
реализации ОПОП перечень материально- технического обеспечения, включает в себя:  

Оснащение лаборатории. 
Лаборатория «Турагентской и туроператорской деятельности» – учебная аудитория 

для проведения лекционных и практических занятий, групповых и индивидуальных консуль-
таций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Основное оборудование: 
учебная и специализированная мебель, учебная доска, автоматизированные рабочие 

места для обучающихся с доступом к интернет ресурсам, рабочее место преподавателя, обо-
рудованное с выходом в сеть Интернет. 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультимедийный комплекс 
портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проектор). 

Учебно-методическая документация: пособия, плакаты, наглядный и раздаточный ма-
териал. 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: бессрочно), Селена. 
Облачная система автоматизации туроператора и турагента (срок действия лицензии: по до-
говору),  система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat Reader - свободно 
распространяемое ПО 

Лаборатория «Информационно-экскурсионной деятельности» (компьютерный класс) – 
учебная аудитория для проведения лекционных и практических занятий, групповых и инди-
видуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 
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Основное оборудование: 
учебная и специализированная мебель, учебная доска, автоматизированные рабочие 

места для обучающихся с доступом к интернет ресурсам, рабочее место преподавателя, обо-
рудованное с выходом в сеть Интернет. 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультимедийный комплекс 
портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проектор). 

Учебно-методическая документация: пособия, плакаты, наглядный и раздаточный ма-
териал. 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: бессрочно), Селена. 
Облачная система автоматизации туроператора и турагента(срок действия лицензии: по до-
говору),  система ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat Reader - свободно 
распространяемое ПО 

Лаборатория «Планирования и организации экскурсий» (компьютерный класс) – 
учебная аудитория для проведения лекционных и практических занятий, групповых и инди-
видуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации №333. 

Основное оборудование: 
учебная и специализированная мебель, учебная доска, автоматизированные рабочие 

места для обучающихся с доступом к интернет ресурсам, рабочее место преподавателя, обо-
рудованное с выходом в сеть Интернет. 

Технические средства обучения для проведения занятий: мультимедийный комплекс 
портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проектор). 

Учебно-методическая документация: пособия, плакаты, наглядный и раздаточный ма-
териал. 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: бессрочно), система 
ДО «Moodle» - свободно распространяемое ПО, Acrobat Reader - свободно распространяемое 
ПО  

Программное обеспечение для осуществления туристической деятельности 
Требования к оснащению баз практик. 
Мастерская «Учебный (тренинговый) офис» 
Основное оборудование: рабочие места по количеству обучающихся; рабочие место 

преподавателя; офисная мебель; инструменты, расходные материалы, обеспечивающие вы-
полнение всех видов работ, определенные содержанием программ профессиональных моду-
лей, отвечающего потребностям отрасли  

Технические средства обучения: ноутбук по количеству обучающихся, МФУ. 
Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: бессрочно); Селена. 

Облачная система автоматизации туроператора и турагента (срок действия лицензии: по до-
говору) 

Мастерская «Учебная (тренинговая) фирма по предоставлению туристских услуг»  
Основное оборудование: рабочие места по количеству обучающихся; рабочие место 

преподавателя; офисная мебель; инструменты, расходные материалы, обеспечивающие вы-
полнение всех видов работ, определенные содержанием программ профессиональных моду-
лей, отвечающего потребностям отрасли  

Технические средства обучения: ноутбук по количеству обучающихся, МФУ. 
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Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: бессрочно); Селена. 
Облачная система автоматизации туроператора и турагента (срок действия лицензии: по до-
говору) 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и про-
изводственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной орга-
низации и имеет в наличии оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспечи-
вающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессио-
нальных модулей, отвечающего потребностям отрасли и требованиям работодателей.  

Производственная практика реализуется в организациях по специальности профиля, 
обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производ-
ственной практики соответствует содержанию профессиональной деятельности и дает воз-
можность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам дея-
тельности, предусмотренными программой, с использованием современных технологий, ма-
териалов и оборудования. 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной работы оснащены 
компьютерной техникой с возможностью подключения к информационно-
телекоммуникационной сети «Интерне» и обеспечением доступа в электронную информаци-
онно-образовательную среду ФГБОУ ВО «ЧелГУ». 

Колледж ЧелГУ обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно рас-
пространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства. 

Сведения о материально-техническом обеспечении размещены на официальном сайте 
ЧелГУ в разделе «Об университете», подраздел «Сведения об образовательной организации», 
подраздел «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного про-
цесса. Доступная среда» https://www.csu.ru/sveden/objects  

7. Учебно – методическое и информационное обеспечение образовательного про-
цесса при реализации ОПОП СПО 

Библиотечный фонд укомплектован печатными и (или) электронными учебными из-
даниями (включая учебники и учебные пособия) по каждой дисциплине (модулю), практике, 
из расчета одно печатное и (или) электронное учебное издание по каждой дисциплине (моду-
лю) на одного обучающегося. 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается 
замена печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа не 
менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Образовательная программа обеспечена учебно-методической документацией по всем 
учебным дисциплинам (модулям), видам практики, видам государственной итоговой атте-
стации, в том числе для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья адаптированными при необходимости для обучения указанных обучающихся. 

При разработке ОПОП определены учебно-методические и информационные ресурсы, 
включая учебно-методические комплексы дисциплин, необходимые для реализации данной 
ОПОП в соответствии с требованиями ФГОС. 

Реализация ОПОП обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам данных и 
библиотечным фондам, формируемым по полному перечню дисциплин (модулей) основной 
профессиональной образовательной программы. Каждый обучающийся обеспечен не менее 
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чем одним учебным печатным или электронным изданием по каждой дисциплине професси-
онального цикла и одним учебно-методическим печатным или электронным изданием по 
каждому междисциплинарному курсу (включая электронные базы периодических изданий). 

Условия для функционирования электронной информационно-образовательной среды 
созданы с использованием собственных ресурсов и ресурсов иных организаций (официаль-
ный сайт ЧелГУ https://csu.ru/ ; электронно-библиотечные системы (ЭБС)). 

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья и обучающиеся инвалиды 
обеспечиваются печатными и электронными образовательными ресурсами (программы, 
учебники, учебные пособия, материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адап-
тированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  для лиц с нарушениями 
зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, в форме 
аудиофайла, в печатной форме шрифтом Брайля; для лиц с нарушениями слуха: в печатной 
форме, в форме электронного документа;  для лиц с нарушениями опорно-двигательного ап-
парата:  в печатной форме, в форме электронного документа, в форме аудиофайла. 

Инвалидам и лицами с ограниченными возможностями здоровья предоставляется до-
ступ к печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью читаю-
щей машины и электронного увеличителя; доступ к электронным источникам, представлен-
ным в форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-
библиотечных системах, с помощью специальных технических и программных средств (ра-
бочее место для незрячего пользователя с программным обеспечением экранного доступа с 
синтезом речи NVDА, рабочее место с компьютерным роллером и клавиатурой Clevy с 
большими кнопками и с разделяющей клавиши накладкой). 

При использовании в образовательном процессе электронного обучения, дистанцион-
ных образовательных технологий для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья обеспечивается возможность приема-передачи информации в доступных для них 
формах. Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечивается индивиду-
альным неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде с 
использованием специальных технических и программных средств, содержащей все элек-
тронные образовательные ресурсы, перечисленные в рабочих программах модулей (дисци-
плин), практик и имеет доступ к необходимому программному обеспечению, адаптирован-
ному для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоро-
вья.  

Финансирование реализации ППССЗ осуществляется в объеме не ниже установлен-
ных нормативных затрат на оказание государственной услуги в сфере образования для дан-
ного уровня. 

8. Государственная итоговая аттестация выпускников. 
Государственная итоговая аттестация проводится по завершении всего курса обучения 

по специальности. В ходе государственной итоговой аттестации оценивается степень соот-
ветствия сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий ака-
демической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план. 

 По специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство государственная итоговая атте-
стация проводится в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломной работы. 

Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы образовательная 
организация определяет самостоятельно с учетом ПОП. 
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 Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией разрабаты-
вается программа государственной итоговой аттестации. 

Для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья государственная итоговая аттестация проводится с учетом особенностей их психофизи-
ческого развития, их индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 

Обучающийся инвалид или обучающийся с ограниченными возможностями здоровья 
не позднее чем за 3 месяца до начала проведения государственной итоговой аттестации пода-
ет письменное заявление о необходимости создания для него специальных условий при про-
ведении государственной итоговой аттестации с указанием его индивидуальных особенно-
стей. В специальные условия могут входить: предоставление отдельной аудитории, увеличе-
ние времени для подготовки ответа, присутствие ассистента, оказывающего необходимую 
техническую помощь, выбор формы предоставления инструкции по порядку проведения гос-
ударственной итоговой аттестации, формы предоставления заданий и ответов (устно, пись-
менно на бумаге, письменно на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с использованием 
услуг ассистента (сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика), использование специальных 
технических средств, предоставление перерыва для приема пищи, лекарств и др. 

Процедура защиты дипломной работы для выпускников-инвалидов и выпускников с 
ограниченными возможностями здоровья предусматривает предоставление необходимых 
технических средств и оказание технической помощи при необходимости. 

Возможно проведение государственных аттестационных испытаний с применением 
электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 

9. Оценочные средства ОПОП СПО 
В соответствии с требованиями ФГОС СПО для аттестации обучающихся на соответ-

ствие их персональных достижений требованиям соответствующей ОПОП СПО созданы 
фонды оценочных средств (ФОС) для проведения текущего контроля успеваемости, проме-
жуточной аттестации и государственной итоговой аттестации, позволяющие оценить знания, 
умения и освоенные компетенции. ФОС разработаны и утверждены в соответствии с 
ФГОС СПО 43.02.16 Туризм и гостеприимство, Положением о разработке фонда оценочных 
средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обу-
чающихся, осваивающих образовательные программы среднего профессионального образо-
вания в ФГБОУ ВО «ЧелГУ», Положением о порядке проведения государственной итоговой 
аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования в 
ФГБОУ ВО «ЧелГУ». 

9.1. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации. 

Оценочные средства для промежуточной аттестации обеспечивают демонстрацию 
освоенности всех элементов программы СПО и выполнение всех требований, заявленных в 
программе как результаты освоения.  

Для проведения промежуточной аттестации созданы соответствующие фонды оце-
ночных средств (ФОС), которые включают:  

− перечень формируемых компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения дисциплины (модуля);  

− описание видов оценочных средств компетенций на различных этапах их фор-
мирования, описания шкал оценивания;  
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− типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-
ния компетенций в процессе освоения дисциплины (модуля); 

− порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации и те-
кущего контроля. 

Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной 
аттестации обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здо-
ровья устанавливаются ФГБОУ ВО «ЧелГУ» самостоятельно с учетом ограничений их здо-
ровья и доводятся до сведения обучающихся в сроки, определенные в локальных актах обра-
зовательной организации. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся с инвалидностью 
и ограниченными возможностями здоровья устанавливается с учетом индивидуальных пси-
хофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в фор-
ме тестирования и т.п.). При необходимости предусматривается увеличение времени на под-
готовку к зачетам и экзаменам, а также предоставляется дополнительное время для подго-
товки ответа на зачете/экзамене. При необходимости промежуточная аттестация может про-
водиться в несколько этапов. 

Фонды оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплинам и междис-
циплинарным курсам разработаны и утверждены Колледжем ЧелГУ самостоятельно, а для 
проведения промежуточной аттестации по модулям разрабатываются и утверждаются после 
предварительного положительного заключения работодателей и находятся в Колледже Чел-
ГУ.  

 
9.2. Фонды оценочных средств для государственной итоговой аттестации 
Фонды оценочных средств для проведения государственной итоговой аттестации 

включают набор оценочных средств, описание процедур и условий проведения государ-
ственной итоговой аттестации, критерии оценки, оснащение рабочих мест для выпускников, 
рассматриваются Педагогическим советом Колледжа ЧелГУ и доводятся до сведения обуча-
ющихся в срок не позднее чем за шесть месяцев до начала процедуры государственной ито-
говой аттестации. 

Фонд оценочных средств предназначен для оценки качества освоения основной про-
фессиональной образовательной программы. 

Для проведения государственной итоговой аттестации созданы соответствующие 
фонды оценочных средств, которые включают: 

– перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате осво-
ения образовательной программы;  

– описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал оценива-
ния;  

– типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки ре-
зультатов освоения образовательной программы;  

– методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов освое-
ния образовательной программы). 

В случае проведения демонстрационного экзамена форма его проведения для выпуск-
ников с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья устанавливается с учетом 
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индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на 
компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся предоставляет-
ся дополнительное время для подготовки ответа.  

Материалы, входящие в ФОС, позволяют оценить уровень формирования у выпускни-
ков общекультурных и профессиональных компетенций, а также их готовность к выполне-
нию следующих видов профессиональной деятельности: 

− организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 
и гостеприимства; 

− предоставление туроператорских и турагентских услуг (по выбору); 
− выполнение работ по должности Ассистент экскурсовода (гида). 

В состав ФОС входят: 
1. Программа государственной итоговой аттестации по программе подготовки специа-

листов среднего звена; 
2. Тематика дипломных работ; 
3. Методические рекомендации по подготовке, выполнению и защите дипломной ра-

боты. 

10. Финансовое условие реализации образовательной программы 
Финансовое обеспечение реализации образовательной программы должно осуществ-

ляться в объеме не ниже определенного в соответствии с бюджетным законодательством 
Российской Федерации и Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образо-
вании в Российской Федерации». 

 
11. Оценка качества образовательной программы 
Качество образовательной программы определяется в рамках системы внутренней 

оценки, а также системы внешней оценки на добровольной основе. 
В целях совершенствования образовательной программы Колледж ЧелГУ при прове-

дении регулярной внутренней оценки качества образовательной программы привлекает рабо-
тодателей и их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, включая педагоги-
ческих работников образовательной организации. 

Внешняя оценка качества реализации определяется в ходе следующих мероприятий: 
рецензирование образовательной программы руководителями и/или работниками организа-
ций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой программы; оценивание 
профессиональной деятельности обучающихся работодателями в ходе прохождения практи-
ки; получение отзывов от работодателей во время участия обучающихся в городских и реги-
ональных конкурсах по различным видам профессионально ориентированной деятельности; 
оценивание  уровня готовности выпускника к профессиональной деятельности в ходе уча-
стия работодателей в заседаниях государственной итоговой аттестации в целях признания 
качества и уровня подготовки выпускников, отвечающих требованиям профессиональных 
стандартов, требованиям рынка труда к специалистам соответствующего профиля. 

12. Характеристика социокультурной среды  
В Колледже ЧелГУ сформирована благоприятная социокультурная среда, 

обеспечивающая возможность формирования общих компетенций обучающегося, 
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всестороннего развития личности, а также непосредственно способствующая освоению 
основной образовательной программы соответствующей специальности. 

Целью воспитательной работы в Колледже ЧелГУ является развитие 
профессионального, интеллектуального, личностного и социального потенциала студентов, 
развитие в студенческой среде гражданской ответственности и правового сознания, 
духовности и культуры, инициативности, самостоятельности, толерантности, способности к 
успешной социализации в обществе, конкурентоспособности и активной адаптации на рынке 
труда. 

Требования к организации воспитания обучающихся  
Условия организации воспитания определяются ФГБОУ ВО «Челябинский государ-

ственный университет». 
Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе эффектив-

ности и практическом опыте. 
Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 
– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, собрания и 

т.д.) 
– массовые и социокультурные мероприятия; 
– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 
–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 
– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 
– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, чемпионаты 

и др.); 
– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, 

экскурсии и др.); 
– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 
12.1. Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной рабо-

ты 
Основным средством осуществления воспитательной работы является воспитательная 

система и соответствующая ей Рабочая программа воспитания, которая определяет комплекс 
основных характеристик системы воспитательной работы, осуществляемой в Колледже Чел-
ГУ, и календарный план воспитательной работы, конкретизирующий перечень событий и 
мероприятий воспитательной направленности, которые организуются и проводятся Колле-
джем ЧелГУ.  

В соответствии со стандартами СОО и СПО Программа воспитания ФГБОУ ВО «Че-
лябинский государственный университет» (Колледж ЧелГУ) предусматривает работу по сле-
дующим направлениям: 

− Интеллектуальное воспитание  
− Патриотическое воспитание 
− Гражданско-правовое воспитание 
− Профессиональное воспитание 
− Здоровье сберегающее и физическое воспитание 
− Нравственно-эстетическое воспитание 
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Практическая реализация целей и задач воспитания осуществляется в рамках несколь-
ких направлений воспитательной работы, каждое из которых представлено в соответствую-
щем модуле:  

− «Ключевые дела» -это комплекс главных традиционных общих мероприятий, в 
которых принимает участие большая часть обучающихся и которые обязательно планируют-
ся, готовятся, проводятся и анализируются совестно с кураторами, активами студенческих 
групп;  

− «Кураторство и наставничество» - куратор организует работу с академической 
группой, индивидуальную работу с обучающимися вверенной ему академической группы, 
работу с преподавателями, работу с родителями обучающихся или их законными представи-
телями;  

− «Урок» - реализация преподавателями воспитательного потенциала учебного 
занятия;  

− «Внеурочная деятельность и дополнительное образование» - вовлечение обу-
чающихся в интересную и полезную для них деятельность, которая предоставит им возмож-
ность самореализоваться в ней, приобрести социально значимые знания, развить в себе важ-
ные для своего личностного развития социально значимые отношения, получить опыт уча-
стия в социально значимых делах; вовлечение в кружки, секции, клубы, студии общностей; 
создание в студенческих объединениях традиций, задающих их членам определенные соци-
ально значимые формы поведения;  

− «Студенческое самоуправление» - поддержка студенческого самоуправления 
помогает воспитывать в обучающихся инициативность, самостоятельность, ответственность, 
трудолюбие, чувство собственного достоинства, предоставляет широкие возможности для 
самовыражения и самореализации;  

− «Масс-медиа» - основная задача данного модуля – социокультурное воспитание 
обучающихся. Цель студенческих медиа (совместно создаваемых студентами и педагогами 
средств распространения текстовой и видео информации) – развитие коммуникативной куль-
туры студентов, формирование навыков общения и сотрудничества, поддержка творческой 
самореализации обучающихся;  

− «Работа с родителями» - работа с родителями или законными представителями 
студентов осуществляется для более эффективного достижения цели воспитания, которое 
обеспечивается согласованием позиций семьи и Колледжа ЧелГУ в данном вопросе. 

В результате выполнения программы будет обеспечено: 
− создание и внедрение новой программы воспитания Колледжа ЧелГУ; 
− внедрение и эффективное использование новых информационных сервисов 

Яндекс. Телемост, Teims, Moodle, ВКонтакте, систем и технологий воспитания в Колледже 
ЧелГУ; 

− рост удовлетворенности числа студентов Колледжа ЧелГУ и их родителей со-
зданной в Колледже ЧелГУ социокультурной средой, а именно условиями воспитания, обу-
чения и развития, обучающихся в Колледже ЧелГУ. 

Рабочая программа воспитания, календарный план воспитательной работы размещены 
на официальном сайте ЧелГУ в разделе «Об университете», подраздел «Сведения об образо-
вательной организации», подраздел «Образование», таблица «Информация о реализуемых 
образовательных программах», столбец «Ссылка на методические и иные документы, разра-
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ботанные ОО для обеспечения образовательного процесса, а также рабочие программы вос-
питания и календарные планы воспитательной работы, включаемых в ООП» 
https://www.csu.ru/sveden/education    
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