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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основной  целью курса  является знакомство  студентов  с  основными  понятиями  и  закономерностями 
коммуникациями в конфликте как отрасли  научного знания, современными представлениями  о  конфликте,  его роли  и  
значимости  в развитии социума, с практикой управления  конфликтами, с выработкой толерантного мышления и поведения 
и основами медиации в образовательном учреждение 

Результаты освоения ОПОП: 
УК-4.1. Знает социокультурную специфику международного профессионально-делового общения 

 
УК-4.2. Умеет составлять деловую документацию, создавать различные академические и профессиональные тексты на 
русском и иностранном языках. 

 
УК-4.3. Владеет навыками эффективного речевого поведения в различных сферах коммуникации и разных речевых 
ситуациях; извлечения необходимой информации из оригинального текста по профессиональной проблематике; 
представления результатов исследовательской и проектной деятельности на различных публичных мероприятиях, участия в 
академических и профессиональных дискуссиях на русском и иностранном языках. 
УК-5.1. Знает различные исторические типы культур; механизмы межкультурного взаимодействия в обществе на 
современном этапе, принципы соотношения общемировых и национальных культурных процессов 

УК-5.2. Умеет объяснить феномен культуры, её роль в человеческой жизнедеятельности; адекватно оценивать 
межкультурные диалоги в современном обществе; толерантно взаимодействовать с представителями различных культур 

УК-5.3. Имеет навыки формирования психологически безопасной среды в профессиональной деятельности; межкультурного 
взаимодействия с учетом разнообразия культур 

       
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цикл (раздел) ОПОП: К.М.05.02 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, которые формируются в следующих дисциплинах: 
Деловые коммуникации в межкультурном взаимодействии, Управление развитием образовательной организации 

Деловые коммуникации в межкультурном взаимодействии 

Управление развитием образовательной организации 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

еречисленных дисциплин необходимы знания, умения и владения, которые формируются в данных дисциплинах: Управление 
персоналом образовательной организации, Командный менеджмент в образовательной организации 

Управление персоналом образовательной организации 

Командный менеджмент в образовательной организации 

       
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 
УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и профессионального взаимодействия 

Знать: 
особенности и правила личной и профессиональной устной и письменной коммуникации 

Уметь: 
Уметь применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического 
и профессионального взаимодействия 

Владеть: 
способностью формировать образовательную среду 
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УК-5: Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия 

Знать: 
о разнообразии культур и об основных принципах межкультурного взаимодействия 

Уметь: 
анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия 

Владеть: 
навыками построения межкультурного взаимодействия 

             В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать:  
3.1.1 особенности и правила личной и профессиональной устной и письменной коммуникации  
3.1.2 о разнообразии культур и об основных принципах межкультурного взаимодействия  
3.2 Уметь:  

3.2.1 Уметь применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке (ах), для 
академического и профессионального взаимодействия 

 

3.2.2 анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия  
3.3 Владеть:  

3.3.1 способностью формировать образовательную среду  
3.3.2 навыками построения межкультурного взаимодействия  

             
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ 

Часов по учебному плану :  72 
в том числе : 
аудиторные занятия :  6 
самостоятельная работа :  60,85 
часов на контроль  :  4 
контактная работа: 7,15 
ИКР: 1,15 

Виды контроля на курсах: 
 
зачеты 1 

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр  

/ Курс 
Часов Литература 

             
6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. Перечень видов оценочных средств 

вопросы к зачёту, научная работа 

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации 

Темы НИР: 
1. Личность в системе коммуникации 
2. Коммуникатор и социологические способы его изучения 
3. Роли коммуникантов в конфликте 
4. Коммуникативная личность и параметры ее моделирования 
5. Массовая культура и массовая коммуникация 
6. Различные подходы к описанию функций массовой коммуникации 
7. Манипулятивные технологии в системе массовых коммуникаций 
8. Основные методы исследования конфликта 
9.  Основные фазы конфликта 
10.  Специфика применения основных способов сбора  информации в конфликтологии 
11.  Принципы посредничества в разрешении конфликтов 
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12.  Этнические, расовые и религиозные конфликты 
13.  Объективное и субъективное в конфликте 
14.  Основные принципы методики разрешения конфликтов 
15.  Особенности межличностных конфликтов 
16.  Причины межличностных конфликтов 
17.  Классификация межличностных конфликтов 
18.  Управление межличностными и групповыми конфликтами 
19.  Конфликты в организациях:  источники, профилактика, управление и разрешение 
20.  Конфликты в больших группах. 
21.  Экспериментально-психологический подход к межгрупповым конфликтам. 
22.  Социологический подход к межгрупповым конфликтам 
23.  Типология социальных конфликтов 
24.  Политические конфликты 
25.  Межкультурные конфликты 
26.  Межнациональные конфликты 
27.  Технологии разрешения конфликтов 
28.  Переговоры в конфликтных ситуациях 
29. Понятие медиации, особенности медиации в образовательной организации 

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации 

1. Понятийный аппарат в теории коммуникации. Информация. Коммуникативный акт. Код 
2. Естественные коммуникативные системы 
3. Искусственные коммуникативные системы 
4. Семиотический уровень организации коммуникации 
5. Лингвистический уровень организации коммуникации 
6. Паралингвистический уровень организации коммуникации. 
7. Металингвистический уровень организации коммуникации. 
8. Синтетический уровень организации коммуникации. 
9. Межличностная коммуникация. 
10. Современное общество как общество коммуникаций. 
11. Роль коммуникации в конфликтной ситуации 
12. Основные стратегии общения в конфликте 
13. Межгрупповая коммуникация. 
14. Тактики выстраивания эффективной коммуникации в конфликторазрешении 
15. Барьеры коммуникации, их виды и способы устранения 
16. Специфика коммуникативных систем 
17. Особенности вербальной коммуникации 
18. Специфика невербальной коммуникации 
19. Техники организации конструктивного взаимодействия в коммуникации 
20. Коммуникативная личность и параметры ее моделирования. 
21. Гендерные различия в коммуникативных процессах 
22. Основные направления исследования коммуникации 
23. Связь теории коммуникации с другими отраслями знания 
24. Общая теория знаков Ч.Пирса и Ч.Морриса 
25. Основные положения теории речевых актов 
26. Различные подходы к моделированию дискурса 
27. Виды невербальных коммуникативных средств 
28. Научный дискурс как коммуникативная единица 
29. Основные черты коммуникативных систем синтетического уровня. 
30. Коммуникативная личность и параметры ее моделирования 
31. Развитие коммуникативной активности детей 
32. Коммуникативная диагностика девиантного поведения 
33. Требования к проведению социолингвистического анкетирования. 
34. Контент-анализ как метод изучения СМИ. 
35. Фокус-группы и глубинные интервью в аналитической деятельности конфликтолога 
36. Медиация, история, этапы развития 
37. Особенности медиации в образовательной организации 
38. Функциональные обязанности медиатора в образовательной организации. 

6.4. Критерии оценивания 

ФОС по дисциплине на зачете оценивается по 5-балльной шкале. 
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Критерии оценивания собеседования (зачета) 
Отлично: Свободно владеет понятийным аппаратом, умеет использовать его при анализе экономических явлений. Знание и 
свободное владение фактическим материалом по теме. Достаточно глубоко знает принципы принятия и реализации решений. 
Умеет выявлять и анализировать проблемы и предлагает способы их решения. Свободное владение речью, логичность и 
последовательность в изложении материала. 
Хорошо:  Владеет понятийным аппаратом, но при использовании его допускает неточности. Незначительные неточности в 
изложении фактического материала. Допускает незначительные ошибки при определении принципов принятия решений. 
Допускает отдельные неточности и затруднения при анализе и выявлении проблем и предложении решений. Испытывает 
отдельные затруднения в логичности и последовательности изложения материала. 
Удовлетворительно:  В основном знает содержание понятий, но допускает ошибки в их использовании. Испытывает 
затруднения в изложении фактического материала. Испытывает значительные затруднения при определении принципов 
принятия решений. Испытывает значительные трудности при анализе фактического материала и формировании решения 
проблем. Материал в значительной степени излагается бессистемно и с нарушением логических связей. 
Неудовлетворительно: Не владеет основными понятиями по предмету. Не владеет фактическим материалом. Отсутствуют 
знания основных принципов принятия решений. Не умеет анализировать и выявлять проблемы экономического характера в 
конкретных ситуациях. Отсутствие логики в изложении материала 
Отметка «отлично» ставится в том случае, если по четырём из пяти критериев ответ оценивается «отлично» и по одному – на 
«хорошо». 
Отметка «хорошо» – если по четырём критериям – не ниже «хорошо» и по одному «удовлетворительно». 
Отметка «удовлетворительно» – если по четырём критериям не ниже «удовлетворительно» и по одному – 
«неудовлетворительно». 
Отметка «неудовлетворительно» – если по двум и более критериям «неудовлетворительно». 
 
 
Критерии оценивания научной работы: 
 
Зачтено/ 
17-20 баллов Высокий уровень освоения проверяемых компетенций Содержание полностью соответствует выбранной 
тематике и предметной области. Все необходимые задания выполнены полностью. Предложенные теоретические подходы, 
методы и результаты обоснованы на высоком уровне. Работа выполнена полностью самостоятельно, является высоко 
оригинальной. Оформление работы соответствует всем требованиям. 
Зачтено/ 
12-16 баллов Средний уровень освоения проверяемых компетенций Содержание по большей части соответствует выбранной 
тематике и предметной области. Все необходимые задания выполнены полностью, либо присутствуют несущественные 
отступления от содержания задания. Предложенные теоретические подходы, методы и результаты обоснованы на среднем 
уровне. Работа выполнена самостоятельно, оригинальной работы на среднем уровне. Оформление работы соответствует 
требованиям, присутствуют небольшие неточности и искажения требований. 
Зачтено/ 
8-11 баллов Базовый уровень 
уровень освоения проверяемых компетенций Содержание соответствует выбранной тематике и предметной области на 
базовом уровне. Все основные задания выполнены полностью, но присутствуют существенные отступления от содержания 
задания. Предложенные теоретические подходы, методы и результаты обоснованы поверхностно. Работа выполнена 
самостоятельно, оригинальной работы на базовом уровне. Оформление работы соответствует требованиям, но присутствуют 
существенные неточности и искажения требований. 
Не зачтено/ 
0-7 балла Недостаточный уровень освоения проверяемых компетенций Содержание работы не соответствует тематике и/или 
предметной области. Многие задания не выполнены или выполнены с ошибками. Предложенные теоретические подходы, 
методы и результаты не обоснованы, либо обоснование является некорректным. Работа выполнена не самостоятельно, 
оригинальность работы низкая. Оформление работы не соответствует требованиям. 

      
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Рекомендуемая литература 

7.1.1. Основная литература 
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л1.1 Панфилов М.А., 
Минеева И.Н., 
Никишова Н.В., 
Колоколова Е.О., 
Моисеева Е.Н., 
Малышкин П.В. 

Медиация: история, современное состояние, проблемы и 
перспективы развития: монография 
(https://znanium.com/catalog/document?id=395022) 

Москва : ООО 
"Научно- 
издательский 
центр ИНФРА- 
М", 2022 

ЭБС 

Л1.2 Козырев Г.И. Конфликтология: учебник 
(https://znanium.com/catalog/document?id=421385) 

Москва : 
Издательский 
Дом "ФОРУМ", 
2023 

ЭБС 

Л1.3 Анцупов А.Я., 
Жмурин И.Е., 
Шипилов А.И. 

Психология делового общения и конфликтология: учебник 
(https://book.ru/book/949428) 

Москва : КноРус, 
2023 

ЭБС 

7.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л3.1 Круглова С. А., 
Щербакова И. В. 

Деловая коммуникация: учебное пособие 
(https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618860) 

Москва, Берлин : 
Директ-Медиа, 
2021 

ЭБС 

Л3.2 Федорова А.В. Профессиональная этика и психология делового общения: 
учебное пособие 
(https://book.ru/book/949501) 

Москва : КноРус, 
2023 

ЭБС 

Л3.3  Медиация: актуальность, современность, инновационность: 
материалы Всероссийской с международным участием 
научно-практической конференции, г. Липецк, 19 октября 2022 г.: 
материалы конференций 
(https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=708024) 

Липецк : 
Липецкий 
государственный 
педагогический 
университет им. 
П.П. Семенова- 
Тян-Шанского, 
2023 

ЭБС 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Юрайт [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Юрайт. – URL: 
https://biblio-online.ru. 

Э2 Университетская библиотека онлайн [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / ООО 
Директмедиа Паблишинг. – URL: http://biblioclub.ru/ 

Э3 Znanium.com [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / Научно-издательский центр 
ИНФРА-М. – URL: http://znanium.com/ 

Э4 Лань [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Лань. – URL: 
http://e.lanbook.com/ 

7.3 Перечень информационных технологий 

7.3.1 Программное обеспечение 

LMS Moodle 

Adobe Connect Acrobat 
7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

1. Российское образование [Электронный ресурс] : федеральный портал / ФГАУ ГНИИ ИТТ «Информика». – [Москва, 2002 - 
]. – Режим доступа : http://www.edu.ru/, свободный (02.09.2019). 
2. * Электронная библиотека диссертаций [Электронный ресурс] : официальный сайт / Российская государственная 
библиотека. – Москва : Рос. гос. б-ка, 2003 - . – Доступ к полным текстам из читальных залов библиотеки ЧелГУ : 
http://diss.rsl.ru/ (02.09.2019). 
3. Электронная библиотека экономической и деловой литературы [Электронный ресурс] : // AUP.Ru : 
административно-управленческий портал / АУП-Консалтинг. – [Б. м., 1999- ]. – Режим доступа : http://www.aup.ru/, свободный 
(02.09.2019). 
4. Дело и сервис [Электронный ресурс] : сайт / Издательская группа «Дело и сервис». – [Б. м., 2000 – ]. – Режим доступа: 
http://www.dis.ru/, свободный (02.09.2019). 

         © ФГБОУ ВО «ЧелГУ»       



 

 

 МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Рабочая программа дисциплины "Управление конфликтами и медиация в образовательной организации" по 
направлению подготовки (специальности)  44.04.01 "Педагогическое образование" направленности (профилю) 

Экономика образования и педагогический менеджмент ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 
стр. 8 

5. * eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека [научной периодики на русском языке]. – 
Москва, [1999-]. – Доступ к полным текстам из сети ЧелГУ. – Режим доступа : http://elibrary.ru/defaultx.asp (02.09.2019). 

6. Консультант Плюс [Электронный ресурс] : официальный сайт компании Консультант Плюс. – Режим доступа : 
http://consultant.ru/, свободный (02.09.2019). 
7. ГАРАНТ [Электронный ресурс] : информационно-правовой портал [сайт]. – Режим доступа : http://garant.ru/, свободный 
(02.09.2019). 
8. Информационно-правовой консорциум «КОДЕКС». – [Москва, 1991–]. – Режим доступа : http://kodeks.ru/, свободный 
(02.09.2019). 

      
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий 2-го, 4-го и лабораторного корпусов ЧелГУ с возможностью 
использования переносного мультимедийное оборудование (экран, ноутбук, проектор, колонки); 
- аудитория для самостоятельной работы студентов (лаборатория кафедры математических методов в экономике (аудитория 
121 2-го учебного корпуса), оборудованная компьютерами с возможностью доступа в интернет). 
Для реализации данной дисциплины предназначены специальные помещения, которые представляют собой учебные 
аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 
курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 
помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 
оборудования. Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами 
обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно- наглядных 
пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин 
(модулей). 
Перечень материально-технического обеспечения, необходимого для реализации данной дисциплины, включает в себя 
лаборатории, оснащенные лабораторным оборудованием, в зависимости от степени его сложности. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с подключением к сети 
"Интернет" и обеспечены доступом в электронную информационно-образовательную среду организации. 
При применении дистанционных образовательных технологий осуществляется, при необходимости, замена специально 
оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими обучающимся осваивать умения и навыки, 
предусмотренные профессиональной деятельностью. 
Обучающийся при изучении материала дисциплины может воспользоваться библиотечным фондом, который расположен в 
библиотеке организации, укомплектованным печатными изданиями, перечисленными в рабочих программах дисциплин 
(модулей), практик. 
В Организации имеется необходимый комплект лицензионного программного обеспечения (состав определен в рабочей 
программе дисциплины и подлежит ежегодному обновлению). 
Электронно-библиотечные системы (электронная библиотека) и электронная информационно-образовательная среда 
обеспечивает одновременный доступ не менее 25 процентов обучающихся, которые изучают данную дисциплину. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения дистанционных образовательных 
технологий, к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 
определен рабочей программой дисциплины и подлежит ежегодному обновлению. 

      
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Обучение по дисциплине «Управление конфликтами и медиация в образовательной организации» предполагает изучение 
курса на аудиторных занятиях (практические занятия) и самостоятельной работы обучающихся. Практические работы 
предполагают их проведение в компьютерном классе в различных формах с целью выявления полученных знаний, умений, 
навыков и компетенций с проведением контрольных мероприятий. С целью обеспечения успешного обучения обучающийся 
должен готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
- знакомит с новым учебным материалом; 
- разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
- систематизирует учебный материал; 
- ориентирует в учебном процессе. 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»     
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Подготовка к лекции заключается в следующем: 
- внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
- узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора); 
- ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 
- постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке; 
- запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 
Подготовка к практическим работам: 
- внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данной лабораторной работе, ознакомьтесь с учебным материалом 
по учебнику и учебным пособиям; 
- выпишите основные термины; 
- ответьте на контрольные вопросы по занятиям, готовьтесь дать развернутый ответ на каждый из вопросов; 
- уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь получить на них ответ заранее (до занятия) во 
время текущих консультаций преподавателя; 
- готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние являются эффективными формами 
работы; 
- рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, терминов и учебных вопросов может быть 
использована вами в качестве ориентира в организации обучения. 
Подготовка к зачету. К зачету необходимо готовиться целенаправленно, регулярно, систематически и с первых дней обучения 
по данной дисциплине. В самом начале учебного курса познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией: 
- программой дисциплины; 
- перечнем знаний и умений, которыми обучающийся должен владеть; 
- контрольными мероприятиями; 
- учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными ресурсами; 
- перечнем вопросов. 
После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и характере знаний и умений, которыми надо 
будет овладеть по дисциплине. Систематическое выполнение учебной работы на лекциях позволит успешно освоить 
дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета. 
На самостоятельной работе обучающимся прививается практика работы с нормативной, специальной литературой, а также 
навыки самостоятельного научного поиска и исследовательской работы. Такие занятия помогают осуществлять обратную 
связь и оказать практическую помощь обучающимся при подготовке к лабораторным занятиям, написанию контрольных, 
курсовых и других видов научных работ. 

      
10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с использованием 
специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным учебно-методическим 
центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по запросу обучающегося 
(мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с нарушением слуха, ассистивные 
информационные технологии). 
При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или 
лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации, речевые 
синтезаторы, экранные лупы). 
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с ограниченными 
возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, 
предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом нарушений их здоровья. 
Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к печатным 
источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств; доступ с помощью 
специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в форме электронного 
документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах. 
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия информации. 
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или полностью 
осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий. 
При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными 
возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их 
индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и 
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возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с 
использованием услуг ассистента, устно). 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств, необходимых им в связи с 
их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания, процедура оценивания результатов обучения по 
дисциплине может проводиться в несколько этапов. 
      

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»   
 



2025-2026_44_04_01_Педагог_образ (ЭОиПМ)_З_ 2025_plx_Управление конфликтами и 
медиация в образовательной организации

Проректор по учебной работе утверждено 24.02.25 А.А. Саламатов

Ученым советом факультета экономики и управления

Протокол заседания № 1 от 11.02.2025

Председатель Ученого совета
факультета экономики и 
управления согласовано А. А. Егорова 

Заседанием кафедры прикладной экономики и маркетинга

Протокол заседания № 5 от 04.02.2025

Заведующий кафедрой согласовано С. А. Головихин 

Автор (составитель) Л. Б. Черепанова

Структура  рабочей  программы  соответствует приказу ректора ФГБОУ ВО «ЧелГУ» от «13» 
апреля 2021 г. № 247-1


