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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

Направление подготовки:44,03,04 Профессиональное обучение (по отраслям) 
Направленность (профиль) Право и медиация 

Дисциплина Б1.В Профилактика агрессивных коммуникаций 

Семестр (семестры) изучения:6 
Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплиныБ1. В «Профилактика агрессивных коммуникаций» 

направлено на формирование следующих компетенций: 
 

Код и наиме-

нование 

компетен-

ции 

согласно 

ФГОС 

Индикаторы достижения компетенций 

согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине  

1 2 3 

ПК-4 Спосо-

бен осу-

ществлять 

педагогиче-

скую дея-

тельность в 

сфере подго-

товки медиа-

торов  

ПК 4.1 Знать:  

нормативную основу осуществления меди-

ативной деятельности; принципы медиа-

ции; положения кодекса профессиональной 

этики медиатора; последовательность про-

цедуры медиации; основы гражданского 

законодательства; основы социальной пси-

хологии; основы социальной коммуника-

ции; 

ПК 4.2 Уметь: 

оценивать применимость медиации для 

конкретного случая/спора; осуществлять 

профессиональное взаимодействие с участ-

никами процедуры медиации; формулиро-

вать, анализировать, обобщать, конкрети-

зировать, разъяснять информацию сторо-

нам в процедуре медиации. 

ПК 4.3 Владеть: 

навыками выработки, согласования усло-

вий медиативного соглашения и заверше-

ния процедуры медиации навыками веде-

ния переговоров; навыками документаци-

онного обеспечения процедуры медиации 

Знать: нормативную основу осуществ-

ления медиативной деятельности; 

принципы медиации; положения ко-

декса профессиональной этики медиа-

тора; последовательность процедуры 

медиации; основы гражданского зако-

нодательства; основы социальной пси-

хологии; основы социальной коммуни-

кации; 

Уметь:оценивать применимость медиа-

ции для конкретного случая/спора; осу-

ществлять профессиональное взаимо-

действие с участниками процедуры ме-

диации; формулировать, анализиро-

вать, обобщать, конкретизировать, 

разъяснять информацию сторонам в 

процедуре медиации. 

Владеть:навыками выработки, согласо-

вания условий медиативного соглаше-

ния и завершения процедуры медиации 

навыками ведения переговоров; навы-

ками документационного обеспечения 

процедуры медиации 
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 3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1 Виды оценочных средств 

 
Код , 

наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

планируемые 

результаты 

обучения 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Контролируемые 

темы/ разделы 

Семестр Наименование 

оценочного 

средства на 

промежуточной 

аттестации 

ПК-4 Способен 

осуществлять 

педагогическую 

деятельность в 

сфере подготовки 

медиаторов 

Знать: нормативную основу осу-

ществления медиативной деятель-

ности; принципы медиации; поло-

жения кодекса профессиональной 

этики медиатора; последователь-

ность процедуры медиации; ос-

новы гражданского законодатель-

ства; основы социальной психо-

логии; основы социальной комму-

никации; 

Уметь:оценивать применимость 

медиации для конкретного слу-

чая/спора; осуществлять профес-

сиональное взаимодействие с 

участниками процедуры медиа-

ции; формулировать, анализиро-

вать, обобщать, конкретизиро-

вать, разъяснять информацию 

сторонам в процедуре медиации. 

Владеть:навыками выработки, 

согласования условий 

медиативного соглашения и 

завершения процедуры медиации 

навыками ведения переговоров; 

навыками документационного 

обеспечения процедуры медиации 

Раздел 1. 

Конфликтология 

как наука 

Раздел 2. 

Теоретико-

методологические 

основания 

конфликтологии 

 Раздел 3. 

Методологические 

и прикладные 

проблемы 

конфликтологии 

Раздел 4. Понятия, 

факторы, 

структура и 

типология 

конфликтов в 

различных сферах 

человеческого 

взаимодействия 

Раздел 5. Сферы 

конфликтного 

взаимодействия 

Раздел 6. 

Типология 

конфликтов 

Раздел 7. 

Внутриличностные 

конфликты 

Раздел 8. 

Межличностные 

конфликты 

Раздел 9. 

Социальный 

конфликт 

Раздел 10. 

Медиация в 

практике 

социальной работы 

6 Вопросы для 

зачета 

 

 

 

3.2 Содержание оценочных средств 

Вопросы для подготовки к зачету 

Вопросы для промежуточной аттестации в форме зачета. 

1. Определение понятия и структура конфликта. 
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2. Границы конфликта (пространственные, временные, внутрисистемные) 

3. Функции конфликта: информационная, инновационная, интегрирующая. 

4. Типология конфликтов. 

5. Общая характеристика методов разрешения конфликтов. 

6. Ретроспективный анализ конфликтов. 

7. Конструктивные и деструктивные пути конфликтов. 

8. Конфликтные отношения. 

9. Структура и динамика социальных конфликтов. 

10. Классификация конфликтов. 

11. Типы поведения людей в конфликтной ситуации. 

12. Специфика профессиональной деятельности социального работника в конфликтной 

ситуации. 

13. Приемы обнаружения позиций, интересов и мотивов субъектов конфликтного 

взаимодействия. 

14. Диагностика потенциальной и актуальной конфликтной ситуации. 

15. Диагностика конфликта на разных этапах его развития. 

16. Определение предмета, субъектов и целей конфликта. 

17. Этапы диагностики конфликта. 

18. Основные периоды и этапы в развитии конфликта. 

19. Динамика различных видов конфликтов. 

20. Методы сбора данных о социальных и индивидуально-психологических 

особенностях личности. Эскалация конфликта. 

21. Поведенческие характеристики характеристики основных трансакций. 

22. Алгоритм трансактного анализа. Последствия социальных конфликтов. 

23. Характеристика основных видов конфликтных ситуаций. 

24. Конфликтные отношения и индикаторы социальной напряженности. 

25. Внешняя социальная среда. 

26. Компромиссы и консенсусы как способы разрешения конфликтных ситуаций в 

практике социальной работы. 

27. Этапы развития конфликта. 

28. Функции деструктивных и конструктивных форм развития конфликтов. 

29. Содержание информационно-сигнальной функции конфликта. 

30. Критерии и индикаторы конструктивного развития конфликта. 

31. Регулирование конфликтной ситуации. 

32. Разрешение конфликтной ситуации. 

33. Управление конфликтной ситуацией. 

34. Основные этапы управления: прогнозирование, предупреждение или стимулирование 

конфликта, регулирование и разрешение. 

35. Управление конфликтом как минимизация его отрицательных последствий. 

36. Пути и способы разрешения конфликтов в профессиональной деятельности. 

37. Посредничество специалиста социальной работы в конфликте. 

38. Разрешение конфликтов в работе с клиентом. 

39. Разрешение конфликтов в процессе социальной работы с группой. 

40. Роль социальных служб в разрешении конфликтов. 

41. Характеристика социально-психологических условий профилактики конфликтов. 
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42. Основные способы и приемы изменения отношения к предконфликтной ситуации и 

воздействия на поведение оппонента. 

43. Конфликты, связанные с некомпетентной оценкой результатов профессиональной 

деятельности социального работника и способы их разрешения. 

44. Психологические причины конфликтогенных решений. 

45. Причины межкультурных конфликтов. 

46. Типология кросскультурных конфликтов. 

47. Условия и методы разрешения кросскультурных конфликтов. 

48. Этические нормы профессиональной деятельности социального работника. 

система" или случайность. Свою атаку она повела после второго случая. 

4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Порядок проведения промежуточной аттестации устанавливается действующими 

нормативными документами ФГБОУ ВО «ЧелГУ» (Положением о текущем контроле и 

промежуточной аттестации обучающихся в федеральном государственном бюджетном 

образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный 

университет» по программам высшего образования»). 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется при условии 

положительного результата по итогам контроля знаний. Формой контроля знаний является 

зачет в 6 семестре., в процессе которого оцениваются теоретические знания обучающегося 

и приобретенные навыки их практического применения. 

Зачет проводятся в соответствии с графиком учебного процесса и расписанием 

сессии. Успеваемость обучающихся оценивается как «зачтено» и «не зачтено. Зачет 

проводится в письменной форме по вопросам для подготовки к зачету и тестовыми 

заданиями. 

Преподаватель имеет право задавать обучающемуся дополнительные вопросы по 

теоретической и практической части курса. 

По результатам оценивания ответа студента на вопросы и дополнительные вопросы 

(если они были заданы), преподаватель определяет уровень сформированности 

соответствующих компетенций и выставляет итоговую оценку за зачет – «зачтено» / «не 

зачтено». 

Критерии оценивания: 

- «Зачтено»: дан полный, развёрнутый ответ на основе знания основной литературы 

и нормативно-правовых актов, доказательно раскрыты его основные положения; знания 

осознаны, показано умение выделять существенные и несущественные моменты материала; 

продемонстрированы свободное владение категориально- 

понятийным аппаратом и грамотная речь; в ответе прослеживается чёткая структура, 

выстроенная в логической последовательности; 

- «Зачтено»  дан полный, развёрнутый ответ на основе знания основной литературы, 

показано умение выделять существенные и несущественные моменты материала; ответ 

чётко структурирован, выстроен в логической последовательности, изложен грамотным 

языком; однако были допущены отдельные неточности в изложении и аргументации ответа; 

- «Зачтено» дан неполный и поверхностный ответ на поставленный вопрос, логика и 

последовательность изложения имеют некоторые нарушения, допущены негрубые ошибки 

в изложении теоретического материала и употреблении терминов; в ответе не присутствуют 
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доказательные выводы; речь малограмотная. 

«Не зачтено» - ответ не дан, либо дан неполно с существенными нарушениями 

логики и последовательности изложения, грубыми ошибками, демонстрирующими 

незнание либо отрывочное представление 

об учебном вопросе, речь неграмотная. 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 

ПК-4 Способен осуществлять педагогическую деятельность в сфере подготовки 

медиаторов  

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке «зачтено» и 

предполагает формирование компетенций на высоком уровне: обучающийся знает 

фактический материал, представленный грамотно, логично и последовательно. Умеет 

грамотно представить сформированные навыки    владения основными юридическими 

понятиями и определениями. Владеет навыком представления материала с обоснованием 

оценок, наличием выводов и примеров 

2. Средний уровень соответствует оценке «зачтено» и предполагает формирование 

компетенций на среднем уровне: обучающийся знает материал по предмету, но его 

изложение содержит отдельные пробелы. Умеет привести и успешно раскрыть отдельные 

юридические понятия и определения по предмету. Владеет навыком по обоснованию 

поставленных вопросов при наличии ошибок в выводах и оценках.  

3. Базовый уровень соответствует оценке «зачтено» и предполагает формирование 

компетенций на начальном уровне: обучающийся знания носят дискретный характер, 

имеются множественные пробелы. Умеет успешно, но не систематично изложить вопросы 

темы, присутствуют ошибки. Владеет навыком изложения, однако имеются множественные 

ошибки в  выводах и оценках. 

4. Низкий уровень соответствует оценке «не зачтено» обучающийся демонстрирует 

фрагментарный характер знаний, вопросы не раскрыты. Материал по теме не раскрыт, 

фрагментарные представления по теме. 
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