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1. Паспорт рабочей программы дисциплины 

1.1. Область применения рабочей программы и место дисциплины в 

структуре ОПОП СПО 

Рабочая программа дисциплины ОП.07 «Иностранный язык (второй)» 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Дисциплина ОП.07 «Иностранный язык (второй)» относится к 

обязательной части дисциплин общепрофессионального цикла. 

1.2. Цель, задачи и планируемые результаты освоения 

дисциплины 

Цель: 

 Формирование иноязычной коммуникативной компетенции, то 

есть способности и готовности осуществлять общение на иностранном 

языке в различных ситуациях.  

 Обеспечение студентов способностью использовать иностранный 

язык как средство межкультурного и профессионального общения.  

 Развитие самостоятельности и способности к самообразованию в 

области изучения иностранных языков.  

Задачи: 

 Развитие навыков восприятия и понимания иноязычной речи на 

слух (аудирование). 

 Развитие навыков устной речи (говорение), включая 

монологическую и диалогическую речь. 

 Развитие навыков чтения и понимания текстов на иностранном 

языке. 

 Развитие навыков письменной речи. 

 Расширение словарного запаса и освоение грамматических 

структур. 

 Формирование социокультурной компетенции, то есть понимание 

и учет культурных особенностей страны изучаемого языка. 

 Воспитание толерантности и уважения к другим культурам. 

 Совершенствование навыков самостоятельной работы с 

иностранным языком. 
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 Применение полученных знаний и навыков в практических 

ситуациях. 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

Код 

компетенции 

согласно 

ФГОС 

(ОПОП СПО) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

(ОПОП СПО) 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники 

информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 
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в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных ситуациях 

самообразования 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела 

в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного 

контекста;  

правила оформления документов и построения 

устных сообщений 
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ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе 

традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том 

числе  

с учетом 

гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: 

описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности 

по специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Знания:  

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

Умения:  

понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

ПК 1.4 Осуществлять 

расчеты с 

потребителями  

Навыки: 

Использовать технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры 
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за предоставленные 

услуги 

Умения: 

Владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры 

Знания: Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 2.1 Оформлять и 

обрабатывать заказы 

клиентов 

Знания: 

Законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма; Нормативные документы, 

регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности; 

Ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских продуктов; Цены на туристские 

продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; Системы 

бронирования услуг; Организацию работы с 

запросами туристов; Требования к 

оформлению и учету заказов; Порядок 

контроля за прохождением и выполнением 

заказов; Виды технических средств сбора и 

обработки информации, связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; Этику делового 

общения; Основы делопроизводства; Правила 

внутреннего трудового распорядка; Правила по 

охране труда и пожарной безопасности 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet-

компаниями; Владеть культурой 

межличностного общения; Владеть техникой 
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переговоров, устного общения с клиентом, 

включая телефонные переговоры; Владеть 

техникой количественной оценки и анализа 

информации; Владеть методикой хранения и 

поиска информации; Вести документацию, 

хранение и извлечение информации; 

Пользоваться компьютерными программами 

бронирования туров; Осуществлять контроль 

за своевременным выполнением заказа; 

Собирать, обрабатывать и анализировать 

статистические данные; Формировать банки 

данных 

Навыки: 

Консультирование туристов по правилам и 

предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа); 

Осуществление приема заказов от туристов; 

Проверка наличия всех реквизитов заказа; 

Идентификация вида заказа; Направление 

заказа в соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль; Корректировка 

сроков и условий выполнения заказов и в 

случае необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа 

ПК 3.1 Осуществлять 

информационную и 

организационную 

поддержку 

экскурсовода (гида) 

при оказании 

экскурсионных услуг 

Практический опыт: 

Информирования туристов (экскурсантов) о 

посещаемых объектах показа и 

инфраструктуры, а также о местных 

культурных и поведенческих особенностях, 

связанных с национальными и локальными 

традициями 

Инструктирования туристов (экскурсантов) о 

правилах поведения и безопасности на 

маршрутах экскурсий 

Разработки и планирования маршрута (по 

видам туризма)  

Технической подготовки туристов перед 

прохождением маршрута  

Разработки общего плана-графика 

прохождения маршрута (по видам туризма) 

Планирования транспортного обеспечения 

маршрута 

Умения: 

Оформлять документацию к программам 

экскурсионного обслуживания 
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Бронировать транспортные услуги для 

организации экскурсий  

Организовывать питание туристов 

(экскурсантов)  

Организовывать посещение объектов 

экскурсионного показа  

Обеспечивать экскурсоводов (гидов) 

информацией о маршрутах экскурсий 

Определять тему и составлять маршрут 

экскурсии 

Составлять технологическую карту экскурсии 

и иную экскурсионную документацию  

Использовать технические средства и 

технологии при разработке экскурсий 

Планировать и составлять план маршрута (по 

видам туризма)  

Составлять краткосрочные локальные 

прогнозы погоды на основе анализа доступных 

метеорологических данных и собственных 

наблюдений за погодой (по видам туризма)  

Знания: 

Законы и иные нормативные правовые акты 

Российской Федерации и субъекта Российской 

Федерации в сфере туризма и экскурсионного 

дела, защиты прав потребителей; отраслевые 

правила и стандарты  

Локальные нормативные акты организации, 

регламентирующие осуществление 

экскурсионной деятельности 

Функции структурных подразделений 

экскурсионного бюро  

Иностранный язык в объеме, необходимом для 

консультирования туристов по оформлению 

заказов на экскурсионные услуги 

Этику межкультурного и делового общения 

Физико-географические особенности района 

путешествия 

Погодно-климатические условия района 

путешествия 

Флору и фауну района путешествия 

Характер и особенности рельефа района 

путешествия  

Особенности водных ресурсов: реки, ручьи, 

озера  

Социально-культурные особенности района 

маршрута  
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Традиции, нормы и правила поведения, 

принятые в районе путешествия 

Базовые принципы составления 

краткосрочного локального прогноза погоды 

на основе анализа доступных 

метеорологических данных и собственных 

наблюдений за погодой (по видам туризма) 

 

2. Структура и содержание дисциплины 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 130 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 88 

в том числе:  

Теоретические занятия - 

Практические занятия 88 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 30 

Промежуточная аттестация – экзамен  (4 семестр) 12 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала 

и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, акад. 

ч. / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетенций  

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 4  

Тема 1.1. 

Вводный курс 

 

Содержание учебного материала  4 ОК 02-03 

ОК 04-06 

ОК 09 
Практические занятия 4 

Международные слова в немецком 

языке. Как звучит немецкий язык: 

алфавит, буквосочетания, ударение 

в простых словах 

2 
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Распознавание существительных, 

личных местоимений, глаголов в 

простых текстах. Интонация в 

повествовательном 

и вопросительном предложении 

2 

Раздел 2. Формы общения с гостями/клиентами 114/80  

Тема 2.1. 

Прибытие гостей 

Содержание учебного материала  13 ОК 02-03 

ОК 04-06 

ОК 09 

ПК 1.4, ПК 2.1, 

ПК 3.1. 

Практических занятия 10 

Усвоение необходимой лексики 

и стандартных речевые клише: 

приветствия, запрос имени 

и фамилии, формальное 

и неформальное обращение к 

гостям, вопросы о самочувствии 

гостей. Диалоги по теме 

10 

Уметь назвать фамилию и имя по 

буквам, вежливо извиниться 

и переспросить. Диалоги по теме 

Уметь заполнить бланк формуляра 

на прибывшего гостя, задавая 

вопросы гостю. Освоить 

необходимую для заполнения 

формуляра лексику. Уметь 

переспросить при возникновении 

сложностей в понимании. Диалоги 

по теме 

Чтение информации на визитных 

карточках гостей из 

германоязычных стран. Диалоги по 

информации с визитных карточек 

Чтение названий стран 

и некоторых городов 

германоязычных стран. 

Страноведческая информация. 

Диалоги на тему «Откуда прибыли 

гости 

Показать гостю дорогу к 

гостиничному номеру, усвоить 

лексику и речевые клише по теме. 

Диалоги по теме 

Простые предложения: спрягать 
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слабые глаголы в настоящем 

времени. Уметь спрягать 

неправильный глагол «быть» 

Построение простых 

повествовательных предложений 

Построение вопросительных 

предложений с вопросительными 

словами «как», «откуда», «кто», 

«где» 

Построение предложений в форме 

императива (вежливая форма) 

Самостоятельная работа 

обучающихся  
3 

Тема 2.2. 

Гостиничный 

номер и завтрак 

Содержание учебного материала  13 ОК 02-03 

ОК 04-06 

ОК 09 

ПК 1.4, ПК 2.1, 

ПК 3.1. 

Практических занятия 10 

Усвоение лексики и стандартных 

речевых клише по теме. Диалоги 

по теме 

10 

Усвоение лексики по теме: мебель, 

оборудование и техника. 

Определённые и неопределённые 

артикли перед существительными 

и их роль в немецком языке. 

Диалоги по теме 

Счёт до 1000. Диалоги по теме 

Усвоение лексики по теме. 

Диалоги по теме: «Заказ завтрака в 

номер по телефону», «Завтрак в 

ресторане гостиницы 

Уметь спрягать глагол «иметь» 

и модальный глагол «möchten». 

Ознакомиться с Винительным 

падежом («Akkusativ») в немецком 

языке, с изменением в 

Винительном падеже 

определённых/неопределённых 

артиклей. Уметь строить 

предложения с глаголом «иметь» 

и модальным глаголом «möchten» 

Самостоятельная работа 3 
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обучающихся  

Тема 2.3. 

Корреспонденция 

и телефонные 

разговоры 

Содержание учебного материала  13 ОК 02-03 

ОК 04-06 

ОК 09 

ПК 1.4, ПК 2.1, 

ПК 3.1. 

Практические занятия 10 

Усвоение лексики и стандартных 

речевых клише по теме. 

Ознакомление с правилами 

ведения телефонных разговоров с 

гостями отеля. Диалоги по теме 

10 

Усвоение лексики и стандартных 

речевых клише по теме: 

порядковые числительные до 100, 

справки о датах проведения 

мероприятий, о местоположении в 

отеле (этаж, направление). 

Диалоги по теме 

Усвоение лексики и стандартных 

речевых клише по теме. Правила 

написания делового письма. 

Написание письма – бронирования 

и письма-подтверждения 

бронирования 

Знакомство с деловыми 

электронными письмами. 

Усвоение лексики и стандартных 

речевых клише по теме. Написание 

электронного письма - 

подтверждения бронирования по 

электронной почте 

Усвоение лексики: названия 

времён года, месяцев, дней недели. 

Спряжение в повествовательном 

и вопросительном предложении 

глаголов с отделяемыми 

приставками. Спряжение 

модальных глаголов «können» 

и «müssen» в предложениях, их 

роль в немецком языке 

Самостоятельная работа 

обучающихся  
3 

Тема 2.4. Сервис 

в гостинице 

Содержание учебного материала  17 ОК 02-03 

ОК 04-06 Практические занятия 14 
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Усвоение лексики по теме: время 

на часах (официальное 

и неофициальное). Уметь спросить 

и ответить на вопрос о времени. 

Построение предложений с 

предлогами времени. Диалоги по 

теме 

14 

ОК 09 

ПК 1.4, ПК 2.1, 

ПК 3.1. 

Усвоение лексики по теме: время 

работы различных служб в 

гостинице. Диалоги о времени 

работы различных учреждений в 

Германии (поиск информации в 

интернете) 

Усвоение лексики по теме: 

помещения в гостинице, 

прилегающая к гостинице 

территория. Диалог по теме «Показ 

номера гостю» 

Усвоение лексики по теме: службы 

в гостинице. Диалоги «Дать 

справку гостям о расположении 

различных служб в гостинице 

и предметов в гостиничном 

номере: задать вопрос и дать ответ 

на него». Употребление предлогов 

места (предлогов двойного 

управления) в предложениях. 

Употребление Дательного падежа 

существительных: изменение 

определённых / неопределённых 

артиклей. Диалоги по теме 

Усвоение лексики по теме: 

речевые клише при телефонном 

разговоре с клиентом ресторана о 

бронировании столика. Диалог: 

«Бронирование столика в 

ресторане гостиницы по телефону 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме: «Обслуживание 

гостей в ресторане гостиницы, 
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чтение меню в ресторане». 

Диалоги по теме «Заказ напитков 

и блюд по меню ресторана 

Построение вопросительных 

предложений без вопросительного 

слова. Употребление артиклей 

существительных в трёх падежах. 

Употребление прошедшего 

литературного времени от глагола 

«иметь» в разговорной речи, 

построение предложений по теме  

Самостоятельная работа 

обучающихся  
3 

Тема 2.5. 

Справки 

и информация о 

гостинице 

Содержание учебного материала  18 ОК 02-03 

ОК 04-06 

ОК 09 

ПК 1.4, ПК 2.1, 

ПК 3.1. 

Практические занятия 14 

Дать справку гостю о том, как 

и что функционирует в 

гостиничном номере. Построение 

диалогов по теме 

14 

Ответить на запросы и жалобы 

гостей. Типичные жалобы гостей в 

гостинице: лексика и речевые 

клише. Построение диалогов по 

теме 

Чтение и понимание табличек 

и указателей в гостинице: лексика. 

Построение диалогов по теме 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Сообщения гостей: 

принять, записать и передать 

дальше». Построение диалогов по 

теме 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме: «Телефонные 

сообщения в гостинице: принять, 

соединить с требуемым абонентом, 

передать сообщение». Построение 

диалогов по телефону 

Усвоение лексики и речевых 

клише по темам «Взять машину в 
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аренду» и «Заказ автомобиля по 

телефону». Построение диалогов 

по теме  

Спряжение модальных глаголов 

«wollen», «dürfen», «sollen» 

и употребление их в 

предложениях. Личные 

местоимения в Винительном 

и Дательном падеже и их 

употребление  

Самостоятельная работа 

обучающихся  
4 

Тема 2.6. 

Предложения в 

гостинице 

Содержание учебного материала 18 ОК 02-03 

ОК 04-06 

ОК 09 

ПК 1.4, ПК 2.1, 

ПК 3.1. 

Практические занятия 14 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Заказ еды в номер, 

обслуживание номеров». 

Построение диалогов по теме 

14 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Покупки в киоске 

гостиницы». Построение диалогов 

по теме 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Предложить гостю 

услуги прачечной и химчистки, 

парикмахерской, салона красоты». 

Построение диалогов по теме 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Вызвать врача 

гостю». Ознакомление с лексикой: 

части тела, возможные травмы 

и заболевания. Построение 

диалогов по теме 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Предложение 

спортивного и развлекательного 

досуга в гостинице». Построение 

диалогов по теме 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Присмотр за 
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детьми: детская программа в 

гостинице, игровая комната, 

присмотр за детьми в номере». 

Построение диалогов по теме 

Спряжение глагола «lassen» и его 

роль в немецком языке, 

употребление в предложении. 

Притяжательные местоимения в 

речи, употребление их в диалогах 

по теме 

Самостоятельная работа 

обучающихся  
4 

Тема 2.7. 

Предложения в 

местах для 

отпуска и отдыха 

Содержание учебного материала 12 ОК 02-03 

ОК 04-06 

ОК 09 

ПК 1.4, ПК 2.1, 

ПК 3.1. 

Практические занятия 8 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Ориентирование в 

городе». Диалоги на тему: 

«Посоветовать гостю 

достопримечательности 

и объяснить дорогу к ним». Работа 

с сайтами городов в Германии, 

Австрии, Швейцарии: поиск 

предложений по экскурсиям, музеи 

и достопримечательности, карта 

города. Построение диалогов по 

теме 

8 
Усвоение лексики по теме. 

Построение диалогов по теме 

«Дать справку и указания гостю в 

местах отпуска и отдыха». Поиск 

необходимой информации в 

интернете: расписание поездов, 

аэропортов, сайты курортных 

гостиниц 

Усвоение лексики по теме 

«Программа городской 

экскурсии». Работа с сайтом 

города Вены в интернете: пешие 

и автобусные обзорные экскурсии 

в городе Вене. Построение 
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диалогов по теме 

Ознакомление со степенями 

сравнения прилагательных: 

правило и исключения. 

Построение предложений с 

прилагательными. Предлоги места 

в предложениях: употребление в 

речи 

Самостоятельная работа 

обучающихся  
4 

Тема 2.8. Отъезд 

гостей 

Содержание учебного материала 10 ОК 02-03 

ОК 04-06 

ОК 09 

ПК 1.4, ПК 2.1, 

ПК 3.1. 

Практические занятия 4 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Служба побудки. 

Бланк для побудки». Построение 

диалогов по теме 

4 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Приём оплаты за 

проживание. Валюта и кредитные 

карты». Построение диалогов по 

теме. 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Вопросы об 

удовлетворённости гостей 

проживанием в гостинице». 

Построение диалогов по теме 

Усвоение лексики и речевых 

клише по теме «Прощание с 

гостями. Потерянные вещи». 

Построение диалогов по теме 

Проведение деловой игры по всем 

пройденным темам 

Самостоятельная работа 

обучающихся  
6 

Промежуточная аттестация 12  

Всего: 130  
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3. Условия реализации дисциплины 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению дисциплины 

Кабинет иностранного языка – учебная аудитория для проведения 

практических занятий, групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации № 200. 

454119, Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Кронштадтская, д.10 

Основное оборудование:  

учебная и специализированная мебель, учебная доска, рабочие 

места для обучающихся, рабочее место преподавателя с выходом в сеть 

Интернет. 

Технические средства обучения для проведения занятий: 

мультимедийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный 

экран, проектор). 

Учебно-методическая документация:  

дидактические пособия, плакаты для изучения английского языка. 

Программное обеспечение:   

Windows 10 (срок действия лицензии: бессрочно). 

Кабинет иностранного языка (лингафонный) – учебная аудитория 

для проведения практических занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации № 341 

454001,  Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, 

д.129 

Основное оборудование и технические средства обучения для 

проведения занятий: специализированная эргономичная мебель для работы 

за компьютером, автоматизированные рабочие места обучающихся и 

преподавателя, 17 ПК с лицензионным программным обеспечением, 

лингафонный кабинет, акустическая система, маркерная доска, 

мультимедийный проектор и экран. 

Учебно-методическая документация: дидактические пособия, 

плакаты для изучения английского языка. 

Программное обеспечение:   

Windows 10 (срок действия лицензии: бессрочно). 

 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 

работы  
1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 
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для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, д. 

129 

Основное оборудование:  

стеллажи книжные, кафедра выдачи литературы, выставочный 

стеллаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 персональных компьютеров 

с подключением к информационно – телекоммуникационной  сети 

«Интернет»; учебная мебель, проектор, экран, кондиционер. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Windows Professional 7 Russian Academic OPEN No Level 

(Договор № АЭ-19/15); Microsoft Office  Professional Plus 2010 Russian 

Academic OPEN 1 License No Level (Договор № АЭ-23/12); Антивирус 

Касперского (Лицензионный договор № К-0054-Р от 19.12.22); 

КонсультантПлюс (Соглашение о сотрудничестве № 31 от 20.05.2023 г. с 

региональным информационным центром общероссийской сети 

распространения правовой информации); НЭБ (Договор № 101/НЭБ/2810 от 

20.02.2018). 

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 

(электронным библиотекам), в электронную информационно-

образовательную среду образовательной организации; к современным 

профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам.  

2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для 

проведения научных конференций, семинаров -  помещение для 

организации воспитательной работы.  

454001, Челябинская область, г. Челябинск, ул. Братьев Кашириных, д. 

129 

Технические средства обучения для проведения занятий: 

мультимедийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный 

экран, проектор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и 

видеооборудование. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Основная литература 

1. Брель, Н.М., Французский язык для гостиничного дела: учебник 

/ Н.М. Брель, Н.А. Пославская. — Москва: КноРус, 2021. — 258 с. — ISBN 

978-5-406-07869-3. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – 
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URL:https://book.ru/book/938424 

2. Зимина, Л. И.  Немецкий язык (A2–В1) : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Л. И. Зимина, 

И. Н. Мирославская. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 139 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-15780-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535231  

3. Винтайкина, Р. В.  Немецкий язык (B1) : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Р. В. Винтайкина, 

Н. Н. Новикова, Н. Н. Саклакова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 379 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16282-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/530735. 

4. Осипян, Л. Г.  Немецкий язык для изучающих туризм, 

географию и регионоведение (A2-B2) : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Осипян, А. В. Тканова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 182 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11346-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/542231  

5. Левина, М. С.  Французский язык (A1—А2) : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / М. С. Левина, 

О. Б. Самсонова, В. В. Хараузова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 383 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-18229-3. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538516 

6. Левина, М. С.  Французский язык (А2—B1) : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / М. С. Левина, 

О. Б. Самсонова, В. В. Хараузова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 223 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-18280-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://book.ru/book/938424
https://urait.ru/bcode/530735
https://urait.ru/bcode/538516
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https://urait.ru/bcode/534694  

7. Французский язык (В1–В2). Практикум: учебное пособие для 

спо / В. Н. Аристова, И. Ю. Бартенева, М. А. Ерыкина, Н. В. Жукова. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 144 с. — ISBN 978-5-8114-8859-9. — Текст 

: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/208637 . 

 

Дополнительная литература 

1. Миляева, Н. Н.  Немецкий язык для колледжей (A1–A2): 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. Н. 

Миляева, Н. В. Кукина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 255 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12385-2. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475086  

2. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для 

СПО / Л. Г. Чапаева. – Саратов: Профобразование, 2020. – 152 c. – ISBN 

978-5-4488-0621-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/9219  

 

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов осуществляется преподавателем в 

процессе проведения теоретических и практических занятий, направленных 

на формирование общих и профессиональных компетенций. Для 

формирования, контроля и оценки результатов освоения дисциплины 

используется ФОС по дисциплине. 
Общая/профессиональная компетенция Тип оценочных средств 

ОК 02 Использовать современные средства 

поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных обучающимися 

сообщений, докладов, эссе, 

мультимедийных презентаций. 

- Экспертная оценка выполнения 

практических заданий. 

 

Промежуточная аттестация: 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

https://urait.ru/bcode/475086
https://profspo.ru/books/9219
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профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

-тестирование; 

-вопросы по темам дисциплины; 

-решение ситуационных задач 

 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение  

на основе традиционных российских 

духовно-нравственных ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 09. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с 

потребителями  

за предоставленные услуги 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы 

клиентов. 

ПК 3.1. Осуществлять информационную и 

организационную поддержку экскурсовода 

(гида) при оказании экскурсионных услуг 

 

 

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 

подготовки ответа при проведении промежуточной аттестации. 

 


