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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

Направление подготовки: 27.03.03 Системный анализ и управление 

Направленность (профиль, специализация, магистерская программа) 

Бизнес-моделирование и процессная аналитика 

Дисциплина: Моделирование организационных систем 

Семестр (семестры) изучения: 5 

Форма (формы) промежуточной аттестации: указать форму (формы) 

промежуточной аттестации – зачёт 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ 

ФОРМИРОВАНИЯ 

Коды компетенции 

(по ФГОС) 

Содержание 

компетенций 

согласно ФГОС 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

1 2 3 

ОПК-3 

 

Способен 

использовать 

фундаментальные 

знания для решения 

базовых задач 

управления в 

технических 

системах с целью 

совершенствования 

в профессиональной 

деятельности 

Знать: 

- математические основы моделирования 

систем управления, основы работы с 

программным обеспечением для 

моделирования.; 

Уметь: 

- строить модели заданных систем 

управления, идентифицировать объект 

управления с целью получения его 

модели. 

Владеть: 

- терминологией в области моделирования 

и систем управления, навыками работы с 

программным обеспечением для 

моделирования. 

ОПК-6 

 

 Способен 

разрабатывать 

методы 

моделирования, 

анализа и 

технологии синтеза 

процессов и систем, 

а также алгоритмы и 

программы, 

основанные на этих 

Знать: 

- методы моделирования, анализа и 

технологии синтеза процессов и систем, а 

также алгоритмы и программы, 

основанные на этих методах, пригодные 

для практического применения в области 

техники и технологии; 

Уметь: 

- разрабатывать модели процессов и 

систем, алгоритмы и программы, 
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методах, пригодные 

для практического 

применения в 

области техники и 

технологии 

пригодные для практического применения 

в области техники и технологии; 

Владеть: 

- навыками разработки алгоритмов и 

программ, моделирования процессов и 

систем для практического применения в 

области техники и технологии; 

ПК-2 Способен 

разрабатывать 

корректирующие 

действия по 

управлению 

несоответствующей 

продукцией 

(услугами) в ходе 

эксплуатации 

Знать: 

- основные методы квалиметрического 

анализа продукции (услуг) при 

определении методов контроля продукции 

(услуг); 

Уметь: 

- применять актуальную нормативную 

документацию по разработке и 

применению методов контроля 

(качественных и количественных) 

показателей качества продукции (услуг) в 

организации; применять основные методы 

квалиметрического анализа продукции 

(услуг); 

Владеть: 

- навыками разработки предложений по 

корректированию применяемых и 

применению новых методов контроля 

(качественных и количественных) 

показателей качества продукции (услуг) в 

организации. 

 

 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

3.1. Структура оценочных средств 

№ п/п 

Код компетенции/ 

планируемые результаты 

обучения 

Контролируемые темы/ 

разделы 

Наименование 

оценочного средства 

для текущего 

контроля 

Наименование 

оценочного средства 

на промежуточной 

аттестации/№ задания 

1 

ОПК-3 (Способен 

использовать 

фундаментальные знания 

для решения базовых задач 

управления в технических 

системах с целью 

совершенствования в 

профессиональной 

деятельности); 

Тема 1. 

Фундаментальные 

классы объектов и 

преобразований. 

Общая терминология. 

Понятие системы. 

Фундаментальные 

классы объектов. Re – 

все 

Теоретический доклад 

для текущей 

аттестации  

Вопросы для 

промежуточной 

аттестации  
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ОПК-6 (Способен 

разрабатывать методы 

моделирования, анализа и 

технологии синтеза 

процессов и систем, а также 

алгоритмы и программы, 

основанные на этих методах, 

пригодные для 

практического применения в 

области техники и 

технологии) 

объекты физической 

реальности. Inf – все 

объекты 

информационной сферы. 

Im – все объекты 

человеческой психики. 

Фундаментальные 

классы преобразований. 

Тема 2. Понятие 

процесса. Причина и 

главная цель процессов. 

Описание процессов. 

Понятие процесса. 

Главная причина и цель 

процессов. Формальное 

представление процесса 

I,P,O, где I – компонента 

входа, O – компонента 

выхода, P – 

преобразование входного 

набора в 

выходной набор 

объектов. Компоненты 

входа: необходимые, 

достаточные, 

фактические. 

Компоненты выхода: 

целевые, нецелевые, 

побочные. 

Тема 3. Методологии 

семейства IDEF. 

Основные элементы и 

понятия IDEF0. 

Диаграммы ARIS и UML 

Описание методологии 

семейства IDEF. IDEF0 – 

методология 

функционального 

моделирования, 

IDEF1 – методология 

моделирования 

информационных 

потоков внутри системы, 

IDEF2 

– методология 

динамического 

моделирования развития 

систем, IDEF3 – 

методология 

документирования 

процессов, 

происходящих в системе, 

IDEF4 – методология 

 

ПК-2 (Способен 

разрабатывать 

корректирующие действия 

по управлению 

несоответствующей 

продукцией (услугами) в 

ходе эксплуатации) 
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построения 

объектно-

ориентированных 

систем, IDEF5 – 

методология 

онтологического 

исследования. 

Понятие диаграмм. 

Диаграммы методологии 

ARIS. Основные 

графические элементы 

ARIS- 

нотации. Диаграммы 

методологии UML. 

Тема 4. Синтез 

процессов сложных 

систем. 

Типы синтеза процессов 

сложных систем. 

Инициация. Следование 

и предшествование 

процессов. 

Запараллеливание 

процессов. Вытеснение. 

Элиминация. 

Альтернативность. 

Классы интервенций в 

сети процессов. 

Тема 5. Концептуальные 

модели организационных 

систем. 

Структурные 

характеристики 

организационных 

систем. Классы 

концептуальных моделей 

для 

описания 

организационных 

систем. Этапы, 

последовательность 

которых соответствует 

пяти 

основным этапам 

системного анализа. 

Обобщенный алгоритм 

проектирования 

организационной 

системы. 

Тема 6. Иерархические 

структуры 

организационных 

систем. 
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Идеальная 

иерархическая структура. 

Патологии 

иерархической 

структуры. 

Формирование дерева 

цели организации. 

Основные недостатки 

жесткой иерархической 

структуры. 

Тема 7. Взаимосвязи 

целей и функций в 

организационных 

системах. 

Обобщенный критерий 

организованности 

системы. Основные 

контуры управления 

организационной 

системой 

Модели и методы 

принятия решений. 

Анализ, распознание и 

выбор альтернатив. 

 
Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля 

представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные комплекты оценочных 

средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре. 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
 

Темы докладов и статей по предмету «Административные регламенты»: 

1 Понятие организации. Организация как система 

2 Организация как совокупность функциональных подразделений 

3 Системный подход управления организацией 

4 Процессный подход к управлению организацией 

5 Особенности управления на различных стадиях жизненного цикла организации 

6 Противоречия функционального и системного подходов к управлению 

организацией 

7 Организация как совокупность процессов 

8 Общая классификация процессов 

9 Владелец процесса и владелец ресурсов 

10 Поставщики ресурсов процесса и потребители потоков процесса. 

11 Субъект и объект управления в процессе 

12 Понятие моделирования организации 

13 Технология идентификация процессов организации 

14 Методология моделирования деятельности организации 

15 Методология структурного подхода к моделированию процессов организации. 
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16 Технология определения границ процесса 

17 Текстовое описание и представление процесса 

18 Структурное описание и представление процесса 

19 Схематическое описание и представление процесса 

20 Описание компетенции и полномочий 

21 Описание материальных ресурсов 

22 Структурирование информации при моделировании 

23 Задание правил моделирования 

24 Технология оценки бизнес-процессов 

25 Методы анализа бизнес-процессов 

26 Анализ рисков бизнес-процессов 

27 Технология оценивания ресурсов бизнес-процесса 

28 Технология оценивания динамики бизнес-процесса 

29 Технология оценивания окружения бизнес-процесса 

30 Алгоритм применения показателей оценки бизнес-процессов для определения 

эффективности менеджмента управления бизнес-процессами. 

31 Технология мониторинга бизнес-процессов 

32 Концепция «Управление эффективностью деятельности» применительно к 

управлению бизнес-процессами 

33 Ключевые показатели эффективности применительно к управлению бизнес-

процессами. 

34 Статистический контроль процессов 

 

Примерный перечень тем для подготовки индивидуального проекта: 

1 Система управления организацией. Субъект и объект управления организацией. 

2 Организация как совокупность процессов 

3 Функциональный подход к управлению организацией 

4 Жизненный цикл организации 

5 Противоречия системного и функционального подхода к управлению 

организацией 

6 Различные трактовки бизнес-процессов 

7 Документирование и описание процессов 

8 Процессы производства и процессы управления 

9 Входы и выходы процесса, потоки процесса 

10 Ресурсное окружение процесса 

11 Понятие и сущность модели. 

12 Технология описания деятельности организации 

13 Технология описания процессов организации 

14 Методология объектно-ориентированного подхода организации 

15 Методология IDEF-моделирования процессов организации. 

16 Виды представления описаний процессов 

17 Графическое описание и представление процесса 

18 Математическое описание и представление процесса 

19 Описание организационной структуры 



 
Министерство образования и науки Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Факультет (институт), филиал Институт экономики отраслей, бизнеса и 

администрирования 

           Кафедра экономики отраслей и рынков 

Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине «Моделирование организационных систем» 

по направлению: 27.03.03 Системный анализ и управление профилю Бизнес-моделирование и процессная 

аналитика ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Версия документа  - 1 стр. 8 из 13 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

20 Описание продуктов/услуг и ресурсов организации 

21 Выбор типа моделей бизнес-процессов 

22 Определение глубины моделирования 

23 Оформление моделей и проверка моделей 

24 Показатели и критерии оценки бизнес-процессов 

25 Подходы к технологиям оценивания бизнес-процессов 

26 Анализ ресурсов процесса и окружения процесса 

27 Технология оценивания рисков бизнес-процесса 

28 Технология оценивания характеристик бизнес-процесса 

29 Методология разработки системы измерителей и показателей для оценки 

бизнес-процессов. 

30 Технология контроллинга бизнес-процессов 

31 Технология аудита бизнес-процессов 

32 Сбалансированная система показателей применительно к управлению бизнес-

процессами. 

33 Измерение и анализ показателей процесса 

34 Основные аспекты статистического контроля бизнес-процессов 

 

Примерный перечень вопросов для подготовки к зачёту: 

1. Понятие фундаментальных классов объектов. Классификация классов объектов. 

2. Понятие фундаментальных классов преобразований. Классификация классов 

преобразований. 

3. Понятие процесса. Причины и цели процессов. Компоненты входа и выхода. 

4. Способы получения объектов. 

5. Понятие экспрессии и локомоции. 

6. Методология IDEF. Содержание семейства IDEF. Стандарты и нотации 

семейства IDEF. 

7. Правила выполнения IDEF-нотаций. 

8. Понятие ARIS-нотации. Условные обозначения и правила выполнения 

диаграмм. 

9. Расскажите подробнее о построении ARIS-диаграмм. 

10. Понятие UML-нотации. Условные обозначения и правила выполнения 

диаграмм. 

11. Расскажите подробнее о построении UML-диаграмм. 

12. Понятие ПОСТ-нотации. Условные обозначения и правила выполнения 

процессорных схем. 

10 Базисные типы синтеза процессов. Базисные типы анализа процессов. 

11 Фракционный и сетевой анализ процессов. 

12 Анализ процессов посредством параметрических портретов, перцепций и 

локомоций. 

13 Синтез процессов посредством инициации, вытеснения, элиминации. 

14 Синтез процессов посредством следования и предшествования. 

15 Тактики проведения аналогий, модели интервенции. Тактики базы образцов и 

актов конструирования. 
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16 Тенденции развития больших систем. 

17 Структурные характеристики организационных систем. Структура действий, и 

структура функций 

18 Признаки развитой формы организационной системы. Распределение подцелей 

по подгруппам 

19 Концептуальные модели организационных систем Основные требования, 

предъявляемые к моделям организационных систем. 

20 Иерархические структуры организационных систем. 

21 Нормативная карта целей. Формирование дерева целей организации. 

22 Основные патологии иерархической структуры организационных систем. 

23 Структурные модели управления в организационных системах. Матричная 

схема управления. 

24 Взаимосвязи целей и функций в организационной системе. 

25 Обобщенный критерий организованности системы. 

26 Понятие об идеальной организационной структуре. 

27 Моделирование личности как активного элемента организационной системы. 

28 Применение методики сетевых графиков в организационных системах. 

29 Кибернетические модели систем управления в организациях. 

30 Методы принятия решений в сложных системах. Матрица решений. Оценочная 

функция. 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Описать порядок и способы проведения промежуточной аттестации. 
Для аттестации студентов по дисциплине «Разработка управленческих решений» 

используется балльно-рейтинговая система оценки знаний. Рейтинг студента 

определяется как сумма баллов за работу в семестре (текущая аттестация) и баллов, 

полученных в результате экзамена (промежуточная аттестация). Усвоение изучаемой 

студентом учебной дисциплины в семестре оценивается максимум в 100 баллов. 

 

I. Текущая аттестация (работа в семестре) – 70 баллов 

1. Студенты выполняют все виды учебной работы (включая самостоятельную) и 

отчитываются об их выполнении в сроки, установленные преподавателем. 

2. Преподаватель может начислять студенту дополнительные баллы за особые 

успехи в изучении дисциплины (доклады, активная работа у доски, участие в 

студенческих конференциях, дополнительные самостоятельные задания) 

Ниже приведено максимальное количество баллов, которое может набрать 

студент по видам учебной деятельности в течение семестра. 

Работа студента в семестре включается в себя несколько видов оценочных работ: 

1. Тестирование (до 10 балов); 

2. Решение заданий (до 10 баллов); 



 
Министерство образования и науки Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Факультет (институт), филиал Институт экономики отраслей, бизнеса и 

администрирования 

           Кафедра экономики отраслей и рынков 

Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине «Моделирование организационных систем» 

по направлению: 27.03.03 Системный анализ и управление профилю Бизнес-моделирование и процессная 

аналитика ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

Версия документа  - 1 стр. 10 из 13 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

3. Решение кейса  (до 10 баллов); 

4. Выполнение практического задания (до 20 баллов); 

5. Научная статья (до 20 баллов). 

 

 

Критерии оценивания по видам работ: 

 

Практическое задание 

Критерии: 

№ Уровень выполнения Балл 

1 Уровень плагиата в норме (до 15%). Структура практической работы соблюдена. 

Расчеты верны, сделаны выводы  9 – 10 

2 Уровень плагиата в норме. Но присутствуют незначительные нарушения в 

логике изложения материала, незначительные ошибки в структуре и (или расчетах) 10 – 

16 

3 Уровень плагиата в норме. Объем работы недостаточен - не раскрыты все 

пункты разделов практической работы. Нарушена логика изложения материала, однако 

все требуемые разделы присутствуют  7 – 9 

4 Уровень плагиата превышен (до 20%), однако все остальные требования 

соблюдены   4 – 6 

6 Уровень плагиата значительно превышен (20 – 40%), однако все остальные 

требования соблюдены     1 - 4 

7 Уровень плагиата выше 40%. Остальные критерии в этом случае уже не важны    

0 

 

Научная статья: 

№ Уровень выполнения Балл 

1 Уровень плагиата в норме (до 15%). Структура статьи соблюдена. Есть 

полноценный список литературы, аннотация, ключевые слова, степень научной 

разработанности проблемы, основное содержание и заключение.   16 – 20 

2 Уровень плагиата в норме. Но присутствуют незначительные нарушения в 

логике изложения материала. 12 – 15 

3 Уровень плагиата в норме. Объем работы недостаточен. Нарушена логика 

изложения материала, однако все требуемые разделы присутствуют. 8 – 11 

4 Уровень плагиата превышен (до 20%), однако все остальные требования 

соблюдены. 7– 7 

5 Уровень плагиата значительно превышен (20 – 40%), однако все остальные 

требования соблюдены. 1 – 4 

6 Уровень плагиата выше 40%. Остальные критерии в этом случае уже не важны. 

0 

Всего 30 

 

Доклад с презентацией: 
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1) Соответствие текста доклада требованиям по структуре, объему, соответствию 

теме и отсутствию некорректных заимствований; наличие презентации к докладу, 

соответствующей теме и выполненной в удобной для восприятия форме; умение подать 

материал доклада в доступной и интересной для слушателя форме; умение 

аргументированно отвечать на вопросы по теме доклада - студент грамотно докладывает, 

в том числе при помощи презентации, о результатах проделанной работы, отвечает на 

все вопросы- 9-10 баллов. 

2) Соответствие текста доклада требованиям по структуре, объему, соответствию 

теме и отсутствию некорректных заимствований; наличие презентации к докладу, 

соответствующей теме и выполненной в удобной для восприятия форме; умение подать 

материал доклада в доступной и интересной для слушателя форме; умение 

аргументированно отвечать на вопросы по теме доклада -  студент грамотно 

докладывает, в том числе при помощи презентации, о результатах проделанной работы, 

отвечает на часть вопросов  - 7-8 баллов. 

3) Наблюдаются некоторые несоответствия в структуре, высокий процент 

заимствований, студент затрудняется отвечать на вопросы - 4-6 баллов. 

4) Есть серьезные нарушения в логике изложения, неточности, студент не 

отвечает на вопросы - 0-3 балла. 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств. 
4.2.1 Критерии оценивания тестов 

Экзамен проводится в письменном виде, предлагается тест из 10 вопросов, задача 

и кейс. За тест студент получает баллы, равные количеству верных ответов. За 

правильное решение задачи начисляется 10 баллов. За кейс может быть начислено до 10 

баллов. 

Если в результате итоговой аттестации (экзамена) студент набрал менее 15 

баллов, то результат усвоения дисциплины считается неудовлетворительным, несмотря 

на количество баллов, набранных по результатам работы в семестре. 

Итоговая оценка по дисциплине в семестре складывается из общего количества 

баллов текущей и итоговой аттестации. 

Тест: 

а) Критерий оценивания: выбор правильных вариантов ответа из закрытого 

списка. 

б) Шкала оценивания (максимум 10 баллов): за каждый правильный ответ на 

тестовый вопрос начисляется 1 балл. В тесте 10 вопросов. 

Задачи: 

а) Критерий оценивания: нахождение причин, целей или альтернатив к заданным 

условиям. Аргументированный выбор решения задачи. 

б) Шкала оценивания (максимум 10 баллов): правильно решенная задача 

оценивается в 10 баллов. Решение части заданий в задаче может оцениваться от 1 до 9 

баллов. 

Кейс - студент составляет кейс, основываясь на своем опыте. 

№ Уровень выполнения Балл 

1 Структура кейса соблюдена. Расчеты верны, сделаны выводы. Предоставлено 
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достаточное количество альтернатив. 9 – 10 

2 Структура кейса соблюдена. Расчеты верны, сделаны выводы. Допущены 

незначительные ошибки в подборе альтернатив 7 – 8 

3 Структура кейса соблюдена. В расчетах допущены ошибки, сделаны выводы. 

Допущены незначительные ошибки в подборе альтернатив.  1 – 4 
 
 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни 

сформированности компетенций 

 

Итоговая оценка по дисциплине в семестре складывается из общего количества 

баллов текущей и промежуточной аттестации. Оценка выставляется при наличии 

ненулевого результата по каждому виду активности и набору определенной суммы 

баллов: 

Таблица 5.4 

№  Общая сумма баллов  Оценка 

1  80 – 100    отлично 

2  60 – 79    хорошо 

3  40 – 59    удовлетворительно 

4  39 и менее    неудовлетворительно 

 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично:  

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к 

самостоятельной профессиональной деятельности: формируются навыки 

составления информационных обзоров по национальной и международной 

практике аудита, навыки систематизации данных, необходимых для решения 

экономических задач 

- студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным 

вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи, критически оценивать 

информацию о состоянии и проблемах развития аудиторской деятельности, 

формулировать собственные выводы. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо:  

- предполагает формирование компетенций на более высоком уровне: формируется 

комплексное знание особенностей применения и понимания национальных и 

международных стандартов аудита, умение сбора, анализа и обработки данных, 

необходимых для решения ситуаций в процессе аудиторских проверок; 

- студент способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы 

дисциплины на уровне не ниже оценки «удовлетворительно». 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  
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- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание основных 

положений национальных и международных стандартов аудиторской 

деятельности;  

- студент способен отвечать на вопросы в форме закрытого теста. Количество 

правильных ответов – не менее 50%.  

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 

 


