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1. Паспорт программы дисциплины 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа дисциплины ОПЦ.01 «Информационное 

обеспечение логистических процессов» является частью программы 
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике. 
 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена 

Дисциплина ОПЦ.01 «Информационное обеспечение логистических 
процессов» относится к группе дисциплин общепрофессионального цикла. 
 

1.3. Цели и задачи освоения дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
уметь: 
 распознавать задачу или проблему в профессиональном или 

социальном контексте;  
 анализировать задачу или проблему и выделять её составные 

части;  
 определять этапы решения задачи;  
 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы;  
 владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  
 определять задачи для поиска информации;  
 определять необходимые источники информации; 

структурировать получаемую информацию;  
 выделять наиболее значимое в перечне информации; определять 

актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 
деятельности;  

 обрабатывать текстовую табличную информацию;  
 использовать деловую графику и мультимедиа информацию;  
 создавать презентации;  
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 читать (интерпретировать) интерфейс специализированного 
программного обеспечения, находить контекстную помощь, работать с 
документацией;  

 пользоваться автоматизированными системами 
делопроизводства. 

знать: 
 актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором необходимо вести профессиональную деятельность;  
 основные источники информации и ресурсы для решения задач 

и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;  
 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах;  
 основные методы и средства сбора, обработки, хранения, 

передачи и накопления информации;  
 технологию поиска информации в сети Интернет;  
 номенклатуру информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности;  
 приемы структурирования информации; содержание актуальной 

нормативно-правовой документации;  
 основы проектной деятельности;  
 правила оформления документов и построения устных 

сообщений;  
 назначение, состав, основные характеристики организационной 

и компьютерной техники;  
 основные компоненты компьютерных сетей, принципы пакетной 

передачи данных, организацию межсетевого взаимодействия;  
 назначение и принципы использования системного и 

прикладного программного обеспечения;  
 принципы защиты информации от несанкционированного 

доступа;  
 правовые аспекты использования информационных технологий 

и программного обеспечения;  
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 основные понятия автоматизированной обработки информации;  
 основные угрозы и методы обеспечения информационной 

безопасности 
Дисциплина «Информационное обеспечение логистических 

процессов» способствует формированию у обучающихся следующих общих 
и профессиональных компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной 
деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и 
интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 
задач профессиональной деятельности; 

ОК 3. Планировать   и   реализовывать   собственное   
профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую 
деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 
финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 
команде; 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста; 

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1. Осуществлять сопровождение, в том числе документационное, 
процедуры закупок. 

ПК 1.3. Осуществлять документационное сопровождение складских 
операций. 

ПК 2.1. Сопровождать логистические процессы в производстве, сбыте 
и распределении. 

ПК 3.1. Планировать, подготавливать и осуществлять процесс 
перевозки грузов. 

 
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося – 66 часов, в том 
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числе: 
обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося – 66 часов; 
 

2. Структура и содержание учебной дисциплины 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 66 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 66 
в том числе:  
Теоретические занятия 36 
Практические занятия 30 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 
Промежуточная аттестация (Дифференцированный зачет - 4 
cем) - 

 
2.2. Тематический план и содержание дисциплины 
 

Наименование 
разделов и тем Содержание учебного материала Объем 

часов 
Уровни 
освоения 

Раздел 1. Применение информационных технологий в отрасли 
логистики 

  

Тема 1.1. 
Понятие и 
сущность 
информационных 
систем и 
технологий 

Содержание учебного материала 6  
Цели, задачи дисциплины. Понятия информации, 
информационной технологии, информационной 
системы. Техника безопасности. Применение 
информационных технологий в логистике. 
Способы обработки, хранения, передачи и 
накопления информации. Операции обработки 
информации.  

2 1 

Общие положения по техническому и 
программному обеспечению информационных 
технологий. Классификация и состав 
информационных систем. Понятие качества 
информационных процессов. Жизненный цикл 
информационных систем 

2  

Практическое занятие №1. Анализ 
информационных систем и технологий, 
применяемых в логистической деятельности 

2 2 

Тема 1.2. 
Техническое 
обеспечение 

Содержание учебного материала   
Принципы классификации компьютеров. 
Архитектура персонального компьютера. 

2 1 
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информационных 
технологий 

Основные характеристики системных блоков и 
мониторов.  
Классификация печатающих устройств. Состав 
периферийных устройств: сканеры, копиры, 
электронные планшеты, веб-камеры и т.д. 

2 1 

Практическое занятие №2. Персональный 
компьютер и его составные части. Тестирование 
устройств персонального компьютера с 
описанием их назначения 

2 2 

Тема 1.3. 
Программное 
обеспечение 
информационных 
технологий. 

Содержание учебного материала 4  
Понятие платформы программного обеспечения. 
Сравнительная характеристика используемых 
платформ. Структура базового программного 
обеспечения. Классификация и основные 
характеристики операционной системы. 
Особенности интерфейса операционной 
системы.  

2 1 

Программы – утилиты. Классификация и 
направления использования прикладного 
программного обеспечения для решения 
прикладных задач, перспективы его развития 

2 1 

Практическое занятие №3. Прикладное 
программное обеспечение: файловые 
менеджеры, программы-архиваторы, утилиты. 

2 2 

Тема 1.4. 
Компьютерные 
вирусы. 
Антивирусы. 
Защита 
информации в 
информационных 
системах. 

Содержание учебного материала   
Понятие компьютерного вируса, защиты 
информации и информационной безопасности. 
Принципы и способы защиты информации в 
информационных системах. Характеристика 
угроз безопасности информации и их 
источников.  

2 1 

Методы обеспечения информационной 
безопасности. Принципы защиты информации от 
несанкционированного доступа. Правовое 
обеспечение применения информационных 
технологий и защиты информации 

2 1 

Практическое занятие №4. Организация 
защиты информации на персональном 
компьютере 

2 2 

Раздел 2. Технологии создания и преобразования 
информационных объектов в логистике 

  

Тема 2.1. 
Технологии 
создания и 

Содержание учебного материала   
Списки: маркированные, нумерованные, 
многоуровневые. Автоматическое создание 

2 1 
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обработки 
текстовой 
информации 

списков. Создание и описание новых стилей 
списков, форматирование созданных списков. 
Создание и оформление газетных колонок. 
Оформление колонок текста с помощью 
табуляции. 
Способы создания таблиц, преобразование 
текста в таблицы. Конструктор: стили 
оформление таблиц. Макет: добавление и 
удаление фрагментов таблицы, расположение и 
направление текста 

2 1 

Нумерация страниц, колонтитулы, разрывы 
страниц, разделов. Стилевое оформление 
заголовков, редактирование стилей. Создание и 
редактирование автособираемого оглавления. 

2 1 

Практическое занятие №5. Создание и 
редактирование списков. Оформление колонок 
текста 

2 2 

Практическое занятие №6. Работа с таблицами.  2 
Практическое занятие №7. Создание 
оглавления. 

 2 

Тема 2.1. 
Технологии 
создания и 
обработки 
числовой 
информации 

Содержание учебного материала   
Экономические расчеты и анализ финансового 
состояния предприятия. Организация расчетов в 
табличном процессоре MS Excel. Относительная 
и абсолютная адресация в табличном процессоре 
MS Excel. 

2 1 

Связанные таблицы. Расчет промежуточных 
итогов в таблицах MS Excel. Подбор параметра. 
Организация обратного расчета 

2 1 

Связи между файлами и консолидация данных в 
MS Excel. Накопление средств и инвестирование 
проектов в MS Excel. 

2 1 

Использование электронных таблиц для 
финансовых и экономических расчетов. 
Использование специализированных программ 
для анализа финансового состояния организации 

2 1 

Практическое занятие №8. Относительная и 
абсолютная адресация в табличном процессоре 
MS Excel. Фильтры. 

2 2 

Практическое занятие №9. Стандартные 
функции. Вычисление математических функций. 
Построение графиков 

2 2 

Практическое занятие №10. Работа с 
несколькими рабочими листами. Функция 

2 2 
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автоматизации расчетов подбор параметра 
Практическое занятие №11. Использование 
электронной таблицы в качестве базы данных 

2 2 

Практическое занятие №12. Использование 
программы MS EXCEL для решения 
бухгалтерских задач 

2 2 

Тема 2.2. 
Технологии 
создания и 
обработки 
графической 
информации 

Содержание учебного материала   
Компьютерная графика, ее виды. 
Мультимедийные программы. Назначение и 
основные возможности программы подготовки 
презентаций MS Power Point. Основные 
требования к деловым презентациям 

2 1 

Практическое занятие №13 Создание 
мультимедийных презентаций в MS Power Point 

2 2 

Раздел 3. Телекоммуникационные технологии   
Тема 3.1. 
Представления о 
технических и 
программных 
средствах 
телекоммуникацио
нных технологий. 

Содержание учебного материала   
Интернет-технологии. Способы и скоростные 
характеристики подключения, провайдер. Поиск 
информации с использованием компьютера. 
Программные поисковые сервисы. 
Использование ключевых слов, фраз для поиска 
информации. Комбинации условия поиска. 
Передача информации между компьютерами. 
Проводная и беспроводная связь.  

2 1 

Методы создания и сопровождения сайта. 
Браузер. Примеры работы с интернет-магазином, 
интернет-турагентством, интернет-библиотекой 
и пр. Поисковые системы. Пример поиска 
информации на государственных 
образовательных порталах. Осуществление 
поиска информации или информационного 
объекта в тексте, файловых структурах, базах 
данных, сети Интернет. Создание ящика 
электронной почты и настройка его параметров. 
Формирование адресной книги. Социальные 
сети. Этические нормы коммуникаций в 
Интернете. Интернет-журналы и СМИ. 

2 1 

Практическое занятие №14. Работа с 
поисковыми системами, электронной почтой. 
Использование сервисов Google Docs для 
совместной работы с документами. 

2 2 

Практическое занятие №15. Создание сайта-
визитки средствами онлайн-редактора. 

2 2 

Всего 66  
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Для характеристики уровня освоения учебного материала 

используются следующие обозначения: 
1 – ознакомительный уровень (узнавание ранее изученных объектов, 

свойств); 
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, 

инструкции или под руководством); 
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 
 
3. Условия реализации рабочей программы дисциплины 
  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

Кабинет социально-экономических дисциплин –  учебная аудитория 
для проведения лекционных и практических  занятий, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля, промежуточной и 
государственной итоговой аттестации № 205 

454119, Челябинская обл., г. Челябинск, ул. Кронштадтская, д.10 
Нежилое здание (учебный корпус) 

основное оборудование: учебная и специализированная мебель, 
учебная доска, рабочие места для обучающихся, рабочее место 
преподавателя, оборудованное с выходом в сеть Интернет 

наборы демонстрационного оборудования: мультимедийный комплекс 
портативный (ноутбук, демонстрационный экран, проектор) 

учебно-методическая документация: пособия,  плакаты, наглядный и 
раздаточный материал 

Программное обеспечение: Windows 10 (срок действия лицензии: 
бессрочно). 
 

Помещения для организации самостоятельной и воспитательной 
работы  

1. Библиотека, читальный зал №3 с выходом в Интернет - помещение 
для организации самостоятельной и воспитательной работы.  

Основное оборудование: стеллажи книжные, кафедра выдачи 



 
Минобрнауки Российской Федерации 
Федеральное государственное бюджетное  
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Колледж ЧелГУ 

Рабочая программа дисциплины  
ОПЦ.01. Информационное обеспечение логистических процессов 
Специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

Версия документа  - 1 стр. 12 из 17 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

литературы, выставочный стеллаж, шкафы, столы, стулья, кондиционер, 9 
персональных компьютеров с подключением к информационно – 
телекоммуникационной сети «Интернет»; учебная мебель, проектор, экран, 
кондиционер.  

Программное обеспечение: Microsoft Windows Professional 7 Russian 
Academic OPEN No Level (Срок действия - по договору); Microsoft Office 
Professional Plus 2010 Russian Academic OPEN 1 License No Level (срок 
действия – по договору); Антивирус Касперского (срок действия – по 
договору); КонсультантПлюс (срок действия – по договору); НЭБ (срок 
действия – по договору).  

Неограниченный доступ к электронно-библиотечным системам 
(электронным библиотекам), в электронную информационно- 
образовательную среду образовательной организации; к современным 
профессиональным базам данных и информационным справочным 
системам.  

2. Актовый зал на 483 места с выходом в сеть Интернет - для 
проведения научных конференций, семинаров - помещение для организации 
воспитательной работы.  

Технические средства обучения для проведения занятий: 
мультимедийный комплекс портативный (ноутбук, демонстрационный экран, 
проектор). 

Основное оборудование: современное звуковое, световое и 
видеооборудование. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы: 
Основная литература: 
1. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение 

профессиональной деятельности : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Д. В. Куприянов. — 2-е изд., перераб. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 283 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-17829-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/533812  

2. Синаторов, С. В., Информационные технологии. Задачник : учебное 
пособие / С. В. Синаторов. — Москва : КноРус, 2023. — 253 с. — ISBN 978-
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5-406-11569-5. — URL: https://book.ru/book/949270  — Текст : электронный. 
3. Зубова, Е. Д. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности : учебное пособие для спо / Зубова Е. Д. – 2-е изд., стер. – 
Санкт-Петербург : Лань, 2023. – 212 с. – Книга из коллекции Лань - 
Информатика. – ISBN 978-5-507-47097-6. – 
<URL:https://e.lanbook.com/book/328523>. 

Дополнительная литература 
1. Филимонова Е. В. Информационные технологии в 

профессиональной деятельности : учебник / Филимонова Е. В. – Москва : 
КноРус, 2023. – 482 с. – Режим доступа: book.ru. – Internet access. – ISBN 978-
5-406-11493-3. – <URL:https://book.ru/book/948895>. 

2. Синаторов, С.В. Информационные технологии в профессиональной 
деятельности : учебное пособие / Саратовский областной институт развития 
образования. – 1. – Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 
2022. – 277 с. – (Среднее профессиональное образование). – Среднее 
профессиональное образование. – ISBN 978-5-16-016278-2. – ISBN 978-5-16-
107439-8. – <URL:https://znanium.com/catalog/document?id=389473>. 

 
3.3. Условия реализации рабочей программы для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 
Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

организовано совместно с другими обучающимися. 
Для освоения дисциплины в фонде библиотеки и электронно-

библиотечных системах имеется основная и дополнительная учебная 
литература в виде электронных документов.  

В лекционных аудиториях оборудованы специальные места с 
возможностью размещения студентов на кресле-коляске и подключения к 
электрической сети технических средств обучения.  

При проведении процедуры оценивания результатов обучения 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предусматривается использование технических средств, необходимых им в 
связи с их индивидуальными особенностями. Данные технические средства 
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могут быть представлены Региональным учебно-научным центром 
инклюзивного образования ЧелГУ.  
 
4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий и проектов. 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 
оценки 

уметь: «Отлично» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, умения 
сформированы, все 
предусмотренные программой 
учебные задания выполнены, 
качество их выполнения оценено 
высоко. 
«Хорошо» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 
некоторые умения 
сформированы недостаточно, все 
предусмотренные программой 
учебные задания выполнены, 
некоторые виды заданий 
выполнены с ошибками. 
«Удовлетворительно» - 
теоретическое содержание курса 
освоено частично, но пробелы не 
носят существенного характера, 
необходимые умения работы с 
освоенным материалом в 
основном сформированы, 
большинство предусмотренных 
программой обучения учебных 
заданий выполнено, некоторые 
из выполненных заданий 
содержат ошибки. 
«Неудовлетворительно» - 
теоретическое содержание курса 

 
- распознавать задачу или 
проблему в 
профессиональном или 
социальном контексте;  
- анализировать задачу или 
проблему и выделять её 
составные части;  
- определять этапы 
решения задачи; выявлять и 
эффективно искать 
информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы;  
- владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах;  
- определять задачи для 
поиска информации; 
определять необходимые 
источники информации;  
- структурировать 
получаемую информацию;  
- выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации;  
- определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности;  

 
 

Текущий контроль: 
конспектирование, 
опросы, отчеты  по 

практическим 
занятиям, 

 
Промежуточная 

аттестация: 
дифференцированный 

зачет 
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- обрабатывать текстовую 
табличную информацию;  
- использовать деловую 
графику и мультимедиа 
информацию;  
- создавать презентации; 
читать (интерпретировать) 
интерфейс 
специализированного 
программного обеспечения, 
находить контекстную 
помощь, работать с 
документацией;  
- пользоваться 
автоматизированными 
системами делопроизводства 

не освоено, необходимые 
умения не сформированы, 
выполненные учебные задания 
содержат грубые ошибки. 

знать: «Отлично» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, умения 
сформированы, все 
предусмотренные программой 
учебные задания выполнены, 
качество их выполнения оценено 
высоко. 
«Хорошо» - теоретическое 
содержание курса освоено 
полностью, без пробелов, 
некоторые умения 
сформированы недостаточно, все 
предусмотренные программой 
учебные задания выполнены, 
некоторые виды заданий 
выполнены с ошибками. 
«Удовлетворительно» - 
теоретическое содержание курса 
освоено частично, но пробелы не 
носят существенного характера, 
необходимые умения работы с 
освоенным материалом в 
основном сформированы, 
большинство предусмотренных 
программой обучения учебных 
заданий выполнено, некоторые 

 

- актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, в 
котором необходимо вести 
профессиональную 
деятельность;  
- основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте;  
- алгоритмы выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях;  
- методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах;  
- основные методы и 
средства сбора, обработки, 
хранения, передачи и 
накопления информации;  
- технологию поиска 
информации в сети 
Интернет;  
- номенклатуру 
информационных 
источников, применяемых в 

Текущий контроль: 
конспектирование, 
опросы, отчеты  по 

практическим 
занятиям, 

 
Промежуточная 

аттестация: 
дифференцированный 

зачет 
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профессиональной 
деятельности;  
- приемы 
структурирования 
информации;  
- содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации;  
- основы проектной 
деятельности;  
- правила оформления 
документов и построения 
устных сообщений;  
- назначение, состав, 
основные характеристики 
организационной и 
компьютерной техники;  
- основные компоненты 
компьютерных сетей, 
принципы пакетной 
передачи данных, 
организацию межсетевого 
взаимодействия;  
- назначение и принципы 
использования системного и 
прикладного программного 
обеспечения;  
- принципы защиты 
информации от 
несанкционированного 
доступа;  
- правовые аспекты 
использования 
информационных 
технологий и программного 
обеспечения;  
- основные понятия 
автоматизированной 
обработки информации;  
- основные угрозы и 
методы обеспечения 
информационной 
безопасности 

из выполненных заданий 
содержат ошибки. 
«Неудовлетворительно» - 
теоретическое содержание курса 
не освоено, необходимые 
умения не сформированы, 
выполненные учебные задания 
содержат грубые ошибки. 
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При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными 
возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 
подготовки ответа на экзамене/зачете. 
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