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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

Направление подготовки:44,03,04 Профессиональное обучение (по отраслям) 
Направленность (профиль) Право и медиация 

Дисциплина Б1.В Процедура медиации 

Семестр (семестры) изучения:7 
Форма (формы) промежуточной аттестации: экзамен. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 Изучение дисциплиныБ1. В «Процедура медиации» направлено на формирование 

следующих компетенций: 
 

Код и наиме-

нование 

компетен-

ции 

согласно 

ФГОС 

Индикаторы достижения компетенций 

согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине  

1 2 3 

ПК-4 Спосо-

бен осу-

ществлять 

педагогиче-

скую дея-

тельность в 

сфере подго-

товки медиа-

торов  

ПК 4.1 Знать:  

нормативную основу осуществления меди-

ативной деятельности; принципы медиа-

ции; положения кодекса профессиональной 

этики медиатора; последовательность про-

цедуры медиации; основы гражданского 

законодательства; основы социальной пси-

хологии; основы социальной коммуника-

ции; 

ПК 4.2 Уметь: 

оценивать применимость медиации для 

конкретного случая/спора; осуществлять 

профессиональное взаимодействие с участ-

никами процедуры медиации; формулиро-

вать, анализировать, обобщать, конкрети-

зировать, разъяснять информацию сторо-

нам в процедуре медиации. 

ПК 4.3 Владеть: 

навыками выработки, согласования усло-

вий медиативного соглашения и заверше-

ния процедуры медиации навыками веде-

ния переговоров; навыками документаци-

онного обеспечения процедуры медиации 

Знать: нормативную основу осуществ-

ления медиативной деятельности; 

принципы медиации; положения ко-

декса профессиональной этики медиа-

тора; последовательность процедуры 

медиации; основы гражданского зако-

нодательства; основы социальной пси-

хологии; основы социальной коммуни-

кации; 

Уметь:оценивать применимость медиа-

ции для конкретного случая/спора; осу-

ществлять профессиональное взаимо-

действие с участниками процедуры ме-

диации; формулировать, анализиро-

вать, обобщать, конкретизировать, 

разъяснять информацию сторонам в 

процедуре медиации. 

Владеть:навыками выработки, согласо-

вания условий медиативного соглаше-

ния и завершения процедуры медиации 

навыками ведения переговоров; навы-

ками документационного обеспечения 

процедуры медиации 
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 3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

3.1 Виды оценочных средств 

 
Код , 

наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

планируемые 

результаты 

обучения 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

Контролируемые 

темы/ разделы 

Семестр Наименование 

оценочного 

средства на 

промежуточной 

аттестации 

ПК-4 Способен 

осуществлять 

педагогическую 

деятельность в 

сфере подготовки 

медиаторов 

Знать: нормативную основу осу-

ществления медиативной деятель-

ности; принципы медиации; поло-

жения кодекса профессиональной 

этики медиатора; последователь-

ность процедуры медиации; основы 

гражданского законодательства; ос-

новы социальной психологии; ос-

новы социальной коммуникации; 

Уметь:оценивать применимость ме-

диации для конкретного слу-

чая/спора; осуществлять професси-

ональное взаимодействие с участ-

никами процедуры медиации; фор-

мулировать, анализировать, обоб-

щать, конкретизировать, разъяснять 

информацию сторонам в процедуре 

медиации. 

Владеть:навыками выработки, 

согласования условий медиативного 

соглашения и завершения процедуры 

медиации навыками ведения 

переговоров; навыками 

документационного обеспечения 

процедуры медиации 

Раздел 1. 

Базовые понятия 

и принципы 

медиации 

Раздел 2. Роль, 

функции и 

основные задачи 

медиатора в 

процедуре 

медиации 

Раздел 3. Стадии 

процедуры 

медиации и их 

содержание 

7 

 

Вопросы для 

экзамена. 

Практические 

задания 

 

 

 

3.2 Содержание оценочных средств 

Вопросы для подготовки к экзамену 

Вопросы для промежуточной аттестации в форме экзамена 

1.        Определение медиации 

2. Медиативный подход в разрешении конфликтов 

3. Специфические особенности медиативного подхода в разрешении конфликтов 

4. Принципы медиации 
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5. Добровольность участия как принцип медиации 

6. Взаимное волеизъявление сторон как принцип медиации 

7. Конфиденциальность как принцип медиации 

8. Независимость, нейтральность и беспристрастность медиатора как принцип 

медиации 

9. Равноправие и сотрудничество сторон как принцип медиации 

10. Роль медиатора в организации и ведении переговорного процесса 

11. Основные задачи медиатора в процедуре медиации 

12. Компетенции медиатора: личные и профессиональные. 

13. Коммуникативные компетентности медиатора 

14. Конфликтологические компетентности медиатора 

15. Переговорные компетентности медиатора 

16. Процедурные компетентности медиатора 

17. Юридические компетентности медиатора 

18. Профессиональная этика медиаторов. 

19. Стадии процедуры медиации, их содержание, задачи деятельности медиатора 

20. Вступительное слово медиатора как стадия процедуры медиации 

21. Презентация сторон как стадия процедуры медиации 

22. Дискуссия как стадия процедуры медиации 

23. Кокус - индивидуальная работа со сторонами как стадия процедуры медиации 

24. Определение темы переговоров и актуальных вопросов для обсуждения как стадия 

процедуры медиации 

25. Выработка предложений по разрешению спора как стадия процедуры медиации 

26. Подготовка и заключение соглашения как стадия процедуры медиации 

27. Завершение процедуры медиации 

28. Критерии оценки результата процедуры медиации 

29. Профстандарт медиатора 

30. Критерии возможности рассмотрения спора с помощью процедуры медиации 

 

Практические задания: 

 

Проведите процедуру медиации по представленной ситуации. Выполните анализ личных 

медиативных компетенций. 

1. Полина поссорилась с мамой и ушла из дома. Две недели живет у бабушки. Полина 

учится на 4 и 5, но делать домашние задания и убираться у себя в комнате всегда 

оттягивает до последнего момента. Ждет напоминания со стороны мамы. По дому ничего 

не делает. На почве этого произошел конфликт. Позиция мамы: ей очень тяжело 

разговаривать с дочерью-подростком. Она хотела бы, чтобы дочь хоть немного помогала с 

домашними делами и делала бы домашние задания сама без напоминания и не растягивала 

бы на весь вечер. Встреча со второй стороной: Полина пришла на разговор и сказала, что 

она не понимает, по какому поводу мама обижается на нее. Она живет у бабушки, которая 

полностью выполняет все домашние дела. Полина согласилась встретиться с мамой и 

обсудить эту ситуацию 

2. Проведите процедуру медиации по представленной ситуации. Выполните анализ 

личных медиативных компетенций. 
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Антонина Петровна и Ирина Дмитриевна, родители (законные представители) 

одноклассников, обучающихся в 5 классе, Маши и Лизы. Стороны вступили в спор из-за 

того, что дочь Ирины Дмитриевны, Лиза, на уроке «Технология» ножницами разрезала 

крылышко школьного сарафана приемной дочери Антонины Дмитриевны, Маше. 

Антонина Петровна хочет вернуть полную стоимость 1600 руб., угрожая обратиться в суд. 

Ирина Дмитриевна готова отремонтировать сарафан и потратить на это 500 руб. Платить 

полностью за новый сарафан она не готова. Общий вопрос для обсуждений – возвращение 

материального ущерба за испорченный сарафан. 6 Девочки давно помирились, конфликт 

родителей. Обе стороны хотят урегулировать конфликт. 

3. Проведите процедуру медиации по представленной ситуации. Выполните анализ 

личных медиативных компетенций. 

Мария Михайловна и Евгений, мать и сын,17 лет. Стороны вступили в спор из-за того, 

что сын очередной раз привел друзей и засиделся с ними после 23.00,при громко 

включенной музыке. Маме, Ирине Михайловне, которой рано утром на работу (она 

работает операционной сестрой) музыка мешала отдыхать. Мама не раз предупреждала 

сына о недопустимости такого поведения. Она ворвалась в комнату сына, оскорбила 

девушку сына и пригрозила вызвать полицию. Сын считает себя взрослым и владельцем 

своей комнаты. Мама,39 лет, считает, что могла бы выйти еще раз замуж, но не позволяет к 

себе в дом приглашать мужчин. Всем жертвует ради сына. Раньше у сына и матери были 

хорошие отношения. Обе стороны хотят урегулировать конфликт 

4. Составить ситуационную задачу для проведения учебной медиации. Критерии 

оценки: медиативность ситуации; четкость описания содержания ситуации, позиций и 

интересов сторон; реалистичность ситуации; перечень компетенций медиатора, 

формируемых при решении задачи. 

4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Порядок проведения промежуточной аттестации устанавливается действующими 

нормативными документами ФГБОУ ВО «ЧелГУ» (Положением о текущем контроле и 

промежуточной аттестации обучающихся в федеральном государственном бюджетном 

образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный 

университет» по программам высшего образования»). 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется при условии 

положительного результата по итогам контроля знаний. Формой контроля знаний является 

экзамен в 7 семестре, в процессе которого оцениваются теоретические знания 

обучающегося и приобретенные навыки их практического применения. 

Экзамен проводятся в соответствии с графиком учебного процесса и расписанием 

сессии. Успеваемость обучающихся оценивается как «отлично, «хорошо», 

«удовлетворительно» и «неудовлетворительно». Экзамен проводится в письменной форме 

по вопросам для подготовки к зачету и тестовыми заданиями. 

Преподаватель имеет право задавать обучающемуся дополнительные вопросы по 

теоретической и практической части курса. 

По результатам оценивания ответа студента на вопросы и дополнительные вопросы 

(если они были заданы), преподаватель определяет уровень сформированности 

соответствующих компетенций и выставляет итоговую оценку за зачет – «зачтено» / «не 

зачтено». 



 

 

 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное 
учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 

Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине «Процедура медиации»  

по направлению подготовки 

44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям) 

направленности (профилю) Право и медиация 

 

Стр. 7 

 

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

Критерии оценивания: 

- «Отлично»: дан полный, развёрнутый ответ на основе знания основной литературы 

и нормативно-правовых актов, доказательно раскрыты его основные положения; знания 

осознаны, показано умение выделять существенные и несущественные моменты материала; 

продемонстрированы свободное владение категориально- 

понятийным аппаратом и грамотная речь; в ответе прослеживается чёткая структура, 

выстроенная в логической последовательности; 

- «Хорошо»  дан полный, развёрнутый ответ на основе знания основной литературы, 

показано умение выделять существенные и несущественные моменты материала; ответ 

чётко структурирован, выстроен в логической последовательности, изложен грамотным 

языком; однако были допущены отдельные неточности в изложении и аргументации ответа; 

- «Удовлетворительно» дан неполный и поверхностный ответ на поставленный 

вопрос, логика и последовательность изложения имеют некоторые нарушения, допущены 

негрубые ошибки в изложении теоретического материала и употреблении терминов; в 

ответе не присутствуют доказательные выводы; речь малограмотная. 

«Неудовлетворительно» - ответ не дан, либо дан неполно с существенными 

нарушениями логики и последовательности изложения, грубыми ошибками, 

демонстрирующими незнание либо отрывочное представление 

об учебном вопросе, речь неграмотная. 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 

ПК-4 Способен осуществлять педагогическую деятельность в сфере подготовки 

медиаторов  

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке «отлично» и 

предполагает формирование компетенций на высоком уровне: обучающийся знает 

фактический материал, представленный грамотно, логично и последовательно. Умеет 

грамотно представить сформированные навыки    владения основными юридическими 

понятиями и определениями. Владеет навыком представления материала с обоснованием 

оценок, наличием выводов и примеров 

2. Средний уровень соответствует оценке «хорошо» и предполагает формирование 

компетенций на среднем уровне: обучающийся знает материал по предмету, но его 

изложение содержит отдельные пробелы. Умеет привести и успешно раскрыть отдельные 

юридические понятия и определения по предмету. Владеет навыком по обоснованию 

поставленных вопросов при наличии ошибок в выводах и оценках.  

3. Базовый уровень соответствует оценке «удовлетворительно» и предполагает 

формирование компетенций на начальном уровне: обучающийся знания носят дискретный 

характер, имеются множественные пробелы. Умеет успешно, но не систематично изложить 

вопросы темы, присутствуют ошибки. Владеет навыком изложения, однако имеются 

множественные ошибки в  выводах и оценках. 

4. Низкий уровень соответствует оценке «неудовлетворительно» обучающийся 

демонстрирует фрагментарный характер знаний, вопросы не раскрыты. Материал по теме 

не раскрыт, фрагментарные представления по теме. 
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