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1.  

АСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

Направление подготовки: 38.03.03 Управление персоналом 
Направленность (профиль) Управление персоналом  
Дисциплина: «Конфликтология и медиация  (научный семинар)" 
 Семестр изучения: 8 
Форма промежуточной аттестации: зачет 

 
2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 
Изучение дисциплины  «Конфликтология и медиация  (научный семинар)" 
направлено на формирование следующих компетенций: 

 
УК-1. Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ и 
синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач 

УК-1.1. Выполняет поиск 
информации, определяет критерии 
системного анализа поставленных 
задач 

Знать методы поиска информации, 
определения критериев системного 
анализа поставленных задач; 
приемы критического анализа, 
систематизации и обобщения 
информации для решения 
поставленных задач 
Уметь выполнять поиск 
информации, определять критерии 
системного анализа поставленных 
задач; 
использовать критический анализ, 
систематизацию и обобщение 
информации для решения 
поставленных задач 
Владеть способностью поиска 
информации, определения критериев 
системного анализа поставленных 
задач; 
навыками критического анализа, 
систематизации и обобщения 
информации для решения 
поставленных задач 
 

УК-1.2. Использует критический 
анализ, систематизацию и обобщение 
информации для решения 
поставленных задач 
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УК-3. Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

УК-3.1. Демонстрирует понимание 
типологии и факторов формирования 
команд, лидерства и способов 
социального взаимодействия.  
УК-3.2. Осуществляет 
взаимодействие с другими членами 
команды, в т. ч. участвует в обмене 
информацией, знаниями и опытом. 
УК-3.3. Имеет опыт участия в 
командной работе. 

Знать типологии и факторов 
формирования команд, лидерства 
и способов социального 
взаимодействия 
Уметь осуществляет 
взаимодействие с другими 
членами команды, в т. ч. участвует 
в обмене информацией, знаниями 
и опытом 
Владеть опытом участия в 
командной работе 

3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
3.1 Виды оценочных средств 

Код, 
наименование 
компетенции 

согласно 
ФГОС 

Перечень 
планируемых 
результатов 
обучения по 
дисциплине 

Контролируемые 
темы/ 

разделы (номер и 
название раздела и-

50з РПД п.2.2) 

Семестр Номер 
задания 

Наименовани 
е оценочного 

средства 

УК-1. Способен 
осуществлять 
поиск, 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
применять 
системный подход 
для решения 
поставленных 
задач 

Знать методы поиска 
информации, 
определения 
критериев системного 
анализа поставленных 
задач; 
приемы критического 
анализа, 
систематизации и 
обобщения 
информации для 
решения 
поставленных задач 
Уметь выполнять 
поиск информации, 
определять критерии 
системного анализа 
поставленных задач; 
использовать 
критический анализ, 
систематизацию и 
обобщение 
информации для 
решения 
поставленных задач 
Владеть 
способностью поиска 

Раздел 1. 
Становление и 
предмет 
конфликтологии 

8 1-50 Задание 
закрытого 
типа на 
установление 
соответствия 
 

    
    
    

    

Раздел 2. 
Классификация 
конфликтов и 
управление 
конфликтами в 
администрации 
 
 
 
 
Раздел 3. Медиация 
как инструмент 
разрешения трудовых 
споров 
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 информации, 
определения 
критериев системного 
анализа поставленных 
задач; 
навыками 
критического анализа, 
систематизации и 
обобщения 
информации для 
решения 
поставленных задач 
 
     

 
УК-3. Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать 
свою роль в 
команде 
 

Знать типологии и 
факторов 
формирования команд, 
лидерства и способов 
социального 
взаимодействия 
Уметь осуществляет 
взаимодействие с 
другими членами 
команды, в т. ч. 
участвует в обмене 
информацией, 
 знаниями и опытом 
Владеть опытом 
участия в командной 
работе 

Раздел 1. 
Становление и 
предмет 
конфликтологии 

Раздел 2. 
Классификация 
конфликтов и 
управление 
конфликтами в 
администрации 
 
 
 
 
Раздел 3. Медиация 
как инструмент 
разрешения трудовых 
споров 

 

8 51-100 Задание 
закрытого 
типа с 
выбором 
одного 
правильного 
ответа 
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3.2 Содержание оценочных средств для промежуточной аттестации 

 
Часть 1. База тестовых вопросов закрытого типа 
Задание 1. (Задание закрытого типа установление соответствия)  

1 Конфликт — это: 
а) борьба мнений; 
б) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или суждений; 
в) спор, дискуссия по острой проблеме. 
2 Предметом конфликтологии являются: 
а) конфликты; 
б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и технологии 
управления ими; 
в) любые столкновения. 
3 В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее): 
а) структурные методы; 
б) метод картографии; 
в) опрос. 
4 Медиация — это: 
а) вмешательство по типу юридического урегулирования конфликта; 
б) любое посредничество; 
в) процесс посредничества, при котором стороны сами ищут решение своего конфликта при 
содействии 
нейтрального посредника. 
5 Медиатор — это: 
а) человек, который профессионально выполняет обязанности распорядителя; 
б) должностное лицо, разрешающее спор; 
в) нейтральный посредник, помогающий сторонам наладить отношения 
6 Какой принцип не соблюдается при подготовке сторон к медиации? 
а) добровольность; 
б) состязательность; 
в) конфиденциальность. 
7 Что не относится к общим причинам возникновения конфликтов 
а) различный статус и жизненный опыт участников проблемной ситуации, что определяет их 
поведение 
б) невозможность взглянуть на конфликт «со стороны». 
в) умение вести диалог 
8 «Мозговой штурм» по нахождению оптимального разрешения конфликтной ситуации сторонами 
является 
качественной характеристикой протекания: 
а) первой фазы процедуры медиации 
б) второй фазы процедуры медиации 
в) третьей фазы процедуры медиации 
г) четвертой фазы процедуры медиации 
9 Конфликтология как самостоятельное направление в социологии выделилась: 
а) в конце 50-х г. XIX века; 
б) в конце 50-х г. XX века; 
в) в начале XVII века. 
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 10 В группу методов управления конфликтами входят (исключите лишнее): 
а) структурные методы; 
б) метод картографии; 
в) опрос. 
стр. 6 
11 Кому принадлежит фраза: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в государстве и в 
семье не будут 
чувствовать вражды»: 
а) Конфуцию; 
б) Гераклиту; 
в) Платону. 
12 Динамика конфликта находит свое отражение в двух понятиях (исключить лишнее): 
а) этапы конфликта; 
б) фазы конфликта; 
в) содержание конфликта. 
13 На какой фазе конфликта возможности разрешения конфликта самые высокие: 
а) начальной фазе; 
б) фазе подъема; 
в) пике конфликта; 
г) фазе спада. 
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3.1. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств. 
Оценка выполнения тестового задания осуществляется по следующим критериям: 
90% - 100% верных ответов - "отлично", 
70-89% верных ответов - "хорошо", 
50-69% верных ответов – "удовлетворительно". 

      Для оценки "зачтено" необходимо набрать не менее 50% верных ответов. 
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3.2. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 
компетенций 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке 

отлично и предполагает формирование компетенций на высоком уровне: обучающийся 
демонстрирует формирование компетенций на высоком уровне, готовность к 
самостоятельной профессиональной деятельности, есть системные знания, необходимые 
для самостоятельной работы по вопросам предметной области дисциплины. Студент 
способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы дисциплины, свободно 
решать практические задачи. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо и предполагает 
формирование компетенций на среднем уровне: обучающийся демонстрирует общее 
понимание вопросов дисциплины, выработки и реализации управленческих решений в этой 
сфере; умение их анализировать, студент способен давать ответы на теоретические 
вопросы дисциплины с отдельными неточностями, решать практические задачи с 
отдельными затруднениями. 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно и предполагает 
формирование компетенций на начальном уровне: обучающийся показывает формирование 
компетенций на начальном уровне, демонстрирует общее представление по вопросам 
дисциплины, грамотное владение терминологией, умение ориентироваться в практических 
вопросах дисциплины. 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно, обучающийся не 
владеет основными понятиями и положениями дисциплины, решает практические задания 
не в полном объеме, с грубыми ошибками, демонстрирует несформированность 
представлений о содержании дисциплины, не владение ее терминологией, не умение 
ориентироваться в решении практических задач по основным темам дисциплины. 
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