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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

Направление подготовки (специальности) 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) Менеджмент индустрии туризма и гостеприимства 

Дисциплина Б1.О.02.13 Культурно-досуговая и анимационная деятельность в рекреации 

и туризме 
Семестр(ы) изучения: 5 

Форма (ы) промежуточной аттестации: зачет  

 

2. Перечень формируемых компетенций 
 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 
Изучение дисциплины «Б1.О.02.13 Культурно-досуговая и анимационная 

деятельность в рекреации и туризме»  

направлено на формирование следующих компетенций: 

 
Код и наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 

компетенций согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

1 2 3 

ОПК-3. Способен 

обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания 

услуг в избранной 

сфере 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-3.1. 

Обладает знаниями методов и средств 

оценки качества оказания туристских 

услуг с учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

ОПК-3.2. 

Оценивает качество оказания 

туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон. 

ОПК-3.3. 

Обеспечивает требуемое качество 

процессов оказания туристских услуг в 

соответствии с международными и 

национальными стандартами. 

Знает 

Методы и средства оценки качества 

оказания туристских услуг с учетом 

мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

Умеет 

Оценивать качества оказания 

туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных 

сторон. 

Владеет 

Методами и средствами обеспечения  

требуемого качества процессов оказания 

туристских услуг в соответствии с 

международными и национальными 

стандартами. 

 

3. Содержание оценочных средств по дисциплине 

3.1 Виды оценочных средств 
 

Код, 

наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Перечень 

планируемых 

результатов 

обучения по 

дисциплине 

Контролируемые 

темы/ 

разделы (номер и 

название раздела из 

РПД п.2.2) 

Семестр Номер 

задания 

Наименование 

оценочного 

средства 



МИНОБРНАУКИ России 
Федеральное государственное бюджетное  
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Факультет индустрии спорта и туризма 

Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине Б1.О.02.13 

Культурно-досуговая и анимационная деятельность в рекреации и туризме. Направление 

подготовки 43.03.02 Туризм. Направленность (профиль) Менеджмент индустрии туризма и 

гостеприимства ФГБОУ ВО «ЧелГУ». 

Версия документа  - 1 стр. 5 из 11 Первый экземпляр __________ КОПИЯ № _____ 

 

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

ОПК-3. 

Способен 

обеспечивать 

требуемое 

качество 

процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональн

ой деятельности 

Знает 

Методы и средства 

оценки качества 

оказания 

туристских услуг с 

учетом мнения 

потребителей и 

заинтересованных 

сторон. 

Умеет 

Оценивать качества 

оказания 

туристских услуг с 

учетом мнения 

потребителей и 

заинтересованных 

сторон. 

Владеет 

Методами и 

средствами 

обеспечения  

требуемого качества 

процессов оказания 

туристских услуг в 

соответствии с 

международными и 

национальными 

стандартами. 

Тема 1.  

Анимация как вид 

культурно-досуговой 

деятельности и 

история массовых 

празднеств и зрелищ  

 

Тема 2.  

История массовых 

празднеств и зрелищ  

 

Тема 3.  

Сущность анимации в 

социально-

культурном сервисе и 

туризме  

 

Тема 4.  

Технологический 

процесс создания 

анимационных 

программ  

 

Тема 5.  

Сценарный план  

 

Тема 6.  

Анимационная 

деятельность, как 

психолого-

педагогический 

процесс  

 

Тема 7.  

Подготовка и 

разработка 

анимационных 

программ, массовых 

праздников, 

организация 

концертов, вечеров 

отдыха  

 

Тема 8.  

Разработка 

анимационной 

программы. 

Литературный 

сценарий и 

сценография  

 

Тема 9. 

 Драматургическая 

основа. Сценарий - 

5   

письменная 

работа 

(реферат), 

прохождение 

тестирования, 

вопросы к 

зачету 
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основной вид 

даматургии 

анимационной 

деятельности  

 

Тема 10.  

Игры как 

эффективная форма 

анимационной 

деятельности в 

туризме  

 

Тема 11.  

 Анимационные 

программы 

обслуживания для 

различных видов 

туризма  

 

Тема 12. 

Игровые технологии 

в анимационной 

деятельности 

 

Тема 13.  

Составление сметы 

анимационного 

мероприятия /Лек/ 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
Темы для письменной работы (реферат) по дисциплине 
1. Понятие и значение туристской анимации. 

2. Типология и функции туристской анимации. 

3. Исторические предпосылки анимационной деятельности. 

4. Русская народная культура как основа анимационного сервиса. 

5. Формы анимационной работы с разными возрастными группами отдыхающих. 

6. Классификация туристов по потребительским интересам. 

7. Особенности и значение гостиничной анимации. 

8. Материально-техническая база для реализации анимационных программ в гостиницах и 

туристских комплексов. 

9. Структура анимационной службы в гостиницах и туристических комплексах. 

10. Основные направления деятельности и профессиональные качества специалистов- 

аниматоров. 

11. Основные формы культурно-досуговых программ в анимационном сервисе. 

12. Анимационные программы обслуживания для различных видов туризма. 

13. Анимационные программы и услуги в гостиничном сервисе. 

14. Особенности сценария анимационной программы. Виды и средства сценарной работы. 

15. Принципы и приемы построения сценария анимационной программы. 

16. Принципы построения сюжета. Монологические и диалогические сценарные формы. 

17. Специфика режиссуры туристской анимационной программы. 

18. Документация режиссера. Постановочный план. 

19. Игра, ее сущность и основные функции. Классификация игр. 

20. Сценарно-режиссерские основы игровой деятельности. 
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21. Народные игры и их использование в проведении праздников. 

22. Методика проведения игр с детьми и подростками. 

23. Факторы, влияющие на конкурентоспособность анимационных программ и услуг. 

24. Показатели эффективности и конкурентоспособности анимационной продукции и услуг. 

25. Оценка уровня развития и эффективности менеджмента анимационной деятельности. 

26. Специфика режиссуры анимационной деятельности в тематических парках 

27. Методика разработки и организация концертов и вечеров отдыха. 

28. Методика разработки и организации конкурсно-игровых программ. 

29. Исторические реконструкции и музейная анимация. 

30. Анимационная деятельность в санаторно-курортных учреждениях. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ЗАЧЕТА 

 

1. Определения анимации, анимационной деятельности, 

анимационного сервиса. 

2. Типология и функции анимации. 

3. Исторические предпосылки анимационной деятельности. 

4. Русская народная культура как основа анимационного сервиса. 

5. Особенности и значение гостиничной анимации 

6. Понятие менеджмента анимации и его функции. 

7. Классификация туристов и особенности работы с разными категориями туристов. материальная база, 

оборудование, реквизит для обеспечения плодотворной работы анимационной службы гостиниц и 

туркомплексов. 

8. Структура анимационной службы. 

9. Требования к менеджерам анимационной службы. 

10. Методы подбора и управления персоналом анимационной службы 

11. Основные формы культурно-досуговых программ в анимационном сервисе. 

12. Анимационные программы и услуги в гостиничном сервисе. 

13. Анимационные программы обслуживания для различных видов туризма. 

14. Особенности сценария анимационной программы. 

15. Виды и средства сценарной работы. 

16. Принципы и приемы построения сценария анимационной программы. 

17. Принципы построения сюжета. 

18. Монологические и диалогические сценарные формы. 

19. Специфика режиссуры туристской анимационной программы. 

20. Режиссерский замысел и его воплощение. 

21. Работа режиссера над номером. 

22. Сценография в создании образа постановки. 

23. Постановочный план. 

24. Особенности режиссуры анимационных мероприятий, проводимых в парках, музеях, клубных 

учреждениях 

25. Игра, ее сущность и основные функции. 

26. Классификация игр. 

27.Сценарно-режиссерские основы игровой деятельности. 

28. Методика проведения игр с детьми и подростками. 

29. Игра и ее роль в анимационной деятельности. 

30. Народные игры и их использование в проведении праздников 

31. Факторы, влияющие на конкурентоспособность анимационных программ и услуг. 

32. Показатели эффективности и конкурентоспособности анимационной продукции и услуг. 

33. Оценка уровня развития и эффективности менеджмента анимационной деятельности. 

34. Роль анимационных услуг в привлечении клиентов и обеспечение конкурентоспособности туристского 

комплекса 
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4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Зачёт, (зачёт с оценкой) состоит из 3- частей 

1 часть – студент решает 15 тестовых вопросов закрытого типа, выбранных случайным 

образом. Продолжительность – 30 минут.  

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 45 баллов 

2 часть – студент решает тесты открытого типа со свободным ответом, которые не 

предполагают вариантов ответа, правильный ответ требуется написать самостоятельно. 

Всего 4 тестовых вопросов, выбранных случайным образом. Продолжительность – 15 

минут.   

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 25 баллов 

3 часть – студент решает задачу, выбранную случайным образом. Продолжительность – 

30 минут.   

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 30 баллов 

Всего заданий – 20. 

Максимальный балл – 100 баллов: 

0-49 баллов - неудовлетворительно (оценка 2); 

50-69 баллов - удовлетворительно (оценка 3); 

70-90 баллов - хорошо (оценка 4); 

91-100 баллов - отлично (оценка 5). 

Общее время выполнения работы – 2 часа. 

Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе дисциплины 

(модуля). 

 

 

 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств 
А. Критерии оценивания вовлеченности в физкультурно-оздоровительную и 

спортивно массовую (ФО и/или СМ) среду 

Максимальный балл за вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и спортивно 

массовую среду – 20 баллов. 

Описание шкалы оценивания: 

15–20 баллов (отлично) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или 

физкультурно-оздоровительных мероприятиях и организация спортивно-массового или 

физкультурно-оздоровительного мероприятия (выступление в качестве соорганизатора, 

волонтёра); либо участие во Всероссийских и/или окружных соревнованиях. 

10–14 баллов (хорошо) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или 

физкультурно-оздоровительных мероприятиях (в качестве судьи, помощника судьи, 

арбитра, непосредственного участника региональных и/или муниципальных 

соревнований, волонтера, комментатора соревнований и т.п.); 
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10 баллов (удовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых 

или физкультурно- оздоровительных мероприятиях и содействие в организации 

(опосредованно) либо в проведении (опосредованно) спортивно-массовых и 

физкультурно-оздоровительных внутривузовских мероприятий (в качестве журналиста, 

фотокорреспондента и т.п.). 

Менее 10 баллов (неудовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-

массовых или физкультурно- оздоровительных внутривузовских мероприятиях. 

 

Б. Критерии оценивания письменной работы (реферата)  

Максимальный балл за письменную работу – 30 баллов. 

Оценивается умение найти в отечественной и зарубежной литературе, в том числе в сети 

Интернет и выделение наиболее важных и современных работ по теме реферата, 

структурирование изложения темы, а также уровень владения понятиями, качество 

представления работы, умение ответить на вопросы. 

Оценка 
Отлично/зачте

но/ 

Хорошо/зачтен

о/ 

Удовлетворите

льно/ зачтено/ 

Неудовлетвори

тельно/не 

зачтено/ 

Баллы 25–30 баллов 20–24 балла 7–19 баллов 0–6 баллов 

Уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

высокий средний базовый низкий 

Критерии оценивания: 

25–30 баллов - Знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично 

построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы. Обучающийся демонстрирует 

способность к анализу положений существующих научных теорий, оперирует научными 

понятиями. Реферат иллюстрируется примерами из практики, подтверждающими 

теоретические положения. 

20–24 баллов - знания имеют достаточный содержательный уровень; раскрыто содержание 

работы, однако имеются определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы. 

В реферате имеют место несущественные фактические неточности. Недостаточно 

раскрыто содержание реферата. 

7–19 баллов - знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности 

и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточняющие 

вопросы. 

При ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, 

объяснить суть явления. Обучающимся допущены фактические ошибки. 

Обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения, 

приводить примеры практического использования научных знаний. 

0–6 баллов - не раскрыто содержание реферата, обнаружено незнание или непонимание 

сущности вопросов. Допущены существенные фактические ошибки при ответах на 

вопросы. 

Обучающийся обнаруживает неумение оперировать научной терминологией, незнание 

положений существующих научных теорий. В ответе не приводятся примеры 
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практического использования научных знаний. На большую часть вопросов преподавателя 

студент затрудняется дать ответ или дает неверные ответы. Из представления реферата 

видно, что студент слабо ориентируется в тексте. 

 

В. Критерии оценки устного ответа на зачёте (экзамене) 

    Оценка «отлично» (зачтено) — всестороннее, систематическое и глубокое знание 

учебного программного материала, самостоятельно выполненные все предусмотренные 

программой задания, глубокое усвоение основной и дополнительной литературы, 

рекомендованной программой. Ответ отличается богатством и точностью использованных 

терминов, материал излагается последовательно и логично. 

    Оценка «хорошо» (зачтено) — достаточно полное знание учебно-программного 

материала, не допускающий в ответе существенных неточностей, самостоятельно 

выполненные все предусмотренные программой задания, усвоивший основную 

литературу, рекомендованную программой. Показан систематический характер знаний по 

дисциплине, достаточный для дальнейшей учёбы, а также способность к их 

самостоятельному пополнению. 

    Оценка «удовлетворительно» (зачтено) — знание основного учебно-программного 

материала в объёме, необходимом для дальнейшей учёбы и предстоящей работы по 

профессии, самостоятельно выполненные основные предусмотренные программой 

задания, однако допустивший погрешности при их выполнении, но обладающий 

необходимыми знаниями для устранения под руководством преподавателя наиболее 

существенных погрешностей. 

    Оценка неудовлетворительно» (не зачтено)  — материал излагается 

непоследовательно, сбивчиво, не представляет определённой системы знаний по 

дисциплине, не раскрыто его основное содержание. Допущены грубые ошибки в 

определениях и понятиях, при использовании терминологии, которые не исправлены 

после наводящих вопросов. Демонстрирует незнание и непонимание существа вопросов. 

Не даны ответы на дополнительные или наводящие вопросы. 

 

 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 
При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. Полученные за 

текущую аттестацию баллы, суммируются с баллами, полученными за каждый этап при 

прохождении промежуточной аттестации: 

0–49 баллов – неудовлетворительно (не зачтено); 

50–69 баллов – удовлетворительно (зачтено); 

70–90 баллов – хорошо (зачтено); 

91–100 баллов – отлично (зачтено). 

 
Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично и 

предполагает формирование компетенций на высоком уровне: обучающийся...... 
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Знает здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Умеет поддерживать должный уровень физической подготовленности и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

Владеет навыками поддержания должного уровня физической и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо и предполагает формирование 

компетенций на среднем уровне: обучающийся...... 

Знает в достаточной мере здоровьесберегающие технологии для поддержания должного 

уровня физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Умеет на среднем уровне поддерживать должный уровень физической подготовленности 

и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Владеет на среднем навыками поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно и предполагает 

формирование компетенций на начальном уровне: обучающийся...... 

Знает необходимые здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня 

физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Умеет на достаточном уровне поддерживать должный уровень физической 

подготовленности и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Владеет на достаточном уровне навыками поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно обучающийся не.... 

Не знает здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня 

физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Не умеет поддерживать должный уровень физической подготовленности и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Не владеет навыками поддержания должного уровня физической и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

 


