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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель: Освоение дисциплины «Экскурсионный менеджмент» являются формирование знаний, умений и навыков, 

необходимых для управления экскурсионной деятельностью на туристических предприятиях всех видов и форм, в 

организациях и учреждениях туристической индустрии. 

Задачи дисциплины: 

- дать обучающемуся представление о современных технологиях производства и реализации экскурсионных услуг; 

- рассмотреть организацию процесса производства и реализации экскурсионных услуг; 

- изучить и освоить принципы, подходы и приемы методического обеспечения в сфере экскурсионной деятельности; 

- освоение приемов и методов производства и реализации экскурсионных услуг в различных сегментах рынка. 

       
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.03.05 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Основы управления проектами 

Экономика рекреации и туризма 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

Основы экскурсионной и инструкторской деятельности 

Менеджмент международного туризма 

       
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

Знать: 

Демонстрирует понимание типологии и факторов формирования команд, лидерства и способов социального взаимодействия. 

Уметь: 

Осуществляет взаимодействие с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом. 

Владеть: 

Имеет опыт участия в командной работе 

       
УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

Знать: 

Имеет представление о правилах и принципах деловой устной и письменной коммуникации на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

Уметь: 

Демонстрирует умение осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах, использовать методы и навыки 

делового общения 

Владеть: 

Имеет навыки делового общения на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

       
ПК-4: Способен организовать сопровождение туристов (экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного 

питания, местам проведения культурно-зрелищных / спортивных мероприятий, средствам размещения 

Знать: 

Знает требования к организации и проведению экскурсий; технику безопасности при проведении экскурсий; особенности 

проведения экскурсий для туристов (экскурсантов) с ограниченными возможностями здоровья 

Уметь: 

Умеет организовать сопровождение туристов (экскурсантов) с ограниченными возможностями здоровья 
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 Владеть: 

Владеет методами и средствами проведения инструктирования туристов (экскурсантов) о правилах поведения и безопасности 

на маршруте экскурсии; 
техническими и информационными средствами, необходимыми для информирования туристов 

        
ПК-3: Способен разработать экскурсию, составить маршрут, наполнить информационным материалом  

Знать: 

Знает краеведческий материал для  разработки и проведения экскурсии; подробную информацию о посещаемых объектах 

показа и инфраструктуре, а также о местных культурных и поведенческих особенностях, связанных с национальными и 

локальными традициями 

Уметь: 

Умеет произвести отбор информационных материалов и объектов для проведения экскурсии; составить маршрут и текста 

экскурсии 

Владеть: 

Владеет методическими приемами проведения экскурсии 

        В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать:  
3.1.1 - типологии и факторы формирования команд, лидерства и способов социального взаимодействия.  
3.1.2 - правила и принципы деловой устной и письменной коммуникации на государственном языке российской 

федерации и иностранном(ых) языке(ах) 
 

3.1.3 - краеведческий материал для разработки и проведения экскурсии; подробную информацию о посещаемых 

объектах показа и инфраструктуре, а также о местных культурных и поведенческих особенностях, связанных с 

национальными и локальными традициями 

 

3.1.4 - требования к организации и проведению экскурсий; технику безопасности при проведении экскурсий; 

особенности проведения экскурсий для туристов (экскурсантов) с ограниченными возможностями здоровья 
 

3.2 Уметь:  
3.2.1 - осуществлять взаимодействие с другими членами команды, в т.ч. участвовать в обмене информацией, 

знаниями и опытом 
 

3.2.2 - осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах, использовать методы и навыки 

делового общения 
 

3.2.3 - произвести отбор информационных материалов и объектов для проведения экскурсии; составить маршрут и 

текста экскурсии 
 

3.2.4 - организовать сопровождение туристов (экскурсантов) с ограниченными возможностями здоровья  
3.3 Владеть:  

3.3.1 - иметь опыт участия в командной работе  
3.3.2 - навыками делового общения на государственном языке российской федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

3.3.3 - методическими приемами проведения экскурсии  
3.3.4 -  методами и средствами проведения инструктирования туристов (экскурсантов) о правилах поведения и 

безопасности на маршруте экскурсии; 
 

3.3.5 техническими и информационными средствами, необходимыми для информирования туристов  
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ 

Часов по учебному плану :  72 
в том числе : 
аудиторные занятия :  6 
самостоятельная работа :  8,7 
часов на контроль  :  54 
контактная работа: 9,3 
ИКР: 0 

Виды контроля на курсах: 
 
экзамены 2 

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр  

/ Курс 
Часов Литература 

 Раздел 1. Лекции    
1.1 Тема 1. Развитие экскурсионного дела в России Развитие экскурсионного 

дела. Влияние отечественной культуры на развитие экскурсионного дела в 

России. Этапы развития экскурсионного дела. Создание первых объектов 

массового туристско-экскурсионного посещения в России: музеи, 

выставочные залы и пр. Первые организационные формы экскурсионной 

работы в России в XVII-XIX вв. Экскурсионная работа в первой половине 

ХХ века. Экскурсионная работа в 20-е – 30-е годы. Экскурсионная 

деятельность в послевоенный период и вплоть до конца 80-х годов 

прошлого столетия, проводимая ведущими туристско-экскурсионными 

организациями. Развития экскурсионной деятельности на современном 

этапе. Роль экскурсии в туристской деятельности. Сущность экскурсии, 

его функции, признаки и классификация. Требования к экскурсии. 

Экскурсионный процесс, его содержание. Экскурсия как туристская 

услуга. Современное состояние рынка экскурсионных услуг в России. 
/Лек/ 

2 4 Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.1 Л2.2 Л2.3 

Л2.4 Л2.5 
Э1 Э2 Э3 Э4 

 Раздел 2. Практические задания    
2.1 Тема 1. Развитие экскурсионного дела в России Развитие экскурсионного 

дела. Влияние отечественной культуры на развитие экскурсионного дела в 

России. Этапы развития экскурсионного дела. Создание первых объектов 

массового туристско-экскурсионного посещения в России: музеи, 

выставочные залы и пр. Первые организационные формы экскурсионной 

работы в России в XVII-XIX вв. Экскурсионная работа в первой половине 

ХХ века. Экскурсионная работа в 20-е – 30-е годы. Экскурсионная 

деятельность в послевоенный период и вплоть до конца 80-х годов 

прошлого столетия, проводимая ведущими туристско-экскурсионными 

организациями. Развития экскурсионной деятельности на современном 

этапе. Роль экскурсии в туристской деятельности. Сущность экскурсии, 

его функции, признаки и классификация. Требования к экскурсии. 

Экскурсионный процесс, его содержание. Экскурсия как туристская 

услуга. Современное состояние рынка экскурсионных услуг в России. 
/Пр/ 

2 2 Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.1 Л2.2 Л2.3 

Л2.4 Л2.5 
Э1 Э2 Э3 Э4 

 Раздел 3. Самостоятельная работа    
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3.1 Тема 1. Развитие экскурсионного дела в России Развитие экскурсионного 

дела. Влияние отечественной культуры на развитие экскурсионного дела в 

России. Этапы развития экскурсионного дела. Создание первых объектов 

массового туристско-экскурсионного посещения в России: музеи, 

выставочные залы и пр. Первые организационные формы экскурсионной 

работы в России в XVII-XIX вв. Экскурсионная работа в первой половине 

ХХ века. Экскурсионная работа в 20-е – 30-е годы. Экскурсионная 

деятельность в послевоенный период и вплоть до конца 80-х годов 

прошлого столетия, проводимая ведущими туристско-экскурсионными 

организациями. Развития экскурсионной деятельности на современном 

этапе. Роль экскурсии в туристской деятельности. Сущность экскурсии, 

его функции, признаки и классификация. Требования к экскурсии. 

Экскурсионный процесс, его содержание. Экскурсия как туристская 

услуга. Современное состояние рынка экскурсионных услуг в России. 
 
Тема 2 Экскурсионный менеджмент Роль и особенности менеджмента в 

сфере экскурсионной деятельности. Цель и задачи экскурсионного 

менеджмента. Организации, занимающиеся экскурсионным 

обслуживанием населения. Экскурсионные фирмы на рынке 

международного туризма. Структура экскурсионной фирмы. 

Деятельность экскурсионных предприятий и экскурсионных отделов 

турфирм: маркетинговая деятельность, разработка экскурсий, расчет 

стоимости экскурсий, заключение договоров с предприятиями, 

предоставляющими услуги экскурсантам и туристам (транспортные 

предприятия, музеи, предприятия питания и пр.). Роль экскурсовода в 

экскурсионном процессе. Организация работы экскурсовода. 

Экскурсовод, его личностные и профессиональные качества. Требования к 

экскурсоводу. Формирование личности экскурсовода. Экскурсоводческое 

мастерство: знания, умения и навыки. Элементы психологии в работе 

экскурсовода. Логика и еѐ требования в экскурсионной деятельности. 

Техника работы экскурсовода. Речь и внеречевые средства общения 

экскурсовода с группой. Работа экскурсовода с международной группой 

туристов. 
 
Тема 3. Разработка экскурсий Маркетинговые исследования для 

разработки экскурсии. Этапы разработки экскурсии: определение целей и 

задач, выбор темы, отбор источников информации, подбор литературных 

и других источников и их изучение, отбор и изучение экскурсионных 

объектов, разработка экскурсионного маршрута, подготовка текста и 

портфеля экскурсовода, выбор методов проведения экскурсии, 

составление методической разработки. Экскурсионные объекты и их 

характеристика. Классификация экскурсионных объектов. Недвижимые 

объекты (памятники архитектуры, сады и парки, скульптурные памятники 

и т.д). Движимые объекты (экспонаты музеев и выставочных залов). 

Исторические, археологические, архитектурные, градостроительные, 

документальные, искусствоведческие, природные и т.д. Классификация 

памятников истории и культуры: по содержанию, по функциональному 

назначению, по степени популярности, по объему информации, по 

степени сохранности. Экскурсионный маршрут: требования, особенности 

построения. Содержание «портфеля экскурсовода». Подготовка 

документации (карточки объектов, контрольный текст, схема маршрута, 

методическая разработка и пр.). Учет особенностей международных 

туристов в подготовке экскурсии. 
 
Тема 4. Разработка экскурсионных программ Программный подход к 

экскурсионному обслуживанию. Понятие "экскурсионная 

2 8,7 Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.1 Л2.2 Л2.3 

Л2.4 Л2.5 
Э1 Э2 Э3 Э4 
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 программа» и ее содержание. Виды экскурсионных программ. Мотивация 

экскурсантов как необходимая база, на основе которой разрабатываются 

экскурсионные программы. Изучение мотивов экскурсантов для 

обеспечения соответствия спроса и предложения на 

туристскоэкскурсионном рынке. Учет особенностей международных 

туристов в разработке программы экскурсии. Этапы разработки 

экскурсионных программ. Маркетинговые исследования для разработки 

экскурсионной программы Подбор услуг для экскурсионной программы. 

Анимация в экскурсионных программах. Составление экскурсионных 

программ с учетом: содержания, места проведения экскурсии, различных 

транспортных средств, разных категорий потребителей и пр. 
 
Тема 5. Методика и техника проведения экскурсий Методические приемы 

проведения экскурсии. Классификация методических приемов проведения 

экскурсии. Приемы показа и рассказа. Сущность показа и рассказа. 

Особенности показа и рассказа на экскурсии. Сочетание показа и рассказа. 

Методы демонстрации наглядных пособий. Выбор и использование 

приемов показа и рассказа. Техника проведения экскурсии. Разрешение 

конфликтных ситуаций. Дифференцированный подход при проведении 

экскурсии Особенности проведения экскурсий для детских, молодежных 

групп, для 6 
 
иностранцев, экскурсантов с ограниченными возможностями и пр. 

Совершенствование навыков проведения экскурсии. 
 
/Ср/ 

   

 Раздел 4. Курсовая работа    
4.1 курсовая работа /КурсР/ 2 3,3 Л1.1 Л1.2 Л1.3 

Л1.4Л2.2 Л2.3 Л2.4 
Э1 Э2 Э3 Э4 

          
6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. Перечень видов оценочных средств 

1. Вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и/или спортивно-массовую (ФО и/или СМ) среду. 
2. Письменная работа (реферат). 
3.Экзамен 

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации 

В рамках текущего контроля в течение семестра для оценки знаний, умений, навыков, получаемых в ходе изучения 

дисциплины, учитывается вовлечённость в ФО и/или СМ среду в семестре, письменная работа (реферат), результаты 

прохождения тестирования по теории в форме зачета 
 
1. Вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и/или спортивно-массовую среду 
Максимальный балл за вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и спортивно массовую среду – 40 баллов 
 
2. Темы для письменной работы (реферат) по дисциплине 
1. Обзор экскурсионных организаций региона (города) 
2. Анализ предложения на региональном рынке экскурсионных услуг 
3. Оценка социально-экономической эффективности экскурсии 
4. Подготовка документов методической разработки экскурсии 
5. Виды методических приемов экскурсионного показа 
6. Характеристика методических приемов экскурсионного рассказа 
7. Особенности повествовательного рассказа экскурсии 
8. Основные черты реконструктивного рассказа экскурсии 
9. Организационные моменты экскурсионного процесса 
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10. Инновационные методы использования памятников в экскурсионном деле 
11. Памятники ЮНЕСКО в России 
12. Подготовка карточки (паспорта) памятника как экскурсионного объекта 
13. Глобализация и ее проявление в музейной сфере 
14. Актуализация национальной проблематики музейными средствами 
15. Музей в информационном обществе 
16. Роль музеев-заповедников в экскурсоведении. Музеи-заповедники России 
17. Использование современных цифровых инструментов и сервисов в музейной сфере 
18. Зрелищность в современной социокультурной практике музея 
19. Регионы туристских музейных ресурсов России 
20. Религиозные объекты экскурсионно-познавательной направленности 
21. Процедура профессиональной аттестации экскурсоводов (гидов) 
22. Процедура профессиональной аттестации гидов-переводчиков 
23. Процедура профессиональной аттестации инструкторов-проводников 
24. Основные параметры классификации экскурсий: их характеристика. 
25. Производственные экскурсии, их особенности. 
26. Археологические экскурсии, особенности их создания и проведения. 
27. Этапы создания экскурсии, их характеристика. 
28.Содержание работы экскурсовода, пути совершенствования экскурсоводческого мастерства. 
29.Культура речи экскурсовода, ее составляющие. 
30.Краеведческие экскурсии, их роль в проведении экскурсий на различные темы. 
31.Виды и формы экскурсий, требования к ним. 
32.Экскурсия как педагогический процесс. 
33.Слагаемые экскурсоводческого мастерства, пути его совершенствования. 
34.Моделирование и проведение экскурсий с использованием различных видов транспорта. 
35.Туристические ресурсы Республики Северной Осетии, их использование в предложениях предприятий сферы туризма. 
36.Моделирование маршрута экскурсии, требования к нему. 
37.Понятие «текст», создание контрольного текста экскурсии, его структура, лингвистическая специфика. 
38.Методические приемы проведения экскурсии, их характеристика. 
39.Технологическая карта экскурсии, ее разработка. 
40.Составление «портфеля экскурсовода», его использование в различных видах экскурсий. 
41.Виды и средства показа на экскурсии, их классификация. 
42.Методические приемы показа в экскурсиях на различные темы. 
43. Вербальные средства ведения экскурсии, их основные приемы. 
44.Экскурсионные объекты. Составление карточки объектов.. 
45.Экскурсионные методы – основа экскурсионной деятельности. 
46.Техника проведения экскурсии, ее составные элементы. 
47.Знаменитые персоналии как субъекты экскурсий. 

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации 

Оценочные средства для промежуточной аттестации представлены анализом вовлеченности в  физкультурно- 

оздоровительную и/или спортивно-массовую (ФО и/или СМ) среду,  опросом  уровня теоретических знаний по дисциплине 

(зачет). 
 
А. Вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и/или спортивно-массовую среду 
Максимальный балл за вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и спортивно массовую среду – 40 баллов 
 
Б. Вопросы для экзамена: 
1. Туристский маршрут в спортивном самодеятельном туризме – как вид спортивной дисциплины «маршрут». 
2. Классификация туристских маршрутов по степени сложности. 
1. 3 Основные нормативные документы. 
3. Положение о туристско-спортивных маршрутно-классификационных комиссиях. 
4. Положение о системе подготовки кадров в спортивном туризме Российской Федерации. 
5. Показатели определения категории сложности: продолжительность похода, протяженность и техническая сложность 

маршрута (на примере пешеходного, водного, лыжного и др. видов маршрутов). 
6. Этапы: организационный, подготовительный, проведение похода, подведение итогов. 
7. Определение расстояния нитки маршрута с учетом поправок на рельеф, извилистость рек, масштаба карты и др. факторов. 
8. Технология разбивки маршрута на участки по дням пути. 
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9. Факторы для выбора экскурсионных объектов, мест стоянок и привалов, объектов для фото и видеосъемок. 
10. Групповое, личное снаряжение зимних маршрутов. 
11. Специальное снаряжение для выбранного способа передвижения, района путешествия. 
12. Ремонтный набор: состав и назначение в зависимости от специфика туристского маршрута. 
13. Группы мер по обеспечению безопасности в походе. 
14. Составление меню похода с учетом его специфики, состава группы, сложности маршрута и др. факторов. 
15. Состав медицинской аптечки, соответствующий виду путешествия, сезона. 
16. Смета туристского похода. 
17. Документы: маршрутная книжка, паспорт маршрута, техническое описание маршрута. 
18. Картографический материал. 
19. Способы повышения эффективности экскурсионной деятельности. 
20. Экскурсоведение как наука. 
21. Сущность экскурсии. 
22. Экскурсия как вид деятельности. 
23. Экскурсия как форма общения. 
24. Признаки экскурсии. 
25. Экскурсия как педагогический процесс. 
26. Индуктивный и дедуктивный методы познания в экскурсиях. 
27. Воображение на экскурсиях. 
28. Логика в экскурсиях. 
29. Классификация экскурсий. 
30. Тематика и содержание экскурсий. 
31. Показ в экскурсии. 
32. Виды показа. 
33. Особенности показа на экскурсии. 
34. Показ как реализация принципа наглядности. 
35. Трансформация устной речи (рассказа) в зрительные образы. 
36. Особенности рассказа на экскурсии. 
37. Сочетание показа и рассказа в экскурсии. 
38. Экскурсия как взаимодействие трех компонентов. 
39. Экскурсионная методика. 
40. Пути совершенствования экскурсионной методики. 
41. Требования экскурсионной методики. 
42. Пути совершенствования методики. 
43. Технология подготовки новой экскурсии. 
44. Определение цели и задач экскурсии. 
45. Отбор литературы и составление библиографии. 
46. Определение других источников экскурсионного материала. 
47. Отбор и изучение экскурсионных объектов. 
48. Объезд (обход) маршрута. 
49. Подготовка контрольного текста экскурсии. 
50. Комплектование «портфеля экскурсовода». 
51. Определение методических приемов проведения экскурсии. 
52. Определение техники ведения экскурсии составление методической разработки составление индивидуального текста. 
53. Исторические аспекты экскурсионной деятельности в России и за рубежом. 
54. Субъекты, осуществляющие экскурсионную деятельность 
55. Виды экскурсионных услуг 
56. Нормативно-правовое регулирование туристско-экскурсионной деятельности 
57. Определение и признаки экскурсии 
58. Функции экскурсии 
59. Классификация экскурсий 
60. Этапы подготовки новой экскурсии 
61. Маршрут экскурсии — признаки, специфика составления, подготовки и проработки 
62. Подготовка контрольного и индивидуального текста экскурсии 
63. Структура экскурсии: введение, основная часть, заключение. Логические переходы 
64. Требования к экскурсионным услугам и экскурсиям. 
65. Особенности проектирования и предоставления услуг инструкторами- 
проводниками. 
65. Функции и задачи методической разработки. 
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66. Содержание разделов методической разработки. 
67. Технологические документы экскурсии. 
68. Методические приемы показа в экскурсии. 
69. Методические приемы рассказа в экскурсии. 
70. Техника ведения экскурсии 
71. Понятие и функции памятников. 
72. Классификация памятников. 
73. Охрана и использование памятников. 
74. Музейно-туристский экскурсионный продукт. Задачи музейных экскурсий 
75. Определение и компоненты музея. Социокультурная миссия и задачи музеев. 
76. Функции музеев. 
77. Классификация музеев. 
78. Фонды музея и их комплектование. 
79. Музейная экспозиция: понятие, виды, принципы построения, этапы подготовки, виды экспонатов. 
80. Музеефикация памятников. Типология музеефицированных объектов. 
81. Экомузеи и уникальные исторические территории как формы музеефикации.. 
82. Музеи-заповедники. Задачи и проблемы музеев-заповедников. 
83. Профессиональные способности и навыки экскурсовода. Экскурсоводческое мастерство. 
84. Культура речи экскурсовода. 
85. Кризисы внимания экскурсантов и пути их преодоления. 
86. Психология личности экскурсовода. Память экскурсовода. 
87. Имидж современного экскурсовода. 
88. Профессиональная аттестация экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников 
89. Общая характеристика деятельности и требования к услугам инструкторов-проводников. 
90. Профессиональная этика и деловой этикет в экскурсионной деятельности 

6.4. Критерии оценивания 

В течение семестра для оценки знаний, умений, навыков, получаемых в ходе изучения дисциплины, применяется 

балльно-рейтинговая система оценки достижений студента. Для получения зачета студенту необходимо набрать не менее 50 

баллов из 100 возможных. 
Критерием успешности освоения учебного материала по окончанию  учебного семестра является экспертная оценка 

преподавателя, учитывающая: владение двигательными умениями и навыками, уровень физической подготовленности, 

уровень владения теоретическими и методическими знаниями в области физической культуры и спорта (тестирование 

проводится на бумажном носителе, время проведения теста 20 минут), глубину вовлечённости в ФО и/или СМ среду. 

Экспертная оценка преподавателя может основываться на регулярности посещения обязательных учебных занятий, 

успешности выполнения установленных на данный семестр объёмов рабочей программы, успешности сдачи тестов общей 

физической или спортивной подготовки для отдельных групп спортивной или физкультурно-оздоровительной 

направленности. 
 
А. Критерии оценивания вовлеченности в физкультурно-оздоровительную и спортивно массовую (ФО и/или СМ) среду 
Максимальный балл за вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и спортивно массовую среду – 40 баллов. 
Описание шкалы оценивания: 
36–40 баллов (отлично) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно-оздоровительных 

мероприятиях и организация спортивно-массового или физкультурно-оздоровительного мероприятия (выступление в 

качестве соорганизатора, волонтёра); либо участие во Всероссийских и/или окружных соревнованиях. 
28–35 баллов (хорошо) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно-оздоровительных 

мероприятиях (в качестве судьи, помощника судьи, арбитра, непосредственного участника региональных и/или 

муниципальных соревнований, волонтера, комментатора соревнований и т.п.); 
10–27 баллов (удовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно- 

оздоровительных мероприятиях и содействие в организации (опосредованно) либо в проведении (опосредованно) 

спортивно-массовых и физкультурно-оздоровительных внутривузовских мероприятий (в качестве журналиста, 

фотокорреспондента и т.п.). 
Менее 10 баллов (неудовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно- 

оздоровительных внутривузовских мероприятиях. 
 
Б. Критерии оценивания письменной работы (реферата) для студентов, временно освобождённых от практических занятий 

физической культуры и спортом 
Максимальный балл за письменную работу – 30 баллов. 
Оценивается умение найти в отечественной и зарубежной литературе, в том числе в сети Интернет и выделение 
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наиболее важных и современных работ по теме реферата, структурирование изложения темы, а также уровень владения 

понятиями, качество представления работы, умение ответить на вопросы. 
Оценка                                                                Отлично/зачтено/                    Хорошо/зачтено/            

Удовлетворительно/ зачтено/    Неудовлетворительно/не зачтено 
Баллы                                                                 25–30 баллов                           20–24 баллов                 

7–19 баллов 0–6 баллов 
Уровень освоения проверяемых компетенций       высокий                                   средний                         

базовый низкий 
 
Критерии оценивания: 
25–30 баллов - Знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично построенные, полные, исчерпывающие 

ответы на вопросы. Обучающийся демонстрирует способность к анализу положений существующих научных теорий, 

оперирует научными понятиями. Реферат иллюстрируется примерами из практики, подтверждающими теоретические 

положения. 
20–24 баллов - знания имеют достаточный содержательный уровень; раскрыто содержание работы, однако имеются 

определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы. 
В реферате имеют место несущественные фактические неточности. Недостаточно раскрыто содержание реферата. 
7–19 баллов - знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности и погрешности в формулировках, 

возникают затруднения при ответе на уточняющие вопросы. 
При ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, объяснить суть явления. 

Обучающимся допущены фактические ошибки. 
Обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения, приводить примеры практического 

использования научных знаний. 
0–6 баллов - не раскрыто содержание реферата, обнаружено незнание или непонимание сущности вопросов. Допущены 

существенные фактические ошибки при ответах на вопросы. 
Обучающийся обнаруживает неумение оперировать научной терминологией, незнание положений существующих научных 

теорий. В ответе не приводятся примеры практического использования научных знаний. На большую часть вопросов 

преподавателя студент затрудняется дать ответ или дает неверные ответы. Из представления реферата видно, что студент 

слабо ориентируется в тексте. 
 
Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности компетенций 
При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. Полученные за текущую аттестацию баллы, 

суммируются с баллами, полученными за каждый этап при прохождении промежуточной аттестации: 
0–49 баллов – неудовлетворительно (не зачтено); 
50–69 баллов – удовлетворительно (зачтено); 
70–90 баллов – хорошо (зачтено); 
91–100 баллов – отлично (зачтено). 
 
Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично, предполагает готовность к 

самостоятельной физкультурно-оздоровительной деятельности: 
– знание научно-практических основ физической культуры и спорта, способы контроля и оценки физического развития и 

физической подготовленности; 
– знание правил работы в коллективе при решении задач физкультурно-оздоровительного или спортивного характера; 
– знание основных принципов составления комплексов физических упражнений для самосовершенствования; 
– умение проявлять уважение к партнёрам по занятиям физической культуры и спортом; 
– умение и владение средствами и методами физической культуры для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности; 
– участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно-оздоровительных мероприятиях и организация 

спортивно-массового или физкультурно-оздоровительного мероприятия (выступление в качестве соорганизатора, волонтёра); 

либо участие во Всероссийских и/или Окружных соревнованиях. 
2. Средний уровень соответствует оценке хорошо, предполагает формирование компетенций на менее высоком уровне: 
– знание основных принципов составления комплексов физических упражнений для самосовершенствования и правил работы 

в коллективе при решении задач физкультурно-оздоровительного или спортивного характера; 
– владение недостаточными навыками выполнения базовых физических упражнений, физической выносливости, 

подготовленности организма к физическим нагрузкам; 
– недостаточное умение и владение средствами и методами физической культуры для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 
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– участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно-оздоровительных мероприятиях (в качестве судьи, 

помощника судьи, арбитра, непосредственного участника региональных и/или муниципальных соревнований, волонтера, 

комментатора соревнований и т.п.). 
3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно, предполагает формирование компетенций на начальном уровне:  
– знание фрагментарного характера научно-практических основ физической культуры и спорта, способы контроля и оценки 

физического развития и физической подготовленности; 
– неуверенные знания правил работы в коллективе при решении задач физкультурно-оздоровительного или спортивного 

характера; 
– недостаточные знания основных принципов составления комплексов физических упражнений для самосовершенствования;  
– умение проявлять уважение к партнёрам по занятиям физической культуры и спортом; 
– опосредованные умение и владение средствами и методами физической культуры для обеспечения полноценной социальной 

и профессиональной деятельности; 
– участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно-оздоровительных мероприятиях и содействие в 

организации (опосредованно) либо в проведении (опосредованно) спортивно-массовых и физкультурно- оздоровительных 

внутривузовских мероприятий (в качестве журналиста, фотокорреспондента и т.п.). 
4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно, не сформирован начальный уровень компетенций:  
– незнание основных принципов составления комплексов физических упражнений для самосовершенствования и правил 

работы в коллективе при решении задач физкультурно-оздоровительного или спортивного характера; 
–отсутствие навыков выполнения базовых физических упражнений, физической выносливости, подготовленности организма 

к физическим нагрузкам; 
– неумение владения средствами и методами физической культуры для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности; 
– участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или физкультурно-оздоровительных внутривузовских мероприятиях. 

         
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Рекомендуемая литература 

7.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л1.1 Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме: учебное пособие 
(https://znanium.ru/catalog/document?id=442363) 

Москва : ООО 

"Научно- 

издательский 

центр ИНФРА- 

М", 2024 

ЭБС 

Л1.2 Феденева И. Н., 

Нехорошков В. П., 

Комарова Л. К. 

Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме: 

учебное пособие для вузов 
(https://urait.ru/bcode/538377) 

Москва : Юрайт, 

2024 
ЭБС 

Л1.3 Скобкин С. С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для спо 
(https://urait.ru/bcode/542268) 

Москва : Юрайт, 

2024 
ЭБС 

Л1.4 Петров А. Н., 

Песоцкая Е. В., 

Русецкая О. В., 

Трофимова Л. А., 

Трофимов В. В. 

Теория и практика менеджмента: учебник для вузов 
(https://urait.ru/bcode/545082) 

Москва : Юрайт, 

2024 
ЭБС 

7.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л2.1 Скобкин С. С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для вузов 
(https://urait.ru/bcode/539414) 

Москва : Юрайт, 

2024 
ЭБС 

Л2.2 Мотышина М. С., 

Большаков А. С., 

Михайлов В. И. 

Менеджмент туризма: учебник для спо 
(https://urait.ru/bcode/541604) 

Москва : Юрайт, 

2024 
ЭБС 

Л2.3 Филиппов С. С. Менеджмент физической культуры и спорта: учебное пособие 

для спо 
(https://urait.ru/bcode/542553) 

Москва : Юрайт, 

2024 
ЭБС 
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 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л2.4 Морозова Н. С., 

Морозов М. А. 
Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного предприятия: 

учебник для спо 
(https://urait.ru/bcode/544660) 

Москва : Юрайт, 

2024 
ЭБС 

Л2.5 Абчук В. А., 

Трапицын С. Ю., 

Тимченко В. В. 

Прикладные аспекты менеджмента: учебник и практикум для спо 
(https://urait.ru/bcode/544983) 

Москва : Юрайт, 

2024 
ЭБС 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU» - раздел "Журналы открытого доступа" 

(https://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_free.asp) на 01.10.2018 г. содержит более 6000 научных журналов 

http://www.elibrary.ru https://elibrary.ru 

Э2 Лекториум - просветительский проект: массовые открытые онлайн-курсы, открытый видеоархив лекций вузов России 

https://www.lektorium.tv  https://www.lektorium.tv 

Э3 Национальная электронная библиотека (НЭБ) (https://rusneb.ru/) Национальная электронная библиотека (НЭБ) : 

объединенный электронный каталог фондов российских библиотек : сайт. – URL: http://нэб.рф. – Режим доступа: из 

читальных залов библиотеки ЧелГУ. – Текст : электронный. https://rusneb.ru/ 

Э4 Центральная отраслевая библиотека по Физической культуре и спорту [Электронный ресурс] : [сайт] . - Режим 

доступа: http//lib.sportedu.ru http//lib.sportedu.ru 

7.3 Перечень информационных технологий 

7.3.1 Программное обеспечение 

Adobe Connect Acrobat 

LMS Moodle 

Adobe Reader 

WinDjView 

ПО Kaspersky 

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (https://elibrary.ru/defaultx.asp?) eLIBRARY.RU : научная электронная 

библиотека : сайт. – Москва, 2000 – . – URL: https://elibrary.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : 

электронный. 

2. Консультант Плюс [Электронный ресурс] : справочно-правовая система : база данных / Регион. центр правовой информ. 

Информправо 

3. Справочник «Информио» (http://www.informio.ru/) ИНФОРМИО : электронный справочник [обеспечение всех типов 

образовательных учреждений нормативными, методическими, научнопрактическими материалами]. – URL: 

http://www.informio.ru/. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей ЧелГУ. – Текст : электронный. 

         
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Для реализации дисциплины используются учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы. 

Лекционные занятия проводятся в аудиториях, рассчитанных на 100 – 200 обучающихся с возможностью использования 

мультимедийного оборудования (мультимедийный проектор, проекционный экран, акустическая система, ПК для 

мультимедийного комплекса). 

Используется электронный читальный зал научной библиотеки ЧелГУ для самостоятельной работы студента, оснащённый 

персональными компьютерами, мультимедийной аппаратурой. В аудитории обеспечен доступ к различной справочной 

литературе, энциклопедиям, библиографическим и полнотекстовым базам данных, информационным ресурсам «Интернет». 

         
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В течение семестра для оценки знаний, умений, навыков, получаемых в ходе изучения дисциплины, применяется 

балльно-рейтинговая система оценки достижений студента. Для получения зачета студенту необходимо набрать не менее 60 

баллов из 100 возможных. 
При изучении данной дисциплины используются лекционные, практические занятия и самостоятельная работа студента. На 

лекционных занятиях преподаватель излагает основное содержание тем программы. 
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Критерием успешности освоения учебного материала по окончанию  учебного семестра является экспертная оценка 

преподавателя, учитывающая: владение двигательными умениями и навыками, и/или навыками составления комплексов 

упражнений оздоровительно-прикладной направленности, уровень физической подготовленности, уровень владения 

теоретическими и методическими знаниями в области прикладной и оздоровительной физической культуры  (тестирование 

проводится на бумажном носителе или в системе дистанционного обучения Moodle, время проведения теста 25 минут), 

глубину вовлечённости в ФО и/или СМ среду. Экспертная оценка преподавателя может основываться на регулярности 

посещения обязательных учебных занятий, успешности выполнения установленных на данный семестр объёмов рабочей 

программы, успешности сдачи тестов общей физической или спортивной подготовки для отдельных групп спортивной или 

физкультурно-оздоровительной направленности. 
Перечень требований и тестов по каждому разделу, система их оценки в баллах разрабатываются кафедрой физического 

воспитания и спорта в структуре 100–балльной системы. 
Формирование физической культуры студентов, освобожденных от практических занятий прикладной и оздоровительной 

физической культурой по состоянию здоровья на длительный срок или на весь период обучения по дисциплине, складывается 

из расширенного курса теоретической подготовки и самостоятельных занятий. Итогом теоретической подготовки является 

написание реферативной работы, защита которой происходит в период зачетной сессии. В реферативной работе студент 

должен показать умение выявлять и формулировать актуальные для теории и практики физической культуры и спорта цели и 

задачи, анализировать учебную, научную и методическую литературу, материалы, отражающие практику 

физкультурно-спортивной деятельности, интерпретировать и оформлять результаты изучаемого материала, делать выводы и 

давать практические рекомендации по изучаемой теме. 
Работа должна включать обоснование выбора темы и ее актуальность, постановку задач, обзор информационных источников, 

описание методов и результатов исследования, обсуждение полученных данных и библиографический указатель, 

приложения. 
Объём работы должен быть 15–20 страниц стандартизированного текста компьютерной верстки, выполненный в 

соответствии с ГОСТом. 
По согласованию с преподавателем допускается представление реферативной работы в электронном виде, в форме 

презентаций, видеофильмов, разрешается использование для подготовки работы Интернет-ресурсов с указанием полного 

URL–адреса первоисточника информации. Возможен самостоятельный выбор студентом темы реферативной работы, 

согласованной с преподавателем. При очевидных некорректных заимствованиях чужого текста в объёме свыше 40% 

контрольной работы, выявленных при использовании программы «анти-плагиат» преподаватель имеет право отказать 

обучающемуся в данной форме контроля. 
Кроме этой работы студент выполняет предложенные ему тесты. 
В случае применения при обучении дисциплины электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

общение обучающихся и преподавателя осуществляется в режиме реального времени (онлайн-лекции (вебинары), чаты, 

видеоконференции и др.) или отложенного времени (система дистанционного обучения Moodle, MSOffice365, форумы, 

электронная почта и др.). 
Большую часть времени обучающиеся самостоятельно работают с учебно-методическими материалами. Студенты имеют 

возможность консультироваться с преподавателем по всем вопросам, возникающим в ходе самостоятельной работы 

посредством электронной почты, социальных сетей и т.п. 
Доступ обучающегося к учебным ресурсам в режиме отложенного времени, самостоятельной работы осуществляется через 

сеть Интернет в удобном для него месте, времени и темпе. 
При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение, дистанционные образовательные 

технологии предусматривают возможность приема-передачи информации в доступных для них формах. 
Реализация дисциплины с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее – ЭО, 

ДОТ) осуществляется на основании «Положения о реализации основных и дополнительных образовательных программ с 

применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный университет», «Положения 

о порядке зачета обучающимися по основным профессиональным образовательным программам высшего образования в 

ФГБОУ ВО «ЧелГУ» результатов освоения в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, дополнительных образовательных программ» посредством электронной 

информационно-образовательной среды ФГБОУ ВО «ЧелГУ». В исключительных случаях (форс-мажор и т.п.) при 

реализации образовательной деятельности с применением ЭО, ДОТ могут применять компоненты, не входящие в перечень 

электронной информационно – образовательной среды. 

      
10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
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Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с использованием 

специальных технических средств и голо информационных технологий, предоставляемых Ресурсным учебно-методическим 

центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по запросу обучающегося.  
1. Мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения: портативный компьютер с вводом/выводом 

шрифтом Брайля с синтезатором речи «ElBraile-W14J G2»; ноутбуки с программной экранного доступа NVDA; электронные 

увеличители для удаленного просмотра; видеоувеличители портативные; тифлоплеер; цифровые диктофоны. 
2. Мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями слуха: система свободного звукового поля со 

встроенной совместимостью с FM-устройствами; радиоклассы «Сонет-РСМ» с передатчиком, заушным индуктором и 

индукционной петлей; система информационная для слабослышащих переносная «Исток» А2 со встроенным плеером – 

звуковым информатором; документ-камера; программируемые слуховые аппараты индивидуального пользования. 
3. Ассистивные информационные технологии: программное обеспечение экранного доступа с синтезом речи NVDА; 

программы экранного увеличения; программы речевого синтеза для компьютеров и ноутбуков; программы речевого синтеза 

для мобильных устройств; экранная клавиатура; экранная лупа. 
При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или 

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации NVDA, 

речевые синтезаторы, экранные лупы). 
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся инвалидов и обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными 

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом нарушений их 

здоровья. 
Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к печатным 

источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств; доступ к электронным 

источникам, представленным в форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или 

электронно-библиотечных системах, с помощью специальных технических и программных средств (рабочее место для 

незрячего пользователя с программным обеспечением экранного доступа с синтезом речи NVDА, рабочее место с 

компьютерным роллером и клавиатурой Clevy с большими кнопками и с разделяющей клавиши накладкой). 
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 
Для лиц с нарушениями зрения: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом, 
- в форме электронного документа, 
- в форме аудиофайла, 
- в печатной форме шрифтом Брайля. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме, 
- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме, 
- в форме электронного документа, 
- в форме аудиофайла. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или полностью 

осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий (Moodle, Adobe Connect Pro и пр.). 
В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья используется индивидуальная 

работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная 

учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала с 

теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные 

консультации направлены на индивидуализацию обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем 

и обучающимся инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья. 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

дисциплине обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных 

особенностей, обучающихся: 
а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной форме (устно, в письменной 

форме, в письменной форме шрифтом Брайля, устно с использованием услуг сурдопереводчика); 
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б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в печатной форме увеличенным 

шрифтом, в печатной форме шрифтом Брайля, в форме электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания 

предоставляются с использованием сурдоперевода); 
в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно 

шрифтом Брайля, с использованием услуг ассистента, устно). 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти 

средства могут быть предоставлены ЧелГУ или могут использоваться собственные технические средства. При необходимости 

инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа 

на задания, процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.  
Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

допускается с использованием дистанционных образовательных технологий. 
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