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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
Направление подготовки: 38.04.02 Менеджмент 
Направленность (профиль)  «Управление человеческими ресурсами в социально-
экономических системах» 
Дисциплина: Б1.В.1.05 Современные технологии управления персоналом 
Семестр (семестры) изучения: 2 семестр 
Форма промежуточной аттестации: экзамен 
 
2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  
2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 
Изучение дисциплины «Б1.В.1.05 «Современные технологии управления персоналом» 
направлено на формирование следующих компетенций: 
 
Код и наименование 

компетенции 
согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 
компетенций согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине 

1 2 3 
УК-3: Способен 
организовывать и 
руководить работой 
команды, вырабатывая 
командную стратегию 
для достижения 
поставленной цели 

УК-3.1. основы разработки командной 
стратегии для достижения 
поставленной цели. 
УК-3.2. анализировать результаты 
работы команды и личных действий в 
ней. 
УК-3.3. навыками по организации и 
руководству работой команды. 

Знать: основы разработки командной 
стратегии для достижения 
поставленной цели. 
Уметь:  анализировать результаты 
работы команды и личных действий в 
ней. 
Владеть: навыками по организации и 
руководству работой команды. 

ПК-2: Владеет 
навыками внедрения и 
реализации 
операционного 
управления 
человеческими 
ресурсами и 
организации работы 
структурного 
подразделения 

ПК-2.1-принципы организации и 
основные направления научно-
исследовательской деятельности в 
сфере управления человеческими 
ресурсами организации, исследования 
кадровых проблем, возникающих в 
рамках стратегического и 
операционного управления 
персоналом. 
ПК-2.2- анализировать проблемную 
ситуацию, выявлять ее составляющие, 
устанавливать связи, формулировать 
актуальные научные проблемы 
управления персоналом.  
ПК-2.3- навыками: диагностики и 
формулирования актуальных научных 
проблем в области управления 
человеческими ресурсами. 

Знать: принципы организации и 
основные направления научно-
исследовательской деятельности в 
сфере управления человеческими 
ресурсами организации, исследования 
кадровых проблем, возникающих в 
рамках стратегического и 
операционного управления персоналом. 
Уметь: анализировать проблемную 
ситуацию, выявлять ее составляющие, 
устанавливать связи, формулировать 
актуальные научные проблемы 
управления персоналом. 
Владеть: навыками: диагностики и 
формулирования актуальных научных 
проблем в области управления 
человеческими ресурсами. 

 
 
3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
3.1 Виды оценочных средств 
 

Код, 
наименование 
компетенции 

Перечень 
планируемых 
результатов 

Контролируемые 
темы/ 

разделы (номер и 

Семестр Номер 
задания 

Наименование 
оценочного 

средства 
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согласно ФГОС обучения по 
дисциплине 

название раздела из 
РПД п.2.2) 

УК-3: Способен 
организовывать 
и руководить 
работой 
команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной 
цели 

Знать: основы 
разработки 
командной 
стратегии для 
достижения 
поставленной цели. 

1.Введение в предмет. 
Место оценки 
персонала в системе 
управления 
персоналом. 
2.Методы оценки 
персонала. 
3.Аттестация и ее 
основные особенности. 
 

2 1.1-1.9 Задание 
закрытого типа 
с выбором 
одного или 
нескольких 
вариантов 
правильного 
ответа 

Уметь:  
анализировать 
результаты работы 
команды и личных 
действий в ней. 

2 1-10 Задание 
открытого типа 
задача 

Владеть: навыками 
по организации и 
руководству 
работой команды. 

2 1-10 Задание 
открытого типа 
задача 

ПК-2: Владеет 
навыками 
внедрения и 
реализации 
операционного 
управления 
человеческими 
ресурсами и 
организации 
работы 
структурного 
подразделения 

Знать: принципы 
организации и 
основные 
направления 
научно-
исследовательской 
деятельности в 
сфере управления 
человеческими 
ресурсами 
организации, 
исследования 
кадровых проблем, 
возникающих в 
рамках 
стратегического и 
операционного 
управления 
персоналом. 
 

4.Ассессмент центр 
как инструмент оценки 
и аттестации 
персонала. 
5.Построение 
диагностической 
системы оценки 
персонала. 
6. Принятие решений 
по результатам оценки. 
 

2 2.1-2.14 Задание 
закрытого типа 
с выбором 
одного или 
нескольких 
вариантов 
правильного 
ответа 

11-22 Задание 
открытого типа 
задача 
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Уметь: 
анализировать 
проблемную 
ситуацию, выявлять 
ее составляющие, 
устанавливать 
связи, 
формулировать 
актуальные 
научные проблемы 
управления 
персоналом. 
 

2 11-22 Задание 
открытого типа 
задача 

Владеть: навыками: 
диагностики и 
формулирования 
актуальных 
научных проблем в 
области управления 
человеческими 
ресурсами. 

2 11-22 Задание 
открытого типа 
задача 

 
3.2 Содержание оценочных средств 

Часть 1. База тестовых вопросов открытого типа  
1. Теоретические подходы к оценке персонала в организации. 
2. Оценка персонала в зависимости от стадии развития организации. 
3. Цели оценки персонала. 
4. Современные методы оценки персонала. 
5. Построение диагностической системы оценки персонала. 
6. Планирование и организация оценки персонала в организации. 
7. Планирование и организация аттестации персонала в компании. 
8. Правовые основы оценки и аттестации персонала. 
9. Основные поведенческие ошибки при проведении аттестации. 
10. Ассессмент-центр как инструмент оценки персонала. 
11. Использование метода «ассессмент-центр» в системе подбора и оценки персонала. 
12. Принятие решений по результатам оценки. 
13. Использование результатов оценки. 
14. Анализ и интерпретация результатов аттестации, план мероприятий. 
15.Связь оценки персонала с другими направлениями деятельности в области 
управления персоналом. 
16. Увольнения и перемещения по результатам аттестации. 
17. Система развития персонала и ее основные элементы. 
18. Система обучения взрослых. 
19. Оценка эффективности системы обучения. 
20.HR аналитика в оценке персонала. 
21.Оценка персонала и конкурентоспособность организации. 
22.Технологии AI в процессах управления персоналом. 

 
Часть 2. База тестовых вопросов закрытого типа 
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Задание закрытого типа с выбором одного или нескольких вариантов 
правильного ответа 
1.1. Под категорией "кадры организации" следует понимать: 
а - часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и 
знаниями, которые необходимы для работы в экономике; 
б - трудоспособное население в рамках отдельной организации, на микроуровне; 
 
1.2. Безработные - это: 
а - трудоспособные граждане, которые не имеют работы и заработка, 
зарегистрированные в Федеральной Службе занятости в целях поиска подходящей 
работы и готовы приступить к ней; 
б - временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способные к 
участию в трудовом процессе; 
в - лица трудоспособного возраста получающих пенсии по старости на льготных 
основаниях (мужчины в возрасте 50 -59 лет, женщины - 45-54 года). 
 
1.3. Что следует понимать под категорией "персонал"? 
а - это часть населения, обладающая физическим развитием, умственными 
способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике; 
б - совокупность работников, совместно реализующих поставленную перед ними цель 
по производству товаров или оказанию услуг, действующих в соответствии с 
определенными правилами и процедурами в рамках определенной формы 
собственности. 
 
1.4. Под эффектом совместной деятельности персонала следует понимать (при 
необходимости указать несколько): 
а - степень реализации организационной цели; 
б - уровень эффективности труда; 
в - материальное и духовное удовлетворение, которое испытывают сотрудники от того, 
что они состоят в этой организационной структуре. 
 
1.5. Причинами сегментации персонала на "ядро" и "периферию" на предприятии (в 
организации) являются (при необходимости указать несколько): 
а - различия в уровне экономической эффективности труда; 
б - различия в уровне социальной эффективности труда; 
в - финансовое положение предприятия; 
г - воля руководства предприятия. 
 
1.6. Выделите категории населения, которые относятся к экономически активному 
населению (при необходимости указать несколько): 
а - занятое население; 
б - безработные; 
в - трудоспособное население; 
г - трудовые ресурсы; 
д - ищущие работу; 
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е - граждане старше и моложе трудоспособного возраста, занятое в общественном 
производстве. 
 
1.7. Выделите категории населения, которые относятся к занятому населению (при 
необходимости указать несколько): 
а - работающие по найму; 
б - имеющие оплачиваемую работу (службу); 
в - лица в местах лишения свободы; 
г - самостоятельно обеспечивающие себя работой; 
д - женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком; 
е - избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность, 
ж - временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способных к 
участию в трудовом процессе; 
з - проходящие службу в Вооруженных Силах, внутренних и железнодорожных войсках, 
органах государственной безопасности и внутренних дел; 
и - трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, 
профессионально-технических училищах; 
к - трудоспособные граждане, проходящие заочный и курс обучения в высших, средних 
специальных и других учебных заведениях; 
л - работающие граждане других стран, временно пребывающие на территорию страны. 
 
1.8. К экономически неактивному населению относятся (при необходимости указать 
несколько): 
а - работающие по найму; 
б - имеющие оплачиваемую работу (службу); 
в - лица в местах лишения свободы; 
г - самостоятельно обеспечивающие себя работой; 
д - женщины, находящиеся в отпуске по беременности и родам и уходу за ребенком; 
е - избранные, назначенные или утвержденные на оплачиваемую должность, 
ж - временно не работающие по каким-либо причинам, но потенциально способных к 
участию в трудовом процессе; 
з - проходящие службу в Вооруженных Силах, внутренних и железнодорожных войсках, 
органах государственной безопасности и внутренних дел; 
и - трудоспособные граждане, обучающиеся в общеобразовательных школах, 
профессионально-технических училищах; 
к - трудоспособные граждане, проходящие заочный и курс обучения в высших, средних 
специальных и других учебных заведениях; 
л - работающие граждане других стран, временно пребывающие на территорию страны. 
 
1.9. Характеристиками "ядра" персонала являются (при необходимости указать 
несколько): 
а - защищенность рабочего места от влияния рынка; 
б - гарантия занятости на длительную перспективу; 
в - неудобные дни и часы работы; 
г - стопроцентная оплата больничных листов и отпусков, 
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д - негарантированное пенсионное обеспечение; 
е - гарантированное обучение и переквалификация за счет работодателя. 
 
2.1. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельности 
(выбрать и указать только одну группу факторов): 
а - ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями 
труда большинства работников; 
б - распространением "научной организации труда", развитием профсоюзного движения, 
активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками и 
работодателями; 
в - ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, 
государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением 
масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры. 
 
2.2. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персоналом. 
Выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом: 
а - использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление 
дисциплины труда; 
б - контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 
в - планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, 
профессиональное обучение; 
г - найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и развитие 
персонала. 
 
2.3. При предпринимательской организационной стратегии акцент при найме и отборе 
делается: 
а - на поиск инициативных сотрудников с долговременной ориентацией, готовых 
рисковать и доводить дело до конца; 
б - на поиске сотрудников узкой ориентации, без большой приверженности организации 
на короткое время; 
в - на поиске разносторонне развитых сотрудников, ориентированные на достижение 
больших личных и организационных целей. 
 
2.4. Возрастание роли стратегического подхода к управлению персоналом в настоящее 
время связано (выбрать и указать только одну группу факторов): 
а - с высокой монополизацией и концентрацией российского производства; 
б - с регионализацией экономики и целенаправленной структурной перестройкой 
занятости; 
в - с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях, ускорением темпов изменения 
параметров внешней среды и возрастанием неопределенности ее параметров во времени. 
 
2.5. Планы по человеческим ресурсам определяют: 
а - политику по набору женщин и национальных меньшинств; 
б - политику по отношению к временным работающим; 
в - уровень оплаты; 
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г - оценку будущих потребностей в кадрах. 
2.6. Основными функциями подсистемы развития персонала являются (при 
необходимости указать несколько): 
а - разработка стратегии управления персоналом; 
б - работа с кадровым резервом; 
в - переподготовка и повышение квалификации работников; 
г - планирование и контроль деловой карьеры; 
д - планирование и прогнозирование персонала; 
е - организация трудовых отношений. 
 
2.7. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями производства 
подразумевает, что: 
а - функции управления персоналом, ориентированные на развитие производства, 
опережают функции, направленные на обеспечение функционирования производства; 
б - функции управления персоналом формируются и изменяются не произвольно, а в 
соответствии с целями производства; 
в - необходима многовариантная проработка предложений по формированию системы 
управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных 
условий производства. 
 
2.8. Принцип комплексности подразумевает: 
а - многовариантную проработку предложений по формированию системы управления 
персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий 
производства; 
б - учет всех факторов, воздействующих на систему управления персоналом; 
в - ориентированность на развитие производства, опережение функций управление 
персоналом функций, направленных на обеспечение функционирования производства. 
 
2.9. К методам формирования системы управления персоналом относятся (при 
необходимости указать несколько): 
а - метод аналогий; 
б - метод структуризации целей; 
в - морфологический анализ. 
 
2.10. Какой метод в области совершенствования управления персоналом получил 
наибольшее распространение: 
а - метод аналогий; 
б - метод творческих совещаний. 
 
2.11. Выделите основные группы методов управления персоналом в организации (при 
необходимости указать несколько): 
а - административные; 
б - экономические; 
в - статистические; 
г - социально-психологические; 
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д - стимулирования. 
2.12. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером воздействия: 
а - административные; 
б - экономические; 
в - социально-психологические. 
 
2.13. Какие методы имеют косвенный характер управленческого воздействия (при 
необходимости указать несколько): 
а - административные; 
б - экономические; 
в - социально-психологические. 
 
2.14. К каким методам управления персоналом Вы отнесете разработку положений, 
должностных инструкций: 
а - административные; 
б - экономические; 
в - социально-психологические. 

 
4 ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 
4.1.  Порядок проведения промежуточной аттестации (экзамена)  

Критерии оценивания теста 
Набранная сумма баллов (% выполненных заданий) (мах – 100) 
Неудовлетворительно (0-60 %) 
Удовлетворительно (61-75%) 
Хорошо (76-90%) 
Отлично (91-100%) 
Экзамен состоит из 3- частей 
1 часть – студент решает 15 тестовых вопросов закрытого типа, выбранных 

случайным образом. Продолжительность – 20 минут.  
Максимальное количество баллов за выполнение задания – 45 баллов 
2 часть – студент решает тесты открытого типа со свободным ответом, которые не 

предполагают вариантов ответа, правильный ответ требуется написать самостоятельно. 
Всего 5 тестовых вопросов, выбранных случайным образом. Продолжительность – 15 
минут.   

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 25 баллов 
3 часть – студент решает задачу, выбранную случайным образом. 

Продолжительность – 25 минут.   
Максимальное количество баллов за выполнение задания – 30 баллов 
Всего заданий – 20. 
Общее время выполнения – 60 минут 
Максимальный балл – 100 баллов 

Оценка Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 
Набранная 
сумма баллов Менее 60 60-75 76-95 96-100 
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(% 
выполненных 
заданий) (мах 
– 100) 
Оценка Незачтено Зачтено 
Набранная 
сумма баллов 
(% 
выполненных 
заданий) (мах 
– 100) 

Менее 60 60-100 

 
Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе 
дисциплины (модуля). 

 
 4.2. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 
компетенций 

 
Уровни сформированности компетенций определяется следующим 

образом: 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует 

оценке отлично и предполагает формирование компетенций на высоком уровне: 
обучающийся демонстрирует формирование компетенций на высоком уровне, 
готовность к самостоятельной профессиональной деятельности, есть 
системные знания, необходимые для самостоятельной работы по вопросам 
предметной области дисциплины. Студент способен давать развернутые 
ответы на теоретические вопросы дисциплины, свободно решать практические 
задачи. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо и предполагает 
формирование компетенций на среднем уровне: обучающийся демонстрирует 
общее понимание вопросов дисциплины, выработки и реализации управленческих 
решений в этой сфере; умение их анализировать, студент способен давать 
ответы на теоретические вопросы дисциплины с отдельными неточностями, 
решать практические задачи с отдельными затруднениями. 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно и 
предполагает формирование компетенций на начальном уровне: обучающийся 
показывает формирование компетенций на начальном уровне, демонстрирует 
общее представление по вопросам дисциплины, грамотное владение 
терминологией, умение ориентироваться в практических вопросах дисциплины. 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно, 
обучающийся не владеет основными понятиями и положениями дисциплины, 
решает практические задания не в полном объеме, с грубыми ошибками, 
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демонстрирует несформированность представлений о содержании дисциплины, 
не владение ее терминологией, не умение ориентироваться в решении 
практических задач по основным темам дисциплины. 
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