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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

Направление подготовки (специальности) 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) Менеджмент индустрии туризма и гостеприимства 

Практика: Б2.О.01.01(У) Учебная практика (ознакомительная практика) 

Семестр(ы) проведения: 1 

Вид практики: (учебная, производственная). 

Тип практики: по получению первичных профессиональных умений и навыков 

Способы проведения практики: стационарная и выездная 

Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

 

2. Перечень формируемых компетенций 
 

2.1. Компетенции, закреплённые за практикой 

Прохождение Б2.О.01.01(У) Учебная практика (ознакомительная практика) 

направлено на формирование следующих компетенций:  

 
Код и наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 

компетенций согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

1 2 3 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

 

УК-3.1. Демонстрирует понимание 

типологии и факторов формирования 

команд, лидерства и способов 

социального взаимодействия. 

 

УК-3.2. Осуществляет взаимодействие с 

другими членами команды, в т.ч. 

участвует в обмене информацией, 

знаниями и опытом. 

 

УК-3.3. Имеет опыт участия в 

командной работе 

Знать: типологии и факторы 

формирования команд, лидерства и 

способов социального взаимодействия. 

 

Уметь: осуществлять взаимодействие с 

другими членами команды, в т.ч. 

участвовать в обмене информацией, 

знаниями и опытом 

 

Владеть: иметь опыт участия в 

командной работе 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации 

и иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

 

 

УК-4.1 Имеет представление о правилах 

и принципах деловой устной и 

письменной коммуникации на 

государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

УК-4.2 Демонстрирует умение 

осуществлять деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах, 

использовать методы и навыки 

делового общения 

 

Знать: правила и принципы деловой 

устной и письменной коммуникации на 

государственном языке российской 

федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 

Уметь: осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной 

формах, использовать методы и навыки 

делового общения 

 

Владеть: навыками делового общения 

на государственном языке российской 

федерации и иностранном(ых) языке(ах) 
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УК-4.3 Имеет навыки делового 

общения на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать 

и реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

УК-6.1. Демонстрирует понимание 

основных принципов самообразования, 

профессионального и личностного 

развития. 

 

УК-6.2. Определяет свои личные 

ресурсы и возможности для достижения 

поставленной цели. 

 

УК-6.3. Демонстрирует умение 

рационального распределения 

временных и/или иных ресурсов 

Знать: основные принципы 

самообразования, профессионального и 

личностного развития. 

 

Уметь: определять свои личные ресурсы 

и возможности для достижения 

поставленной цели. 

 

Владеть: методами и способами 

рационального распределения 

временных и/или иных ресурсов. 

ПК-1. Способен 

управлять ресурсами 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса 

ПК-1.1. Осуществляет подбор 

персонала туристского предприятия в 

соответствии с профессиональными 

задачами деятельности. 

ПК-1.2. Осуществляет руководство 

трудовым коллективом, 

хозяйственными и финансово-

экономическими процессами 

туристской организации. 

ПК-1.3. Способен управлять ресурсами 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса на основе 

нормативных и правовых документов в 

туристской деятельности с учетом 

социальной политики 

Знает 

Особенности подбора персонала 

туристского предприятия в 

соответствии с профессиональными 

задачами деятельности. 

Умеет  

Осуществлять руководство трудовым 

коллективом, хозяйственными и 

финансово-экономическими процессами 

туристской организации. 

Владеет 

Способами управления ресурсами 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса на основе 

нормативных и правовых документов в 

туристской деятельности с учетом 

социальной политики 

ПК-2. Способен 

осуществлять контроль 

и оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса 

ПК-2.1. Владеет знаниями, как 

осуществлять контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса  

ПК-2.2. Владеет умениями для контроля 

и оценки эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса. 

ПК-2.3. Имеет опыт организации 

контроля и оценки эффективности 

деятельности департаментов (служб, 

отделов) гостиничного комплекса. 

Знает 

как осуществлять контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса 

Умеет  

Проводить контроль и оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса. 

Владеет 

опытом организации контроля и оценки 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) 

гостиничного комплекса. 

ПК-3. 

Способен разработать 

экскурсию 

ПК-3.1. Владеет знаниями, как 

разработать экскурсию 

ПК-3.2. Владеет умениями разработки 

экскурсий 

ПК-3.3. Имеет опыт разработки 

экскурсий 

Знает 

Как осуществлять разработку экскурсии 

Умеет  

разрабатывать экскурсии 

Владеет 

Опытом разработки экскурсий 
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3. Содержание оценочных средств по практике 

3.1 Виды оценочных средств 
 

Код, 

наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Перечень 

планируемых 

результатов 

обучения по 

практике 

Контролируемые 

темы/ 

разделы (номер и название 

раздела из РПД п.2.2) 

Се

мес

тр 

Но

мер 

зад

ани

я 

Наименование 

оценочного 

средства 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие 

и реализовывать 

свою роль в 

команде 

 

Знать: типологии и 

факторы 

формирования 

команд, лидерства и 

способов 

социального 

взаимодействия. 

 

Уметь: 

осуществлять 

взаимодействие с 

другими членами 

команды, в т.ч. 

участвовать в 

обмене 

информацией, 

знаниями и опытом 

 

Владеть: иметь 

опыт участия в 

командной работе 

1. Подготовительный этап  

2. Основной этап 

3. Заключительный этап 

1  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию 

в устной и 

письменной 

формах на 

государственно

м языке 

Российской 

Федерации и 

иностранном(ых

) языке(ах) 

 

 

 

Знать: правила и 

принципы деловой 

устной и 

письменной 

коммуникации на 

государственном 

языке российской 

федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

Уметь: 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной 

формах, 

использовать 

методы и навыки 

делового общения 

 

Владеть: навыками 

1. Подготовительный этап  

2. Основной этап 

3. Заключительный этап 

1  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 
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делового общения 

на государственном 

языке российской 

федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе 

принципов 

образования в 

течение всей 

жизни 

Знать: основные 

принципы 

самообразования, 

профессионального 

и личностного 

развития. 

 

Уметь: определять 

свои личные 

ресурсы и 

возможности для 

достижения 

поставленной цели. 

 

Владеть: методами 

и способами 

рационального 

распределения 

временных и/или 

иных ресурсов. 

1. Подготовительный этап  

2. Основной этап 

3. Заключительный этап 

1  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

ПК-1. Способен 

управлять 

ресурсами 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса 

Знает 

Особенности 

подбора персонала 

туристского 

предприятия в 

соответствии с 

профессиональным

и задачами 

деятельности. 

Умеет  

Осуществлять 

руководство 

трудовым 

коллективом, 

хозяйственными и 

финансово-

экономическими 

процессами 

туристской 

организации. 

Владеет 

Способами 

управления 

ресурсами 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

1. Подготовительный этап  

2. Основной этап 

3. Заключительный этап 

2  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 
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комплекса на 

основе 

нормативных и 

правовых 

документов в 

туристской 

деятельности с 

учетом социальной 

политики 

ПК-2. Способен 

осуществлять 

контроль и 

оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса 

Знает 

как осуществлять 

контроль и оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса 

Умеет  

Проводить контроль 

и оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса. 

Владеет 

опытом 

организации 

контроля и оценки 

эффективности 

деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса. 

1. Подготовительный этап  

2. Основной этап 

3. Заключительный этап 

2  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 

результатов 

(компьютерная 

презентация) 

ПК-3. 

Способен 

разработать 

экскурсию 

Знает 

Как осуществлять 

разработку 

экскурсии 

Умеет  

разрабатывать 

экскурсии 

Владеет 

Опытом разработки 

экскурсий 

1. Подготовительный этап  

2. Основной этап 

3. Заключительный этап 

2  Инструктаж по 

технике 

безопасности, 

индивидуальн

ые задания,  

Дневник 

практики с 

фотоматериала

ми, 

прошедшими 

первичную 

обработку 

Отчет, доклад с 

визуальным 

представление

м полученных 
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результатов 

(компьютерная 

презентация) 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

Для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы используются следующие типовые задания: 

Задание 1. 

1. Дать общую характеристику предприятия туризма: название; местоположение; туроператорская или 

турагентская деятельность. 

2. Ознакомиться со структурой фирмы и подразделениями; 

3.Ознакомиться с необходимой для работы документацией; 

4. Обучиться работе с оргтехникой; 

Задание 2. 

2.1. Нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельности базы практики. 

2.2. Характеристика качественных показателей работы за последние годы. 

2.3. Смету на разработку и проведение мероприятия 

2.4. Общий анализ базы практики. 

Приложения: копии документов, справок, с которыми работали во время прохождения практики (за 

исключением секретных) 

 

 

4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Контрольные вопросы для проведения текущей аттестации по разделам (этапам) практики, 

осваиваемым обучающимся 

1. Место расположения предприятия (организации), юридический и фактический адрес; 

2. Полное наименование организации; 

3. Ф.И.О. руководителя; 

4. Профиль деятельности; 

5. Численность работников; 

6. Структурное подразделение, в котором обучающийся проходил практику; 

7. Ф.И.О. руководителя практики от организации; 

8. Деятельность работы предприятия; 

9. Изложение собственной деятельности во время прохождения практики; 

10. Удалось ли внести практические предложения по улучшению работы организации; 

11. Выводы по результатам практики; 

12. Что хотелось бы улучшить/изменить в программе практики. 

Защита отчета 

По окончании ознакомительной практики факультетский руководитель практики 

обеспечивает организацию её защиты в форме зачета с оценкой. 

Аттестация обучающегося по итогам прохождения ознакомительной практики  проводится 

только после сдачи документов по ознакомительной практики на кафедру и 
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фактической защиты отчета. 

Отчет о практике предварительно сдается руководителю по практике на проверку. 

Только после получения отчета установленной формы с выдержанными техническими  

критериями и необходимой документацией, факультетский руководитель практики имеет  

право назначить студенту защиту отчета о практике на итоговой конференции. 

Итоговая конференция, как правило, проводится после сдачи студентами  документации 

по практике и носит отчетный характер. 

Сроки конференции определяются факультетским руководителем практики  совместно с 

заведующим кафедрой/деканом факультета и доводятся до сведения  студентов и 

руководителей по практике. 

В ходе итоговой конференции выделяются: 

- выступление студентов; 

- оценка практики со стороны руководителей по практике и факультетского руководителя 

практикой; 

- общее подведение итогов практики и выставление оценок в зачётные книжки студентам. 

Выступления студентов, как правило, группируются по базам практики. В своих 

выступлениях студенты дают краткую характеристику базам практики, рассказывают, что  

получилось хорошо, какие были основные проблемы, с которыми они столкнулись, а 

также способы их решения, отвечают на все вопросы и замечания. 

Защита отчета по практике, как правило, представляет собой краткий, 8-10-минутный 

доклад студента и его ответы на вопросы комиссии. 

Отчет студентов может сопровождаться мультимедийной презентацией. 

Целью подготовки выступления является формирование умения самостоятельно  

вычленять конкретную проблему, анализировать технологии ее решения с позиции  

разных специалистов и их взаимодействия, осмысливать их профессиональные  

обязанности, соединять теоретические знания, полученные в ходе лекционных и 

практических занятий с практической деятельностью в реальной жизненной ситуации. 

При защите практики учитывается объем выполнения программы практики,  правильность 

оформления документов, содержание отзыва-характеристики; правильность ответов на 

заданные комиссией вопросы. 

 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств 
Шкала оценки отчета о практике и его защиты 

1. Правила техники безопасности (критерии оценки) 

Характеристики ответа студента Оценка 

Знает правила и умеет применить их на практике 5 

Знает правила, но допускает некоторые ошибки в описании  

практических действий применения их на практике   
4 

Допускает ошибки в формулировании правил техники безопасности 3 

Допускает грубые, существенные ошибки в формулировании правил 

техники безопасности 
0 
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2. Дневник практики и фотоматериалы (критерии оценки) 

Структура дневника Оценка 

Решение задач практики представлено  подробно через перечень 

выполненных работ 
5 

Представлен фотоотчет, отражающий ход  работы студента во время 

практики 
5 

Подробно описано выполнение индивидуального задания 5 

Сделаны выводы 5 

 

3. Презентация (критерии оценки презентации) 

Структура презентации Оценка 

Содержание 

Сформулирована цель работы студента-практиканта 

Понятны задачи, решаемые на практике и ход работы студента 

Информация изложена полно и четко 

Иллюстрации усиливают эффект восприятия текстовой части  

информации 

Сделаны выводы 

5 

Оформление презентации 

Единый стиль оформления, принятый в ЧелГУ 

Текст легко читается, фон сочетается с текстом и графикой 

Все параметры шрифта хорошо подобраны, размер шрифта  

оптимальный и одинаковый на всех слайдах 

Ключевые слова в тексте выделены 

5 

Эффект презентации 

Общее впечатление от просмотра презентации 
5 

 

4. Критерии оценки выступление студентов с докладом на итоговой конференции 

Характеристики ответа студента Оценка 

- студент детально ознакомился с аттрактивными объектами региона, с   

природой региона и провел оценку экологического состояния   

ландшафтов территории исследования 

- глубоко изучил особенности туристских маршрутов  

(достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и  

т.п.) для организации внутреннего и въездного туризма. - умело 

обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; - делает выводы и 

обобщения. 

5 

- студент на достаточном уровне ознакомился с аттрактивными  

объектами региона, с  природой региона и провел оценку  

экологического состояния  ландшафтов территории исследования  

- изучил особенности туристских маршрутов (достопримечательности,  

памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.) для организации  

внутреннего и въездного туризма. 

 - на достаточном уровне аргументирует выдвигаемые им идеи;  

4 
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- делает выводы и обобщения. 

- студент ознакомился с аттрактивными объектами региона, с   

природой региона и экологическим состоянием  ландшафтов  

территории исследования  

- изучил особенности туристских маршрутов (достопримечательности,  

памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.) для организации  

внутреннего и въездного туризма.  

- испытывает затруднения в практическом применении знаний;  

- слабо аргументирует свои выводы. 

3 

 

5. Критерии оценки отчетной документации по результатам практики (отчет и  

характеристика) 

Характеристики отчетной документации студента Оценка 

- в отчете глубоко раскрыты все необходимые разделы;  

- сделаны полные выводы и обобщения;  

- в отчете представлен список литературы;  

- соблюдены требования по оформлению отчета;  

- представлена характеристика руководителя практики от предприятия  

с рекомендуемой оценкой «отлично». 

5 

- в отчете в достаточном объеме раскрыты все необходимые разделы;  

- сделаны выводы и обобщения;  

- в отчете представлен список литературы;  

- соблюдены требования по оформлению отчета;  

- представлена характеристика руководителя практики от предприятия  

с рекомендуемой оценкой «хорошо». 

4 

- в отчете недостаточно полно раскрыты все необходимые разделы;  

- сделаны неполные выводы;  

- в отчете представлен список литературы;  

- текст отчета оформлен с недочетами;  

- представлена характеристика руководителя практики от предприятия  

с рекомендуемой положительной оценкой. 

3 

 

«Отлично» - компетенции освоены полностью 

 

Оценка «отлично» ставится бакалавру, который выполнил в срок и  на высоком уровне 

весь намеченный объём работы, проявил самостоятельность, творческий подход, общую и 

профессиональную культуру при условии: 

1. Четкого и продуманного доклада по проведенной практике. 

2. Наличия аналитических справок по результатам проделанной работы. 

3. Активного участия в работе организации (места проведения практики): участие в 

служебных совещаниях, заседаниях комиссий, комитетов, приемах посетителей по 

правовым вопросам и других профессиональных мероприятиях; разработка служебных 

документов и т.д. 

4. Грамотной речи практиканта, предусматривающей профессиональную терминологию. 
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5.Полнота и качество отчетной документации по практике. 

6. Полной посещаемости. 

7. Знания структуры учреждений, целей задач и руководящих документов подразделения – 

места прохождения практики. 

«Хорошо»- компетенции в основном освоены 

При выполнении всех параметров практики, но при этом наблюдается допущение 

практикантом отдельных, не особенно существенных недочетов и ошибок. 

«Удовлетворительно» - компетенции освоены частично 

1. Наличия отчетной документации. 

2. Фактического выполнения задания по практике, носящего формальный характер 

(неуверенный доклад по практике, формальное участие в мероприятиях и т.д.). 

«Неудовлетворительно» - компетенции не освоены 

1. Не достигнуты поставленные задачи практики. 

2. Отсутствует отчетная документация. 

 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 
 

Уровень освоения 

компетенций 
Оценка 

высокий  отлично 

средний  хорошо 

базовый  удовлетворительно 

компетенции не 

сформированы  
неудовлетворительно 

 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом:  

1.Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично:  

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к 

самостоятельной профессиональной деятельности; 

- формируются навыки оценивать эффективность применения конкретных методов и 

приемов профессиональной деятельности в сфере туриндустрии; 

- студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным 

вопросам, формулировать собственные выводы, получил оценку «отлично».  

2.Средний уровень соответствует оценке хорошо: 

- предполагает формирование компетенций на высоком уровнеЯ; 

- формируется комплексное знание методов и приемов профессиональной деятельности;  

- студент способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы на уровне не 

ниже оценки «удовлетворительно».  

3.Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  

- предполагает формирование компетенций на начальном уровне;  

- знание основных методов и приемов профессиональной деятельности;  

- студент способен отвечать на вопросы, не давая развернутого пояснения.  

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 
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