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1. Паспорт Фонда оценочных средств 

 
Направление подготовки: направление подготовки 38.03.04 Государствен-
ное и муниципальное управление. 
Дисциплина: Б1.В.08 Социология управления в органах власти. 
Направленность (профиль): Г о с у д а р с т в е н н о е  и  м у н и ц и п а л ь н о е  
у п р а в л е н и е  
Семестр изучения: 6 
Форма промежуточной аттестации: экзамен. 
 

2. Перечень формируемых компетенций и этапы их формирования 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 
 

Изучение дисциплины «Социология управления в органах власти» 
направлено на формирование следующих компетенций: 

Коды 
компе-
тенции 

(по 
ФГОС 
ВО) 

Содержание компетенций со-
гласно ФГОС 

Индика-
торы до-
стижения 
компетен- 

ции со-
гласно 
ОПОП 

Перечень планируемых ре-
зультатов обучения по дисци-

плине 

УК-3 Способен осуществлять соци-
альное взаимодействие и реа-
лизовывать свою роль в ко-
манде 

 Знать: 
основы социального взаимо- 
действия и принципы реализа-
ции своей роли в команде 

 Уметь: 
осуществлять основы соци-
ального взаимодействия и ре-
ализовывать свою роли в ко-
манде 

 Владеть: 
основами социального взаи-
модействия и принципами ре-
ализации своей роли в ко-
манде 
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ПК-2 Владеет навыками количе-

ственного и качественного 
анализа при оценке деятель-
ности органов государствен- 
ной власти, органов местного 
самоуправления, государ- 
ственных и муниципальных, 
предприятий и учреждений, 
политических партий, обще-
ственно-политических, ком-
мерческих и некоммерческих 
организаций 

 Знать: 
основы количественного и ка-
чественного анализа при 
оценке деятельности органов 
государственной власти, орга-
нов местного самоуправления, 
государственных и муници-
пальных, предприятий и учре-
ждений, политических пар-
тий, общественно-политиче-
ских, коммерческих и неком- 
мерческих организаций 

 Уметь: 
реализовывать навыки коли-
чественного и качественного 
анализа при оценке деятель-
ности органов государствен-
ной власти, органов местного 
самоуправления, государ- 
ственных и муниципальных, 
предприятий и учреждений, 
политических партий, обще-
ственно-политических, ком- 
мерческих и некоммерческих 
организаций 

 Владеть: 
навыками количественного и 
качественного анализа при 
оценке деятельности органов 
государственной власти, орга-
нов местного самоуправления, 
государственных и муници-
пальных, предприятий и учре-
ждений, политических пар-
тий, общественно-политиче-
ских, коммерческих и неком- 
мерческих организаций 



Сейчас не удается отобразить рисунок.

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Факультет заочного и дистанционного обучения 
Кафедра современных образовательных технологий 

Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине «Социология управления в органах власти» по 
направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление по направлению подготовки 

«Государственное и муниципальное управление» ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 
Версия документа – 1 Стр. 5 Первый экземпляр   КОПИЯ №   

 
3. Содержание оценочных средств по дисциплине 

3.1 Виды оценочных средств 
 

Код, 
наимено-

вание ком-
петенции 
согласно 
ФГОС 

Перечень планируемых 
результатов обучения по 

дисциплине 

Контро-
лируемые 

темы/ 
разделы 
(номер и 
название 
раздела 
из РПД 
п.2.2) 

Семестр Номер 
задания 

Наиме-
нование 
оценоч-

ного 
средства 

УК-3 Спо- 
собен осу-
ществлять 
социаль-
ное взаи-
модей-
ствие и ре-
ализовы- 
вать свою 
роль в ко-
манде 

Знать: 
основы социального 
взаимодействия и принципы 
реализации своей роли в 
команде 
Уметь: 
осуществлять основы 
социального взаимодействия 
и реализовывать свою роли в 
команде 

Раздел 1. 
Социоло-
гия 
управле-
ния как 
отрасль 
социоло-
гической 
науки 

6 1 
 
 
 

2 

тест 
 
 
 

 

Владеть: 
основами социального 
взаимодействия и 
принципами реализации 
своей роли в команде 

Раздел 2. 
Основ-
ные кон-
цепции 
социоло-
гии 
управле-
ния. Со-
времен-
ное со-
стояние 
социоло-
гии 
управле-
ния в ор-
ганах 
власти 

6 1 
 
 

2 

тест 

ПК-2 
 Вла- 
деет навы-
ками коли- 

Знать: 
основы количественного и 
качественного анализа при 
оценке деятельности органов 

Раздел 3. 
Прогно-
зирова-
ние в 

6 1 тест 
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чествен-
ного и ка-
чествен-
ного ана-
лиза при 
оценке де-
ятельно-
сти орга-
нов госу-
дарствен-
ной вла-
сти, орга-
нов мест-
ного само-
управле-
ния, госу-
дарствен-
ных и му-
ниципаль-
ных, пред-
приятий и 
учрежде-
ний, поли-
тических 
партий, 
обще- 
ственно-
политиче-
ских, ком-
мерческих 
и неком-
мерческих 
организа-
ций 

государственной власти, 
органов местного 
самоуправления, 
государственных и 
муниципальных, предприятий 
и учреждений, политических 
партий, общественно-
политических, коммерческих 
и некоммерческих 
организаций 

управле-
нии в ор-
ганах 
власти 

   

Уметь: 
реализовывать навыки коли-
чественного и качественного 
анализа при оценке деятель-
ности органов государствен-
ной власти, органов мест-
ного самоуправления, госу-
дарственных и муниципаль-
ных, предприятий и учре- 
ждений, политических пар-
тий, общественно-политиче-
ских, коммерческих и неком-
мерческих организаций 
Владеть: 
навыками количественного и 
качественного анализа при 
оценке деятельности органов 
государственной власти, ор-
ганов местного самоуправле-
ния, государственных и му-
ниципальных, предприятий 
и учреждений, политических 
партий, общественно-поли-
тических, коммерческих и 
некоммерческих организа- 
ций 

Раздел 4. 
Соци-
альное 
управле-
ние: 
сущ-
ность, 
методы 
и прак-
тика 

6 1 
 
 

2 

тест 

 
Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего 
контроля представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные 
комплекты оценочных средств и контрольно-измерительных материалов 
хранятся на кафедре. 
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3.2 Содержание оценочных средств для промежуточной аттестации 

Задание 1  

Вопросы для экзамена 

Структура и функции социологии управления. 
1. Взаимосвязь социологии управления с другими науками, изучающими 
процессы управления. 
2. Проблемы методологии социологии управления. 
3. Прикладные социологические исследования управления и менедж-
мента. 
6. Теоретические предпосылки возникновения социологии управления. 
7. Парадигмы и теории социологии управления. 
8. Представления об управлении обществом в классической социологии ХIХ 
в. 
9. Государственное управление и теория элит В. Парето и Г. Моска. 
10. М. Вебер о бюрократии. Закон олигархических тенденций в теории Р. 

Михаэльса. 
11. Концепция циркуляции элит В. Парето. «Львы и лисы». 
12. Концепция научного менеджмента и научное управление Ф. Тэйлора. 
13. Школа “человеческих отношений” Э. Мэйо. 
14. Функциональная парадигма самоорганизации общества по Т. Парсонсу. 
15. Развитие социологии управления в России. 
16. Социальная природа и сущность управления. 
17. Субъект и объект социального управления. 
18. Виды взаимодействия объекта и субъекта управления. 
19. Элементы системы управления обществом: социальные институты, 
организации и т.п. 
20. Функции управления. Социальная направленность функций управле-
ния. 
21. Социальное прогнозирование, методы социального прогнозирования в 
управлении в органах власти. 
22. Проблемы эффективности социальных прогнозов. 
23. Социальное проектирование: сущность и виды социального проекти-
рования. 
24. Социальное управление как разрешение противоречия между управ-
ляющей и управляемой системами. 
25. Виды социальных институтов управления. 
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 26. Государство как субъект и объект управления. 
27. Структура, функции и формы государственного управления. 
28. Особенности развития государственного и муниципального управления 
за рубежом и в России. 
29. Управление социальными организациями. 
30. Особенности социологического анализа проблем государственного и му-
ниципального управления. 
31. Цели, потребности и интересы в управления в органах власти. 
32. Объективный характер государственного интереса. 
33. Столкновение интересов внутри государства. 
34. Взаимосвязь государственного интереса с типом государства. 
35. Потребности и интересы населения. 
36. Потребности, ценности, мотивы и стимулы в управлении. 
37. Бюрократия как социальный феномен. 
38. Государственные и муниципальные служащие как социально-профес-
сиональная группа. 

39.Эффективность управления органов государственной и муниципальной 
власти. 
39. Восприятие государственных и муниципальных служащих населением. 
40. Понятие социальной технологии. 
41. Применение социальных технологий в сфере экономики, культуры, 
социальной политики. 
42. Социальные технологии предотвращения и разрешения конфликтов. 
43. Социальные технологии политической власти. 
44. Роль социологии в принятии управленческих решений. 
45. Способы воздействия субъекта управления на объект. 
46. Политическое управление и манипулирование. 
47. Идеология и манипулирование. 
48. Общественное мнение в системе управления. 
49. Общественное мнение и групповые интересы. 
50. Социология общественного мнения. 
51. Массовая коммуникация в структуре управления. 
52. Массовая коммуникация как средство управления и манипулирования. 
53. Репутация и создание имиджа. 

4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной атте- 
стации 
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 4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации  

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 
средств. 

 
Критерии оценивания знаний на экзамене 

Оценка «отлично» ставится с том случае, если: 

студент глубоко и полно владеет содержанием учебного материала; 
умеет связывать теорию с практикой, теоретические выводы подтверждает 
примерами, фактами, данными научных исследований; осуществляет меж-
предметные связи, предложения. Делает выводы логично, четко. Ясно и 
кратко излагает ответы на поставленные вопросы; умеет обосновывать свои 
суждения и профессионально-личностную позицию по излагаемому во-
просу. Ответ носит самостоятельный характер. Демонстрирует свободное 
владение приемами использования современные цифровые средства поиска, 
обработки и представления социологической информации. Свободно ис-
пользует возможности интернет-ресурсов для решения профессиональных 
задач. 

Оценка «хорошо» ставится с том случае, если: 
ответ студента соответствует указанным выше критерия, но содержа-

ние ответа имеет отдельные неточности (несущественные ошибки) в изло-
жении теоретического и практического материала, отличается меньшей об-
стоятельностью, глубиной, обоснованностью и полнотой; допущенные 
ошибки исправляются студентом после дополнительных вопросов экзаме-
натора. Знает назначение современных цифровых средствах поиска, обра-
ботки и представления социологической информации и может их использо-
вать в практической деятельности. Самостоятельно и активно использует 
возможности интернет-ресурсов для решения профессиональных задач. 

Оценка «удовлетворительно» ставится с том случае, если: 
студент обнаруживает знание и понимание основных положений учеб-

ного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает не-
точности и существенные ошибки в определении понятий, формулировке 
положений, не привлекает для аргументации ответа основные положения 
исследовательских, концептуальных и нормативных документов, не умеет 
обосновать свои суждения; наблюдается нарушение логики изложения. От-
вет отличается низким уровнем самостоятельности, не содержит собствен-
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 ной профессионально-личностной позиции. Знает назначение современных 
цифровых средствах поиска, обработки и представления социологической 
информации, но использует их в практической деятельности неполно. С тру-
дом использует возможности интернет- ресурсов для решения профессио-
нальных задач. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится с том случае, если:  
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студент имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет выделять 

главное и второстепенное; допускает ошибки в определении понятий, фор-
мулировке теоретических положений, искажает их смысл; не ориентируется 
в нормативно-концептуальных, программно-методических, исследователь-
ских материалах, беспорядочно и неуверенно излагает материал; не умеет 
соединять теоретические положения с практикой; не умеет применять зна-
ния для обоснования и объяснения фактов, не устанавливает межпредмет-
ные связи. Не знает назначение современных цифровых средствах поиска, 
обработки и представления социологической информации и не использует 
их в практической деятельности. Не знает как использовать возможности ин-
тернет-ресурсов для решения профессиональных задач. 

 
4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 
 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим 
образом: 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке 

отлично: предполагает формирование компетенций на высоком уровне, 
готовность к самостоятельной профессиональной деятельности: студент 
способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным 
вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи, формулировать 
собственные выводы. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо: предполагает формиро-
вание компетенций на более высоком уровне: формируется комплексное 
знание особенностей сбора, анализа и обработки данных, студент спосо-
бен давать развернутые ответы на теоретические вопросы дисциплины. 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно: предпола-гает 
формирование компетенций на начальном уровне: студент способен 
отвечать на 50 % вопросов. 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 



Сейчас не удается отобразить рисунок.

 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ») 
Факультет заочного и дистанционного обучения 
Кафедра современных образовательных технологий 

Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине «Социология управления в органах власти» по 
направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление по направлению подготовки 

«Государственное и муниципальное управление» ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 
Версия документа – 1 Стр. 12 Первый экземпляр   КОПИЯ №   

 
Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены 
в рабочей программе дисциплины (модуля). 



 

 

Фонд оценочных средств дисциплины (модуля) одобрен и рекомендован: 
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