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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Цель - сформировать у слушателей системные знания о средствах речевого воздействия.

Задачи:
- изучение правил и приёмов эффективного речевого воздействия;
- овладение навыками выбора подходящего, адекватного способа речевого воздействия на личность в конкретной
коммуникативной ситуации;
- формирование умения правильно сочетать различные способы речевого воздействия в зависимости от собеседника
и ситуации общения для достижения наибольшего эффекта.

Результаты обучения по дисциплине направлены на достижение индикаторов:
УК-3.1. Разрабатывает командную стратегию для достижения поставленной цели.
УК-3.2. Умеет организовывать и руководить работой команды.
УК-3.3. Демонстрирует понимание результатов работы команды и личных действий в ней.
ПК-2.1. Создает, редактирует, трансформирует, реферирует различные типы текстов в зависимости от задач
профессиональной деятельности.
ПК-2.2. Владеет приемами и навыками креативного письма и спичрайтерства.
ПК-2.3. Создает и редактирует тексты сценарных планов, диалогов, телевизионных и радио-проектов, тексты для
виртуальной коммуникации.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.03.01

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:
Для освоения дисциплины необходимы знания основ риторики и теории аргументации.
Теория аргументации
Актуальные проблемы языковой коммуникации и трансфера знаний
2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как
предшествующее:
Освоение дисциплины "Речевое воздействие" является предшествующим по отношению к следующим
дисциплинам: "Лингвокультурные аспекты коммуникации", "Технология создания учебных текстов", "Технология
создания просветительских и исследовательских проектов".
Лингвокультурные аспекты коммуникации
Технология создания учебных текстов
Технология создания просветительских и исследовательских проектов

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(МОДУЛЯ)

УК-3: Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для
достижения поставленной цели

Знать:
приемы организации командной работы для достижения поставленной цели
Уметь:
организовывать работу команды
Владеть:
аналитическими навыками оценки результатов работы команды.

ПК-2: Способен к созданию, редактированию, реферированию систематизированию и трансформации всех
типов текстов, включая продукты для СМИ

Знать:
© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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приемы создания устных типов текста для выполнения профессиональных задач
Уметь:
применять приемы и навыки речевого воздействия для достижения поставленной цели
Владеть:
навыками создания креативных текстов для использования в профессиональной деятельности

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
3.1 Знать:

3.1.1 Для достижения УК-3 знать: основные принципы командной работы; особенности и стратегии
межличностного взаимодействия в командной работе; терминологию изучаемой дисциплины;
особенности риторической аргументации.

3.1.2 Для достижения ПК-2 знать: нормы русского литературного языка; принципы жанровой
дифференциации стилей русского языка; основы теории коммуникации и риторики; специфику
различных типов текста, законы их построения.

3.2 Уметь:
3.2.1 Для достижения УК-3 знать: работать в команде на основе стратегии сотрудничества; анализировать

возможные последствия личных действий в командной работе; соблюдать правила и нормы командной
работы.

3.2.2 Для достижения ПК-2 уметь: определять зависимость структуры и стилистики текста, его прагматики
от коммуникативной ситуации и целевой аудитории;  преодолевать коммуникативные барьеры,
предупреждать коммуникативные неудачи в разных ситуациях профессионального общения;
определять специфику целевой аудитории, цели и задачи выступления.

3.3 Владеть:
3.3.1 Для достижения УК-3 владеть: способностью определять свою роль в командной работе для

достижения поставленной цели; способностью строить продуктивное взаимодействие в команде на
основе ответственного отношения к личным действиям; логикой организации проектной
педагогической деятельности.

3.3.2 Для достижения ПК-2 владеть: навыками написания монографических и обзорных рефератов,
конспектов, аннотаций.

3.3.3

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Общая трудоемкость 3 ЗЕТ
Часов по учебному плану : 108

      в том числе :
        аудиторные занятия : 14
  самостоятельная работа : 91,65

:
контактная работа: 16,35
ИКР: 2,35

Виды контроля  в семестрах:

зачеты 2

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест
р / Курс

Код
заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Понятие речевого воздействия
1.1 Понятие речевого воздействия /Лек/ Л1.3 Л1.2

Л1.1Л2.2 Л2.1
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

22

1.2 Понятие речевого воздействия /Пр/ Л1.3 Л1.2
Л1.1Л2.2 Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5
Э6

22
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1.3 Понятие речевого воздействия /Ср/ Л1.3 Л1.2
Л1.1Л2.2 Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5
Э6

482

Раздел 2. Законы и принципы общения
2.1 Законы и принципы общения /Лек/ Л1.3 Л1.2

Л1.1Л2.2 Л2.1
Э1 Э2 Э3 Э4 Э5

Э6

42

2.2 Законы и принципы общения /Пр/ Л1.3 Л1.2
Л1.1Л2.2 Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5
Э6

62

2.3 Законы и принципы общения /Ср/ Л1.3 Л1.2
Л1.1Л2.2 Л2.1

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5
Э6

43,652

Раздел 3. Иная контактная работа
3.1 Индивидуальные консультации, текущий контроль /ИКР/ Л1.3Л2.2

Э1 Э2 Э3 Э4 Э5
2,352

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств
Оценочные средства для текущего контроля: устный опрос, реферат.
Оценочные средства для промежуточной аттестации: тест.

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации
I. Вопросы для устного опроса
1. Речевое воздействие как наука. Цель и задачи дисциплины.
2. Виды и функции общения.
3. Особенности педагогической коммуникации.
4. Вербальное и невербальное речевое воздействие.
5. Классификация невербальных знаков. Национальные особенности невербальной коммуникации.
6. Физиогномика.
7. Понятие о речевом поведении. Коммуникативные роли. Виды ролей. Коммуникативные позиции участников
общения.
8. Понятие имиджа и стиля. Внешний имидж. Поведенческий имидж.
9. Коммуникативный имидж.
10. Законы общения (концепция И.А. Стернина).
11. Принципы бесконфликтного общения. Принцип терпимости к собеседнику. Принцип благоприятной самоподачи.
Принцип позитива.
12. Пути преодоления конфликтов в педагогической деятельности.
13. Коммуникативные барьеры и неудачи. Виды коммуникативных барьеров (социальные, ролевые,
психологические, когнитивные).
14. Коммуникативный идеал и речевое воздействие. Языковой паспорт говорящего. Признаки идеального
собеседника.
15. Фактор адресата в речевом воздействии. Роль фактора адресата в общении. Виды адресатов.
16. Особенности общения с мужчинами и женщинами.
17. Общение со старшим поколением.
18. Условия эффективного речевого воздействия. Понятие коммуникативной грамотности. Коммуникативное
равновесие.
19. Способы речевого воздействия (доказывание, убеждение, уговаривание, клянченье, внушение, приказ, просьба,
принуждение).
20. Речевое воздействие в сфере массовой коммуникации.
21. Тенденции развития современного общения.
22. Особенности современных СМИ. Коммуникативные тактики и стратегии в СМИ.
23. Средства и способы речевого воздействия в газетном дискурсе.
24. Средства и способы речевого воздействия, в радио- и тележурналистике.

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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II. Реферат
Темы
1. Развитие речевого воздействия как науки.
2. Тенденции современного речевого общения.
3. Речевой портрет говорящего.
4. Речевые игры в общении.
5. Барьеры общения. Негативный коммуникативный сценарий и средства его
преодоления.
6. Невербальные средства общения.
7. Коммуникативные барьеры.
8. Технология управления межличностными конфликтами.
9. Речевые конфликты и пути их преодоления.
10..Деловые и личные конфликты.
11. Внешний имидж.
12. Эффективное общение со школьниками.
13. Правила эффективного общения и воздействия.

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации
Тест (примерные задания)
1. Какая из перечисленных сторон речевого общения имеет характер восприятия друг друга?
а) перцептивная
б) интерактивная
в) коммуникативная

2. Все виды речевой деятельности (говорение, слушание, письмо, чтение) входят в структурный компонент
коммуникации (выберите правильный
вариант)
а) знаковый
б) текстовый
в) процессуальный

I. Критерии оценивания устного ответа
Продемонстрирован высокий уровень владения терминологией по курсу; полностью освещены теоретические
вопросы: названы и раскрыты основные понятия; проанализированы существующие в данной науке подходы к
рассматриваемой проблеме; приведены и проанализированы основные классификации рассматриваемого материала;
подтверждены основные теоретические положения практическим материалом - "зачтено" (высокий уровень
освоения проверяемых компетенций).
Продемонстрирован хороший (выше среднего) уровень владения терминологией по курсу; дан ответ на
теоретические вопросы, но недостаточно полно; не раскрыто одно из основных понятий; проанализированы не все
существующие в данной науке подходы к рассматриваемой проблеме; приведена и проанализирована большая часть
классификаций рассматриваемого материала; подтверждена большая часть теоретических положений практическим
материалом - "зачтено" (средний уровень освоения проверяемых компетенций).
Продемонстрирован средний уровень владения терминологией по курсу; дан ответ на теоретические вопросы, но
недостаточно полно; раскрыты лишь некоторые из основных понятий; проанализированы некоторые подходы к
рассматриваемой проблеме; приведена и проанализирована одна классификация рассматриваемого материала;
подтверждена лишь часть теоретических положений практическим материалом (общий процент качества ответа –
примерно 60%) - "зачтено" (базовый уровень освоения проверяемых компетенций).
Продемонстрирован низкий уровень владения терминологией по курсу; не дан ответ на теоретические вопросы; не
проанализированы подходы к данной проблеме (общий процент качества ответа – 40%) - "не
зачтено" (недостаточный уровень освоения проверяемых компетенций).

II. Критерии оценивания реферата
Содержание реферата полностью соответствует заявленной теме; деление реферата на главы и параграфы логически
обосновано; оформление реферата, включая титульный лист, содержание, текст, примечания / ссылки, список
литературы, верно и соответствует действующим нормативным документам; текст соответствует языковым и
стилевым нормам; количество привлеченных источников достаточно для раскрытия темы; автор проявил
самостоятельность при подборе литературы - "отлично".

6.4. Критерии оценивания
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Реферат в целом соответствует заявленной теме, но текст обладает свойством информационной избыточности /
недостаточности; деление реферата на главы и параграфы в целом соответствует ходу рассуждений автора, но не
лишено 1–2 логических недочетов; в целом реферат оформлен верно, но есть некоторые погрешности; текст в целом
соответствует языковым и стилевым нормам, но в нем допущены 1-2 синтаксические и/или стилевые погрешности;
количество привлеченных источников достаточно для раскрытия темы, автор не проявил самостоятельности в
подборе источников - "хорошо".

Содержание реферата соответствует заявленной теме на минимально допустимом уровне; деление реферата на главы
и параграфы осуществлено с ошибками, но является приемлемым;
оформление реферата соответствует требованиям на минимально допустимом уровне; текст соответствует языковым
и стилевым нормам на минимально допустимом уровне; количество источников является минимально допустимым
для раскрытия темы - "удовлетворительно".

Реферат не соответствует теме; деление реферата на главы и параграфы логически не оправдано; в оформлении
реферата допущено много ошибок; в тексте допущено большое количество стилистических и/или орфографических,
пунктуационных ошибок; количество источников не достаточно для раскрытия темы - "неудовлетворительно".

III. Критерии оценивания теста
100−86 % - "отлично"
85−70 % - "хорошо"
69−51 % - "удовлетворительно"
50−0 % - "неудовлетворительно"

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература
Авторы,

составители
Заглавие Издательство,

год
Ресурс

Л1.1 Усанова О. Г. Речевое воздействие в рекламе: учебно-методическое
пособие
 (https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=492727)

Челябинск :
Челябинская
государственная
академия
культуры и
искусств, 2006

 ЭБС

Л1.2 Шелестюк Е. В. Речевое воздействие: онтология и методология
исследования: монография

Москва:
Флинта, 2014

Л1.3 Иссерс О. С. Речевое воздействие
 (https://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=85890)

Москва :
ФЛИНТА, 2016

 ЭБС

7.1.2. Дополнительная литература
Авторы,

составители
Заглавие Издательство,

год
Ресурс

Л2.1 Тимошенко Т. Е. Риторика : практикум
 (https://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=84333)

Москва :
ФЛИНТА, 2016

 ЭБС

7.1.3. Методические разработки
Авторы,

составители
Заглавие Издательство,

год
Ресурс

Л3.1 Брадецкая И.Г.,
Соловьева Н.Ю.

Риторика: учебное пособие
 (https://znanium.com/catalog/document?id=335601)

Москва :
Российский
государственны
й университет
правосудия,
2017

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
Э1 https://www.elibrary.ru – научная электронная библиотека https://www.elibrary.ru/
Э2 http://www.lib.csu.ru – научная библиотека ЧелГУ http://www.lib.csu.ru/
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Э3 https://e.lanbook.com – электронная библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com/
Э4 https://urait.ru – образовательная платформа издательства «Юрайт» https://urait.ru/
Э5 https://biblioclub.ru – электронная библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»

https://biblioclub.ru/
Э6 https://znanium.com – электронная библиотечная система https://znanium.com/

7.3.1 Программное обеспечение
7.3 Перечень информационных технологий

LMS Moodle
МS Office365
Adobe Reader

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы
Профессиональные базы данных
1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU ( https :// elibrary . ru / defaultx . asp ?) eLIBRARY.RU : научная
электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000  . – URL: https://elibrary.ru. – Режим доступа для зарегистрир.
пользователей. – Текст : электронный.
2. Национальная электронная библиотека (НЭБ) ( https :// rusneb . ru /) Национальная электронная библиотека (НЭБ) :
объединенный электронный каталог фондов российских библиотек : сайт. – URL: http://нэб.рф. – Режим доступа: из
читальных залов библиотеки ЧелГУ. – Текст : электронный.

Информационные справочные системы
1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» ( http :// www . consultant . ru /) КонсультантПлюс : справочно-
правовая система : база данных / Региональный центр правовой информации Информправо. – Москва, 1992 – . –
Режим доступа: из читальных залов библиотеки. – Текст : электронный.
2. Справочно-правовая система «Гарант» ( http :// www . garant . ru /) ГАРАНТ.РУ : информационно-правовой портал /
ООО «НПО ГАРАНТ-СЕРВИС». – Москва, 1990 – . – Режим доступа: из читальных залов библиотеки 1-го корпуса
(читальный зал № 3 – ауд. 205, медиацентр – ауд. 206, библиотека юридической литературы – ауд. 215). – Текст :
электронный.

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Занятия проводятся в учебных аудиториях для проведения учебных занятий, оснащенных оборудованием и
техническими средствами обучения: учебная мебель, компьютерная техника с возможностью подключения к сети
«Интернет», демонстрационное оборудование. Самостоятельная работа организуется в помещениях для
самостоятельной работы, оснащенных компьютерной техникой  с возможностью подключения к сети «Интернет» и
обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
Работа студентов на занятиях включает активную работу на парах, выполнение домашних заданий, написание
проверочных работ.

Реализация дисциплины с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее
– ЭО, ДОТ) осуществляется на основании «Положения о реализации основных и дополнительных образовательных
программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в федеральном
государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный
университет», «Положения о порядке зачета обучающимися по основным профессиональным образовательным
программам высшего образования в ФГБОУ ВО «ЧелГУ» результатов освоения в организациях, осуществляющих
образовательную деятельность, учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, дополнительных
образовательных программ» посредством электронной информационно-образовательной среды ФГБОУ ВО
«ЧелГУ». В исключительных случаях (форс-мажор и т.п.) при реализации образовательной деятельности с
применением ЭО, ДОТ могут применять компоненты, не входящие в перечень электронной информационно-
образовательной среды.

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С
ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с
использованием специальных технических средств и голо информационных технологий, предоставляемых
Ресурсным учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
ЧелГУ по запросу обучающегося.

1. Мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения: портативный компьютер
с вводом/выводом шрифтом Брайля с синтезатором речи «ElBraile-W14J G2»; ноутбуки с программной экранного
доступа NVDA; электронные увеличители для удаленного просмотра; видеоувеличители портативные; тифлоплеер;
цифровые диктофоны.

2. Мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями слуха: система свободного
звукового поля со встроенной совместимостью с FM-устройствами; радиоклассы «Сонет-РСМ» с передатчиком,
заушным индуктором и индукционной петлей; система информационная для слабослышащих переносная «Исток»
А2 со встроенным плеером – звуковым информатором; документ-камера; программируемые слуховые аппараты
индивидуального пользования.

3. Ассистивные информационные технологии: программное обеспечение экранного доступа с синтезом
речи NVDА; программы экранного увеличения; программы речевого синтеза для компьютеров и ноутбуков;
программы речевого синтеза для мобильных устройств; экранная клавиатура; экранная лупа.
При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или
лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации
NVDA, речевые синтезаторы, экранные лупы).
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся инвалидов и обучающихся с
ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными
возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом
нарушений их здоровья.
Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к
печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;
доступ к электронным источникам, представленным в форме электронного документа в фонде научной библиотеки
ЧелГУ или электронно-библиотечных системах, с помощью специальных технических и программных средств
(рабочее место для незрячего пользователя с программным обеспечением экранного доступа с синтезом речи NVDА,
рабочее место с компьютерным роллером и клавиатурой Clevy с большими кнопками и с разделяющей клавиши
накладкой).
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:
Для лиц с нарушениями зрения:
- в печатной форме увеличенным шрифтом,
- в форме электронного документа,
- в форме аудиофайла,
- в печатной форме шрифтом Брайля.
Для лиц с нарушениями слуха:
- в печатной форме,
- в форме электронного документа.
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- в печатной форме,
- в форме электронного документа,
- в форме аудиофайла.
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся.
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или
полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий (Moodle, Adobe Connect
Pro и пр.).
В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья используется
индивидуальная работа. Под индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с
преподавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного
материала и углубленное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и
индивидуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации направлены на индивидуализацию обучения
и установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся с
ограниченными возможностями здоровья.
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья по дисциплине обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от
индивидуальных особенностей, обучающихся:
а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной форме (устно, в
письменной форме, в письменной форме шрифтом Брайля, устно с использованием услуг сурдопереводчика);
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б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в печатной форме увеличенным
шрифтом, в печатной форме шрифтом Брайля, в форме электронного документа, задания зачитываются ассистентом,
задания предоставляются с использованием сурдоперевода);
в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере,
письменно шрифтом Брайля, с использованием услуг ассистента, устно).
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными
особенностями. Эти средства могут быть предоставлены ЧелГУ или могут использоваться собственные технические
средства. При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется
дополнительное время для подготовки ответа на задания, процедура оценивания результатов обучения по
дисциплине может проводиться в несколько этапов.
Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья допускается с использованием дистанционных образовательных технологий.
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