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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель дисциплины «Всеобщее управление качеством» состоит в получении студентами теоретических знаний,

умений и навыков их применения в области всеобщего управления качеством.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП

Цикл (раздел) ОПОП: Б1.В.07

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Теоретические разделы курса базируются на знаниях, полученных при изучении дисциплины:

Правоведение

Документационное обеспечение управленческой деятельности

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

Знания, навыки и умения полученные обучающимися во время изучения дисциплины могут применяться в освоении

следующих дисциплин и практик:

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

Производственная практика (преддипломная практика)

Производственная практика (технологическая (проектно-технологическая) практика 2)

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ПК-8: Способен регулировать и контролировать процесс формирования нормативно-методической базы и

документов в сфере планирования, использовать информационные технологии для обработки результатов

плановой деятельности, обеспечивать формирование и обращение документов

Знать:

сущность подходов к управлению качеством;  основные методы реализации подходов к управлению качеством;

характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов своей профессиональной деятельности; основы

мониторинга и методов оценок прогресса в области улучшения качества; корректирующие и превентивные

мероприятия, направленные на улучшение качества;

Уметь:

- применять знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики

методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач;

- применять подходы к управлению качеством продукции и услуг; применять знание задач своей профессиональной

деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих

задач; осуществлять мониторинг в области улучшения качества;

Владеть:

применять подходы к управлению качеством продукции и услуг; участвовать в проведении корректирующих и

превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 сущность подходов к управлению качеством;  основные методы реализации подходов к управлению

качеством; характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов своей профессиональной

деятельности; основы мониторинга и методов оценок прогресса в области улучшения качества;

корректирующие и превентивные мероприятия, направленные на улучшение качества;

3.2 Уметь:

3.2.1 - применять знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели),

характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач;

3.2.2 - применять подходы к управлению качеством продукции и услуг; применять знание задач своей

профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств,

технологий, алгоритмов решения этих задач; осуществлять мониторинг в области улучшения качества;

3.3 Владеть:

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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3.3.1 применять подходы к управлению качеством продукции и услуг; участвовать в проведении

корректирующих и превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества;

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Общая трудоемкость 5 ЗЕТ

Часов по учебному плану : 180

      в том числе :

        аудиторные занятия : 10

  самостоятельная работа : 130,1

часов на контроль : 36

контактная работа: 13,9

ИКР: 3,9

Виды контроля  в семестрах:

экзамены 8

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСемест

р / Курс

Код

заняти

я

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Практические аспекты всеобщего управления

качеством

1.1 Ориентация на потребителя /Пр/ Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

28

1.2 Социальные аспекты качества /Пр/ Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

18

1.3 Премии по качеству.  /Пр/ Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

18

1.4 Самостоятельная работа по разделу практические аспекты всеобщего

управления качеством /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

668

1.5 Индивидуальные консультации, текущий контроль /ИКР/ Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

28

Раздел 2. Теоретические аспекты всеобщего управления

качеством

2.1 Сущность и роль качества /Лек/ Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

28

2.2 История систем управления качеством /Лек/ Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

28

2.3 Система всеобщего управления качеством /Лек/ Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

28

2.4 Самостоятельная работа по разделу теоретические аспекты

всеобщего управления качеством /Ср/

Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

64,18

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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2.5 Индивидуальные консультации, текущий контроль /ИКР/ Л1.1 Л1.2 Л1.3

Л1.4Л2.1 Л2.2

Л2.3

Э1 Э2 Э3

1,98

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

6.1. Перечень видов оценочных средств

1 Доклад –продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по

представлению полученных результатов решения определенной учебно¬-практической, учебно-исследовательской

или научной темы.

2 Собеседование - средство контроля, организованное как специальная беседа педагогического работника с

обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний

обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.

3 Практическая работа – это средство проверки умений, знаний и навыков, которое представляет собой письменное

задание, выполняемое в течение заданного времени.

4 Тест – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня

знаний и умений обучающегося.

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации

Примерный перечень тем докладов:

1. Управление качеством в России

2. История развития управления качеством в Японии

3. Управление качеством в Древней Индии

4. Качество и судостроение в Древней Скандинавии

5. Управление качеством в Древней Греции

6. История управления качеством в Древнем Китае

7. Управление качеством в Древнем Риме

8. Американская и японская модели управления качеством

9. Управление качеством в древние времена

10. История развития качества в Германии и современные немецкие автомобили

Важно понимать, что приведенные выше перечень тем для выполнения семестровой работы подразумевает большой

объем самостоятельности. Каждый студент должен выбрать анализируемый объект  и по этому объекту проводить

свое исследование. Требования к структуре, объему исследования, а также критерии оценивания приведены в

разделах 4.4 и 7 данной рабочей программы.

Примерный перечень тем собеседований:

1. Управление качеством, его задачи и место  в подготовке менеджеров.

2. Основные понятия качества.

3. Управление качеством и менеджмент качества.

4. Система Тейлора.

5. Управление качеством отдельных деталей – фаза отбраковки (1905 – 1920 гг.).

6. Статистические методы управления процессами.

7. Управление качеством процессов – фаза контроля процессов (1920 – 1950 гг.).

8. Тотальное управление качеством.

9. Комплексный подход оперативного характера по полному выполнению требований к качеству (1950 – 1980

гг.).

10. Тотальный менеджмент качества (TQM).

Перечень тем практических работ:

Практическая работа № 1 Коллективная работа в командах — важнейший инструмент осуществления проектов

прорыва и/или постепенного улучшения качества.

Практическая работа № 2 Новые инструменты управления качеством. «Мозговая атака».

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»
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Практическая работа № 3 Диаграмма сродства.

Практическая работа № 4 Жизненный цикл продукта. Петля качества. Цикл Деминга.

Практическая работа № 5 Матрица приоритетов.

Примерный перечень тестовых заданий:

1. Номенклатура показателей качества конкретной продукции  устанавливается:

1. Производителями продукции

2. В результате опроса потребителей

3. Государственным стандартом

4. Государственными исполнительными органами

2. Коэффициент запаса точности процесса определяется как:

1. Отношение допуска контролируемого параметра к среднему квадратическому отклонению разброса процесса

2. Отношение допуска контролируемого параметра к среднему квадратическому отклонению разброса процесса,

помноженному на 6

3. Произведение допуска контролируемого параметра и среднего квадратического отклонения разброса процесса.

4. Отношение допуска контролируемого параметра к среднему квадратическому отклонению разброса процесса,

помноженному на 3

3. Контроль средств технологического оснащения на производстве осуществляется отделом:

1. Качества

2. Главного механика

3. Главного технолога

4. При построении контрольных карт используются выборки не менее:

1. 100 единиц

2. 50 единиц

3. 20 единиц

4. 4 -5 единиц

5. За своевременным повышением квалификации персонала предприятия следит отдел:

1. Технического контроля

2. Кадров

3. Главного технолога

4. Финансовый

6. Верно ли утверждение: «Квалиметрия – наука, занимающаяся управлением качества»

1.  Да

2.  Нет

3. Не знаю

7. Цикл PDCA (Шухарта или Деминга) определяет:

1. Методологию непрерывного  совершенствования.

2. Шаги по применению статистических методов контроля.

3. Этапы контроля качества продукции

8. Первая государственная премия качеству в Японии была учреждена в ….. году:

1. 1924

2.1951

3. 1960

4. 1974

5. 1987

9. Верно ли утверждение:  «При выборе инструмента метролог должен отдавать предпочтение наиболее точному

инструменту»:

1.  Да

2.  Нет

3. Не знаю

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»



Рабочая программа дисциплины "Всеобщее управление качеством" по направлению подготовки

(специальности)  38.03.02 "Менеджмент" направленности (профилю) Проектное управление и бизнес

стратегии ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

стр. 7

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное

учреждение высшего образования

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ»)

10. Схема Исикава  - это:

1. Выявление бракованных изделий.

2. Статистический метод оценки качества менеджмента.

3. Метод выявления немногочисленных, но существенно-важных,  дефектов.

4. Диаграмма причин и результатов показателей качества.

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации

Перечень вопросов к экзамену

1. Сущность качества продукции

2. Определения основных терминов в области качества и управления качеством

3. Объекты управления качеством

4. Формы и методы управления качеством

5. Развитие форм и методов управления качеством за рубежом

6. Развитие отечественных систем управления качеством

7. Обязательные требования

8. Добровольные требования

9. Требования потребителей

10. Методы определения показателей качества продукции

11. Контроль качества продукции

12. Статистический приемочный контроль качества продукции

13. Испытания продукции

14. Дефекты и градация качества продукции

15. Оценка качества продукции

16. Оценка товаров в конкурсах программ “100 лучших товаров России” и “Всероссийская марка (III

тысячелетие). Знак качества XXI века”

17. Общая характеристика конкурсов на соискание национальных премий по качеству

18. Национальные премии Японии

19. Модель американской национальной премии Малкольма Болдриджа по качеству

20. Модель делового совершенствования Европейского фонда управления качеством

21. Модель премии Правительства РФ в области качества

22. Основные положения TQMПрименение критериев премий по качеству для проведения самооценки

организаций

23. Основные положения TQM

24. Цели и принципы TQM

25. Внедрение TQM

26. Инструменты TQM

27. Стандартизация систем менеджмента качества

28. История создания и развития стандартов ИСО серии 9000

29. Определения основных терминов в области менеджмента качества, содержащихся в ГОСТ Р ИСО

9000:2008

30. Системы менеджмента в соответствии со стандартами ИСО серии 14000, OHSAS 18000, SA 8000,

международными стандартами для различных отраслей промышленности

31. Системы, направленные на обеспечение безопасности продукции в пищевой промышленности

32. Актуальность разработки систем безопасности продукции в пищевой промышленности

33. Системы качества, основанные на принципах НАССР

34. Отраслевые системы менеджмента пищевых продуктов в соответствии с требованиями стандартов ИСО

22000

35. Интегрированные системы менеджмента

36. Система менеджмента риска

37. Аудит в менеджменте качества

38. Сертификация систем менеджмента качества в РФ на соответствие ГОСТ Р ИСО 9001

39. Расширение и сужение области сертификации СМК, применение сертификата соответствия и знака

соответствия СМК

40. Общая характеристика затрат на качество

41. Модель затрат на процесс в соответствии с ГОСТ Р 52380.1

42. Менеджмент финансовых ресурсов в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001

43. Оценка и учет затрат на качество на основе функционального подхода (АВС-метода)

6.4. Критерии оценивания
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Доклад

При оценке доклада использована любая совокупность из следующих критериев:

- соответствие выступления теме, поставленным целям и задачам;

- проблемность / актуальность;

- новизна / оригинальность полученных результатов;

- глубина / полнота рассмотрения темы;

- доказательная база / аргументированность / убедительность / обоснованность выводов;

- логичность / структурированность / целостность выступления;

- речевая культура (стиль  изложения, ясность, четкость, лаконичность, красота языка, учет аудитории,

эмоциональный рисунок речи, доходчивость, пунктуальность, невербальное сопровождение, оживление речи

афоризмами, примерами, цитатами и т.д.);

- используются ссылки на информационные ресурсы (сайты, литература);

- наглядность / презентабельность (если требуется);

- самостоятельность суждений / владение материалом / компетентность.

Если доклад сводится к краткому сообщению (10 минут), может сопровождаться презентацией (10-15 слайдов) и не

может дать полного представления о проведенной работе, то необходимо оценивать ответы на вопросы и, если есть,

отчет/пояснительную записку.

Критерии оценки для очной формы обучения:

-5  баллов, если задание выполнено полностью;

-4 баллов, если задание выполнено с незначительными погрешностями;

-3 балла, если задание выполнено с погрешностями;

-2 балла, если обнаружено знание и понимание большей части задания;

-1 балл,если задание выполнено не полностью;

-0 баллов, если задание не выполнено.

Собеседование

Критерии оценки собеседования для очной формы обучения:

- продемонстрирована способность анализировать и обобщать информацию;

- продемонстрирована способность синтезировать новую информацию;

- сделаны обоснованные выводы на основе интерпретации информации, разъяснения;

- установлены причинно-следственные связи, выявлены закономерности.

- 2 балл, если задание выполнено полностью

- 1 балл, если задание выполнено с незначительными погрешностями

- 0 баллов, если обнаруживает знание и понимание большей части задания

Практическая работа – это средство проверки умений, знаний и навыков, которое представляет собой письменное

задание, выполняемое в течение заданного времени. Как правило, выполнение задания  предполагает наличие

определенных ответов на поставленные вопросы и решение практической задачи.

Критерии оценки  (в баллах):

- соответствие предполагаемым ответам;

- правильное использование алгоритма выполнения действий (методики проведения измерений);

- логика рассуждений сопоставления полученных результатов;

- умение делать выводы.

- 5 баллов, если был дан полное, развернутое выполнение задания;

- 1-4 балла, от степени выполнения задания;

- 0 баллов выставляется студенту, если студент не смог выполнить задание.

Тест.

Критерии и методика оценивания для очной формы обучения:

Один тестовый вопрос.

- 1 балл выставляется студенту, если ответ правильный;

- 0 баллов выставляется студенту, если ответ неправильный.

Экзамен

Критерии и методика  оценивания  (в баллах):

- 25-30 баллов выставляется студенту, если студент дал полные, развернутые ответы на все теоретические вопросы

билета, продемонстрировал знание функциональных возможностей, терминологии, основных элементов, умение

применять теоретические знания при выполнении практических заданий. Студент без затруднений ответил на все

дополнительные вопросы;

- 17-24 баллов выставляется студенту, если студент раскрыл в основном теоретические вопросы, однако допущены
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неточности в определении основных понятий. При ответе на дополнительные вопросы допущены небольшие

неточности;

- 10-16 баллов выставляется студенту, если при ответе на теоретические вопросы студентом допущено несколько

существенных ошибок в толковании основных понятий. Логика и полнота ответа страдают заметными изъянами.

Заметны пробелы в знании основных методов. Теоретические вопросы в целом изложены достаточно, но с

пропусками материала. Имеются принципиальные ошибки в логике построения ответа на вопрос;

- 1-10 баллов выставляется студенту, если ответ на теоретические вопросы свидетельствует о непонимании и крайне

неполном знании основных понятий и методов. Студент не смог ответить ни на один дополнительный вопрос.

Перевод оценки из 100-балльной в четырехбалльную производится следующим образом:

- отлично – от 90 до 100 баллов;

- хорошо – от 70 до 89 баллов;

- удовлетворительно – от 49 до 69 баллов;

- неудовлетворительно – менее 45 баллов.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л1.1 Агарков А.П. Управление качеством: учебник

 (https://znanium.com/catalog/document?id=432109)

Москва :

Дашков и К,

2023

 ЭБС

Л1.2 Разумов В.А. Управление качеством: учебное пособие

 (https://znanium.ru/catalog/document?id=444672)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2024

 ЭБС

Л1.3 Басовский Л.Е.,

Протасьев В.Б.

Управление качеством: учебник

 (https://znanium.com/catalog/document?id=435748)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2024

 ЭБС

Л1.4 Елохов А.М. Управление качеством: учебное пособие

 (https://znanium.com/catalog/document?id=432380)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2024

 ЭБС

7.1.2. Дополнительная литература

Авторы,

составители

Заглавие Издательство,

год

Ресурс

Л2.1 Басовский Л.Е.,

Протасьев В.Б.

Управление качеством: учебник

 (https://znanium.com/catalog/document?id=390077)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2022

 ЭБС

Л2.2 Магомедов Ш.Ш. Управление качеством: учебник

 (https://znanium.com/catalog/document?id=429156)

Москва :

Дашков и К,

2023

 ЭБС

Л2.3 Аристов О. В. Управление качеством: учебник

 (https://znanium.com/catalog/document?id=438486)

Москва : ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2024

 ЭБС

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Единое окно доступа к информационным ресурсам [Электронный ресурс] : сайт / ФГАУ ГНИИ ИТТ

«Информика». –  Москва, 2005.- http://window.edu.ru http://window.edu.ru

Э2 КиберЛенинка - научная электронная библиотека (журналы). - http://cyberleninka.ru http://cyberleninka.ru

© ФГБОУ ВО «ЧелГУ»



Рабочая программа дисциплины "Всеобщее управление качеством" по направлению подготовки

(специальности)  38.03.02 "Менеджмент" направленности (профилю) Проектное управление и бизнес

стратегии ФГБОУ ВО «ЧелГУ»

стр. 10

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное

учреждение высшего образования

«Челябинский государственный университет» (ФГБОУ ВО «ЧелГУ»)

Э3 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU» - раздел "Журналы открытого доступа". -

https://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_free.asp https://elibrary.ru/

7.3.1 Программное обеспечение

7.3 Перечень информационных технологий

Adobe Reader

OpenOffice

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (https://elibrary.ru/defaultx.asp?) eLIBRARY.RU : научная

электронная библиотека : сайт. – Москва, 2000 – . – URL: https://elibrary.ru. – Режим доступа: для зарегистрир.

пользователей. – Текст : электронный.

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» (http://www.consultant.ru/) КонсультантПлюс : справочно-

правовая система : база данных / Региональный центр правовой информации Информправо. – Москва, 1992 – Режим

доступа: из читальных залов библиотеки. – Текст : электронный.

3. Справочно-правовая система «Гарант» (http://www.garant.ru/) ГАРАНТ.РУ : информационно-правовой портал /

ООО «НПО ГАРАНТ-СЕРВИС». – Москва, 1990 – Режим доступа: из читальных залов библиотеки 1-го корпуса

(читальный зал № 3 – ауд. 205, медиацентр – ауд. 206, библиотека юридической литературы – ауд. 215). – Текст :

электронный.

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Для реализации дисциплины используются учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий

семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а

также помещения для самостоятельной работы.

Учебные аудитории укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения: доска,

парты, мультимедийное и аудиооборудование.

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий: цифровые образовательные ресурсы, а также  используется Поликом для конференцсвязи,

звуковые колонки, акустический усилитель, мультимедийный проектор, телевизор.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с подключением к сети

"Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета

Для успешного освоения дисциплины  необходима аудитория с мультимедийным оборудованием, в Институте

экономики отраслей, бизнеса и администрирования ЧелГУ имеется три в 4-ом учебном корпусе (212, 205, 111) и

пять в 8-ом учебном корпусе (203, 310, 405, 407, 406).

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

В случае применения при реализации дисциплины электронного обучения, дистанционных образовательных

технологий общение обучающихся и преподавателя осуществляется в режиме реального времени (онлайн-лекции

(вебинары), чаты, видео-конференции и др.) или отложенного времени (система дистанционного обучения Moodle,

MSOffice365, форумы, электронная почта и др.).

Большую часть времени обучающиеся самостоятельно работают с учебно-методическими материалами. Студенты

имеют возможность консультироваться с преподавателем по всем вопросам, возникающим в ходе самостоятельной

работы посредством электронной почты, социальных сетей и т.п.

Доступ обучающегося к учебным ресурсам в режиме отложенного времени, самостоятельной работы

осуществляется через сеть Интернет в удобном для него месте, времени и темпе.

Дисциплина  «Всеобщее управление качеством» относится к базовой части, а потому в результате преподавания

данной дисциплины студент должен выработать в себе ряд профессиональных компетенций.

Основными формами аудиторной нагрузки являются, во-первых, лекции, и во-вторых, практические занятия.

Ключевая цель лекции – не только донести до студента набор знаний, но и научить его находить нужную

информацию. В рамках лекции преподаватель должен доходчиво, убедительно и доказательно раскрыть основные

теоретические положения изучаемой дисциплины, нацелить обучаемых на наиболее важные вопросы, темы, разделы

ее, дать им установку и оказать помощь в овладении научной методологией (методами, способами, приемами)

получения необходимых знаний и применения их на практике.

Лекция имеет возможность передать аудитории значительный объем знаний в ограниченное время. Одним из

неоспоримых достоинств лекции должно быть то обстоятельство, что новизна излагаемого материала соответствует

моменту ее чтения, в то время как положения учебников, учебных пособий относятся к году их издания.

К лекции как к виду учебных занятий должны предъявляться следующие основные требования:
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- научность; логическая последовательность изложения учебных вопросов;

- конкретность и целеустремленность изложения материала;

- соответствие отводимого времени значимости учебных вопросов;

- соответствие содержания лекции принципам обучения;

- наглядность обучения; формирование у обучаемых потребности к самостоятельному углублению знаний;

- изложение материала с учетом достигнутого уровня знаний.

При изложении материала лектору в обязательном порядке необходимо ставить конкретную цель на каждую лекцию.

При проведении лекции важно помнить, что половина информации на лекции передается через интонацию. Полезно

помнить, что первый кризис внимания студентов наступает на 15-20-ой минутах, а второй – на 30-35-ой минутах.

В заключение лекции преподаватель формулирует выводы и дае рекомендации, вытекающие из содержания

изученного материала, обобщить теоретические положения по отдельным вопросам, рекомендовать методы

применения полученных знаний в практической деятельности. В конце занятия рекомендуется ставить также

проблемные вопросы и рекомендуется оставлять 3-5 минут на то, чтобы дать задание студентам для

самостоятельной работы и ответить на возникшие вопросы.

С учетом изменения стандартов высшего образования задача лекционных курсов теперь – не информационно-

оценочная, как ранее, а концептуально-ориентирующая. Теперь на лектора уже не возложена функция передачи

минимума информации, так как сегодня издано достаточное количество как классических, так и экспериментально-

авторских учебников и учебных пособий. Важнейшей целью преподавателя становится систематизация большого

разнородного материала и обучение студента умению ориентироваться в этом материале.

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное обучение, дистанционные

образовательные технологии предусматривают возможность приема-передачи информации в доступных для них

формах.

Реализация дисциплины с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее

– ЭО, ДОТ) осуществляется на основании «Положения о реализации основных и дополнительных образовательных

программ с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в федеральном

государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Челябинский государственный

университет», «Положения о порядке зачета обучающимися по основным профессиональным образовательным

программам высшего образования в ФГБОУ ВО «ЧелГУ» результатов освоения в организациях, осуществляющих

образовательную деятельность, учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практик, дополнительных

образовательных программ» посредством электронной информационно-образовательной среды ФГБОУ ВО

«ЧелГУ». В исключительных случаях (форс-мажор и т.п.) при реализации образовательной деятельности с

применением ЭО, ДОТ могут применять компоненты, не входящие в перечень электронной информационно-

образовательной среды.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с

использованием специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным

учебно-методическим центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по

запросу обучающегося (мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с

нарушением слуха, ассистивные информационные технологии).

При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или

лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации,

речевые синтезаторы, экранные лупы).

В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с

ограниченными возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными

возможностями здоровья, предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом

нарушений их здоровья.

Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к

печатным источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств;

доступ с помощью специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в

форме электронного документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах.

Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия

информации.

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или

полностью осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий.

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными

возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С

ИНВАЛИДНОСТЬЮ И ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
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индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и

возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с

использованием услуг ассистента, устно).

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств,

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с

ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания,

процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.
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