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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью дисциплины является формирование у будущих магистров научные основы 

маркетинга, управления системными маркетинговыми инструментами. 
         

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цикл (раздел) ОПОП: К.М.01.ДВ.02.01 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Методология и методы научного исследования в образовании (научный семинар) 

Учебная практика (технологическая (проектно-технологическая) практика) 

Управление развитием образовательной организации 

Организационно-экономические основы сетевого взаимодействия 

Экономика труда работников образования 

Экономическая безопасность системы образования 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее: 

Оценка эффективности деятельности образовательной организации 

Планирование и прогнозирование в образовании. Бизнес-планирование 

Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

Управление персоналом образовательной организации 

Командный менеджмент в образовательной организации 

         
3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-1: Способен осваивать и использовать теоретические знания и практические умения и навыки в экономике 
образования и педагогическом менеджменте при решении профессиональных задач 

Знать: 
теоретические знания в экономике образования и педагогическом менеджменте при решении профессиональных задач 

Уметь: 
применять теоретические знания в экономике образования и педагогическом менеджменте при решении профессиональных 
задач 

Владеть: 
навыками в экономике образования и педагогическом менеджменте при решении профессиональных задач 

         В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать:  
3.1.1 - теоретические знания в экономике образования и педагогическом менеджменте при решении 

профессиональных задач 
 

3.2 Уметь:  
3.2.1 - применять теоретические знания в экономике образования и педагогическом менеджменте при решении 

профессиональных задач 
 

3.3 Владеть:  
3.3.1 - навыками в экономике образования и педагогическом менеджменте при решении профессиональных задач  
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ 

Часов по учебному плану :  72 
в том числе : 
аудиторные занятия :  8 
самостоятельная работа :  59,1 
часов на контроль  :  4 
контактная работа: 8,9 
ИКР: 0,9 

Виды контроля на курсах: 
 
зачеты 2 

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 
занятия 

Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр  
/ Курс 

Часов Литература 

 Раздел 1.  Маркетинг как  философия  образовательной 
организации 

   

1.1 Маркетинг как философия образовательной организации /Пр/ 2 4 Л1.1Л3.1 Л3.2 

1.2 Маркетинг как философия образовательной организации /Ср/ 2 30 Л1.1 

 Раздел 2. Маркетинговая среда образовательной организации    
2.1 Среда маркетинга образовательных услуг  /Пр/ 2 4 Л1.1 

2.2 Среда маркетинга образовательных услуг  /Ср/ 2 29,1 Л1.1 

2.3 Индивидуальные консультации, текущий контроль /ИКР/ 2 0,9 Л1.1 

           
6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. Перечень видов оценочных средств 

Темы докладов 
Вопросы к зачету 

6.2. Типовые контрольные задания и иные материалы для текущей аттестации 

Темы докладов и рефератов (в форме презентации): 
1. Маркетинг образовательных услуг. 
2. Принципы маркетинга в образовании. 
3. Маркетинг-микс – набор маркетинговых инструментов. 
4. Цели и основные условия осуществления маркетинга образовательных услуг. 
5. Треугольная модель маркетинга услуг. 
6. Субъекты и объекты маркетинга образовательных услуг. 
7. Особенности образовательной услуги. 
8. Маркетинговые функции государства. 
9. Модель эффективной организации маркетинга. 
10. Организация службы маркетинга в образовательном учреждении. 
11. Модель эффективной организации маркетинга (модель «4С»). 
12. Организационная структура управления и реализации маркетинговой деятельности 
в образовательной организации. 
13. Процесс конкретизации потребностей. 
14. Образовательные потребности и иерархия потребностей Маслоу. 
15. Понятие среды образования. 
16. Маркетинговая среда образовательной организации. 
17. Социальная ответственность образовательной организации. 
18. Маркетинговая информация в образовании. 
19. Маркетинговое наблюдение в образовании. 
20. Маркетинговые исследования в образовании. 
21. Структура анализа маркетинговой ситуации. 
22. Сегментирование рынка. 
23. Изучение рынка образовательных потребностей населения. 
24. Рынок образовательных потребностей: структура и анализ. 
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25. Изучение территориального рынка труда. 
26. Имидж в образовании. 
27. Структура имиджа образовательной организации. 
28. Функции имиджа личности. 
29. Механизмы формирования имиджа личности 

6.3. Типовые контрольные вопросы и задания для промежуточной аттестации 

1. Маркетинг образовательных услуг. 
2. Принципы маркетинга в образовании. 
3. Маркетинг-микс – набор маркетинговых инструментов. 
4. Цели и основные условия осуществления маркетинга образовательных услуг. 
5. Треугольная модель маркетинга услуг. 
6. Субъекты и объекты маркетинга образовательных услуг. 
7. Особенности образовательной услуги. 
8. Маркетинговые функции государства. 
9. Модель эффективной организации маркетинга. 
10. Организация службы маркетинга в образовательном учреждении. 
11. Модель эффективной организации маркетинга (модель «4С»). 
12. Организационная структура управления и реализации маркетинговой деятельности 
в образовательной организации. 
13. Процесс конкретизации потребностей. 
14. Образовательные потребности и иерархия потребностей Маслоу. 
15. Понятие среды образования. 
16. Маркетинговая среда образовательной организации. 
17. Социальная ответственность образовательной организации. 
18. Маркетинговая информация в образовании. 
19. Маркетинговое наблюдение в образовании. 
20. Маркетинговые исследования в образовании. 
21. Структура анализа маркетинговой ситуации. 
22. Сегментирование рынка. 
23. Изучение рынка образовательных потребностей населения. 
24. Рынок образовательных потребностей: структура и анализ. 
25. Изучение территориального рынка труда. 
26. Имидж в образовании. 
27. Структура имиджа образовательной организации. 
28. Функции имиджа личности. 
29. Механизмы формирования имиджа личности руководителя. 
30. Критерии имиджа личности руководителя. 

6.4. Критерии оценивания 

Зачет: 
Зачтено – студент глубоко и полно владеет содержанием учебного материала; умеет связывать теорию с практикой, решает 
задачи, теоретические выводы подтверждает примерами, фактами, данными научных исследований; осуществляет 
межпредметные связи, предложения. Делает выводы логично, четко. Ясно и кратко излагает ответы на поставленные 
вопросы; умеет обосновывать свои суждения и профессионально-личностную позицию по излагаемому вопросу. Ответ носит 
самостоятельный характер, но содержание ответа имеет отдельные неточности (несущественные ошибки) в изложении 
теоретического и практического материала, отличается меньшей обстоятельностью, глубиной, обоснованностью и полнотой; 
допущенные ошибки исправляются студентом после дополнительных вопросов экзаменатора. 
Допустимо, что студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его 
неполно, непоследовательно, допускает неточности и существенные ошибки в определении понятий, формулировке 
положений, не привлекает для аргументации ответа основные положения исследовательских, концептуальных и 
нормативных документов, не умеет обосновать свои суждения; наблюдается нарушение логики изложения. Ответ отличается 
низким уровнем самостоятельности, не содержит собственной профессионально-личностной позиции. 
Не зачтено  – студент имеет разрозненные, бессистемные знания: не умеет выделять главное и второстепенное; допускает 
ошибки в определении понятий, формулировке теоретических положений, искажает их смысл; не ориентируется в 
нормативно-концептуальных, программно-методических, исследовательских материалах, беспорядочно и неуверенно 
излагает материал; не умеет соединять теоретические положения с практикой; не умеет применять знания для обоснования и 
объяснения фактов, не устанавливает межпредметные связи. 
Студент может получить отметку «Зачтено» по результатам оценки текущей успеваемости в течение семестра 
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При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время 
для подготовки ответа на зачете. 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти 
средства могут быть предоставлены ЧелГУ или могут использоваться собственные технические средства. Процедура 
оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине 
предусматривает предоставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 
информации: 
Для лиц с нарушениями зрения: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; - в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла; 
- в печатной форме на языке Брайля. Для лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: - в печатной форме, 
- в форме электронного документа, - в форме аудиофайла. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. При проведении процедуры 
оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине обеспечивается 
выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся: 
а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной форме (устно, в письменной 
форме, в письменной форме на языке Брайля, устно с использованием услуг сурдопереводчика); б) доступная форма 
предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в печатной форме 
шрифтом Брайля, в форме электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания предоставляются с 
использованием сурдоперевода); 
в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно на 
языке Брайля, с использованием услуг ассистента, устно). 
При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов процедура оценивания 
результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов. 
Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
допускается с использованием дистанционных образовательных технологий. 

         
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Рекомендуемая литература 

7.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л1.1 Шевченко Д. А. Основы маркетинга и маркетинговых коммуникаций: учебник 
(https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=723868) 

Москва : Директ- 

Медиа, 2025 
ЭБС 

7.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л2.1 Акьюлов Р. И. Маркетинг: теория, методики, современные практики: учебник 
для вузов 
(https://e.lanbook.com/book/503569) 

Санкт- Петербург 
: Лань, 2025 

ЭБС 

7.1.3. Методические разработки 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Ресурс 

Л3.1 Арутюнова Д. В., 
Катаев А. В., 
Названова И. А. 

Маркетинг на рынках товаров и услуг сферы информационных 
технологий: учебное пособие 
(https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=729607) 

Ростов-на-Дону, 
Таганрог : 
Южный 
федеральный 
университет, 2025 

ЭБС 

7.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Маркетинг https://marketopedia.ru/ 
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7.3 Перечень информационных технологий 

7.3.1 Программное обеспечение 

LMS Moodle 

Adobe Reader 

7.3.2 Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы 

1. Российское образование [Электронный ресурс] : федеральный портал / ФГАУ ГНИИ ИТТ «Информика». – [Москва, 2002 - 
]. – Режим доступа : http://www.edu.ru/, свободный . 
2. Электронная библиотека диссертаций [Электронный ресурс] : официальный сайт / Российская государственная библиотека. 
– Москва : Рос. гос. б-ка, 2003 - . – Доступ к полным текстам из читальных залов библиотеки ЧелГУ : http://diss.rsl.ru/ . 

3. Электронная библиотека экономической и деловой литературы [Электронный ресурс] : // AUP.Ru : 

административно-управленческий портал / АУП-Консалтинг. – [Б. м., 1999- ]. – Режим доступа : http://www.aup.ru/, 

свободный . 
4. Дело и сервис [Электронный ресурс] : сайт / Издательская группа «Дело и сервис». – [Б. м., 2000 – ]. – Режим доступа: 
http://www.dis.ru/, свободный . 
5. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека [научной периодики на русском языке]. – Москва, 
[1999-]. – Доступ к полным текстам из сети ЧелГУ. – Режим доступа : http://elibrary.ru/defaultx.asp 

6. Консультант Плюс [Электронный ресурс] : официальный сайт компании Консультант Плюс. – Режим доступа : 
http://consultant.ru/, свободный 

7. ГАРАНТ [Электронный ресурс] : информационно-правовой портал [сайт]. – Режим доступа : http://garant.ru/, свободный 

      
8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Для реализации данной дисциплины предназначены специальные помещения, которые представляют собой учебные 
аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 
курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 
помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 
оборудования. Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами 
обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории. 
Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно- наглядных 
пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин 
(модулей). 
Перечень материально-технического обеспечения, необходимого для реализации данной дисциплины, включает в себя 
лаборатории, оснащенные лабораторным оборудованием, в зависимости от степени его сложности. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с подключением к сети 
"Интернет" и обеспечены доступом в электронную информационно-образовательную среду организации. 
При применении дистанционных образовательных технологий осуществляется, при необходимости, замена специально 
оборудованных помещений их виртуальными аналогами, позволяющими обучающимся осваивать умения и навыки, 
предусмотренные профессиональной деятельностью. 
Обучающийся при изучении материала дисциплины может воспользоваться библиотечным фондом, который расположен в 
библиотеке организации, укомплектованным печатными изданиями, перечисленными в рабочих программах дисциплин 
(модулей), практик. 
В Организации имеется необходимый комплект лицензионного программного обеспечения (состав определен в рабочей 
программе дисциплины и подлежит ежегодному обновлению). 
Электронно-библиотечные системы (электронная библиотека) и электронная информационно-образовательная среда 
обеспечивает одновременный доступ не менее 25 процентов обучающихся, которые изучают данную дисциплину. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения дистанционных образовательных 
технологий, к современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, состав которых 
определен рабочей программой дисциплины и подлежит ежегодному обновлению. 

      
9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Обучение по дисциплине предполагает проведение аудиторных занятий (практических занятий) и самостоятельную 
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работу обучающихся. 
На практическом занятии (лабораторной работе) участие обучающегося сводится к следующему: 
- определение темы и цели работы; 
-проверка теоретических знаний, которые необходимы для рациональной работы и    практической деятельности; 
- разработка алгоритма проведения практического задания; 
- ознакомление со способами фиксации полученных результатов; 
- непосредственное выполнение практического или лабораторного задания; 
-обобщение и систематизация полученных результатов (порядок оформления определяет преподаватель); 
- подведение итогов занятия. 
При выполнении самостоятельной работы обучающимся прививается знание и умение работы с нормативной, специальной 
литературой, а также навыки владения самостоятельного научного поиска и исследовательской работы. Такие занятия 
помогают осуществлять обратную связь и оказать практическую помощь обучающимся при подготовке к практическим 
занятиям, текущей и промежуточной аттестации. 
      
10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМИСЯ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ И 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с использованием 
специальных технических средств и информационных технологий, предоставляемых Ресурсным учебно-методическим 
центром по обучению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья ЧелГУ по запросу обучающегося 
(мобильные специальные технические средства для лиц с нарушениями зрения и с нарушением слуха, ассистивные 
информационные технологии). 
При необходимости для обучающихся с нарушениями зрения на рабочих местах для проведения практических или 
лабораторных занятий устанавливается специальное программное обеспечение (программа речевой навигации, речевые 
синтезаторы, экранные лупы). 
В учебные аудитории обеспечивается беспрепятственный доступ для обучающихся с инвалидностью и с ограниченными 
возможностями здоровья. В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, 
предусматривается соответствующее количество мест для обучающихся с учетом нарушений их здоровья.  
Для освоения дисциплины инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется доступ к печатным 
источникам, имеющимся в научной библиотеке ЧелГУ, с помощью специальных технических средств; доступ с помощью 
специальных технических и программных средств к электронным источникам, представленным в форме электронного 
документа в фонде научной библиотеки ЧелГУ или электронно-библиотечных системах. 
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и особенностям восприятия информации. 
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья освоение дисциплины может быть частично или полностью 
осуществлено с использованием дистанционных образовательных технологий. 
При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающимся с инвалидностью и с ограниченными 
возможностями здоровья обеспечивается по их заявлению предоставление в доступной форме в зависимости от их 
индивидуальных особенностей инструкции о порядке проведения промежуточной аттестации, оценочных средств и 
возможности ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно шрифтом Брайля, с 
использованием услуг ассистента, устно). 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предусматривается использование предоставленных ЧелГУ или собственных технических средств, необходимых им в связи с 
их индивидуальными особенностями. При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на задания, процедура оценивания результатов обучения по 
дисциплине может проводиться в несколько этапов. 
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