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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

Направление подготовки (специальности) 43.03.02 Туризм 
Направленность (профиль) Менеджмент индустрии туризма и гостеприимства 

Дисциплина Б1.В.04.03 Технологии искусственного интеллекта в сфере туризма и 

гостеприимства 
Семестр(ы) изучения: 3 

Форма (ы) промежуточной аттестации: экзамен  

 

2. Перечень формируемых компетенций 
 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 
Изучение дисциплины «Б1.В.04.03 Технологии искусственного интеллекта в сфере 

туризма и гостеприимства»  

направлено на формирование следующих компетенций: 

 
Код и наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 

компетенций согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

1 2 3 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

 

УК-1.1. Демонстрирует знание основ 

системного подхода; основных 

технологий поиска, сбора и обобщения 

информации для решения поставленных 

задач. 

 

УК-1.2. Осуществляет поиск 

информации, определяет критерии 

системного анализа поставленных задач 

с позиции системного подхода в 

профессиональной деятельности. 

 

УК-1.3. Демонстрирует опыт 

осуществления критического анализа и 

обобщения информации по актуальным 

вопросам развития физической 

культуры и спорта; применения 

методов принятия решений. 

Знать: основы системного подхода; 

основных технологий поиска, сбора и 

обобщения информации для решения 

поставленных задач. 

 

Уметь: Осуществлять поиск 

информации, определяет критерии 

системного анализа поставленных задач 

с позиции системного подхода в 

профессиональной деятельности. 

 

Владеть: опытом осуществления 

критического анализа и обобщения 

информации по актуальным вопросам 

развития физической культуры и 

спорта; применения методов принятия 

решений. 

 

3. Содержание оценочных средств по дисциплине 

3.1 Виды оценочных средств 
 

Код, 

наименование 

компетенции 

согласно ФГОС 

Перечень 

планируемых 

результатов 

обучения по 

Контролируемые 

темы/ 

разделы (номер и название 

раздела из РПД п.2.2) 

Се

мес

тр 

Но

мер 

зад

ани

Наименование 

оценочного 

средства 
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дисциплине я 

УК-1. Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач 

Знать: основы 

системного подхода; 

основных 

технологий поиска, 

сбора и обобщения 

информации для 

решения 

поставленных задач. 

 

Уметь: 

Осуществлять 

поиск информации, 

определяет 

критерии 

системного анализа 

поставленных задач 

с позиции 

системного подхода 

в профессиональной 

деятельности. 

 

Владеть: опытом 

осуществления 

критического 

анализа и 

обобщения 

информации по 

актуальным 

вопросам развития 

физической 

культуры и спорта; 

применения 

методов принятия 

решений. 

1. Основные понятия ИТ в 

индустрии туризма. 

Понятие и состав ИТ в индустрии 

туризма.  

2. Информационные системы 

менеджмента (управления) в 

туристской деятельности 

История развития ИС 

менеджмента в туристской 

индустрии. 

Информационная инфраструктура 

туристской индустрии   

Сервис izi.TRAVEL   

Информационные системы 

менеджмента для гостиничных 

предприятий   

Информационные системы 

управления для предприятий 

ресторанного бизнеса  

Глобальные системы бронирования 

в туристской индустрии   

Российские бронирования в 

туристской индустрии   

1С Отель. Начальные настройки 

конфигурации. Заполнение 

нормативно-справочной 

информации  

Современные направления 

информационных технологий в 

туристской индустрии  

Генеративный искусственный 

интеллект (Generative AI, GenAI) 

это класс моделей машинного 

обучения, которые могут создавать 

новый контент: текст, 

изображения, код, музыку, видео и 

даже 3D- сцены. Ключевая задача 

— сгенерировать что-то новое, 

чего раньше не было, но что будет 

соответствовать запросу и 

выглядеть правдоподобно. 

Применение: 

Маркетинг и продажи. Технология 

позволяет генерировать рекламные 

тексты, слоганы, описания 

продуктов и посты в социальных 

сетях на основе предпочтений и 

поведения клиентов. 

Разработка ПО. Генеративный ИИ 

позволяет автоматизировать 

множество процессов — от 

генерации кода и рефакторинга до 

тестирования. 

3   

письменная 

работа 

(реферат), 

прохождение 

тестирования, 

вопросы к 

экзамену 
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Музыка. Композиторы и 

музыканты используют 

генеративный ИИ для создания 

новых мелодий и гармоний. 

Компьютерные игры и 

виртуальные миры. Разработчики 

игр интегрируют генеративные 

алгоритмы для создания уровней, 

ландшафтов и персонажей. 

Кинопроизводство и спецэффекты. 

В киноиндустрии генеративный 

ИИ помогает в создании 

фотореалистичных изображений и 

спецэффектов. 

Мода и дизайн одежды. Модельеры 

используют ИИ для создания 

новых дизайнов одежды и 

аксессуаров. 

Научные исследования и 

разработка лекарств. Генеративные 

модели могут предсказывать 

возможные молекулярные 

структуры лекарственных средств, 

ускоряя процесс создания новых 

медикаментов. /Лек/ 

 

3.2 Содержание оценочных средств 
Темы для письменной работы (реферат) по дисциплине 
1 Понятие ИТ. Виды ИТ 

2 Информационный ресурс и его составляющие 

3.Основные этапы развития ИТ 

4.Крассификация ИТ 

5.Роль информации и ИТ в туристской деятельности 

6.Влияние ИТ на сферу туризма 

7.Государственные ИС в сфере туризма 

8.Классификация ИС менеджмента в туристской индустрии 

9. Характеристика сайтов международных туристических организаций 

10.Перечислите основные функциональные возможности ИС ресторанного бизнеса 

11.Предпосылки создания компьютерных систем бронирования 

12.Какие GDS используются в России? 

13 Роль ТИЦ в формировании информационной базы туризма 

14 Основные особенности геоинформационных систем и их применение в туристской деятельности 

15. Сервис izi.Travel 

16. ИТ "Мастер-Агент". Основные функции программы 

17. 1С Отель. Основные функции и назначение. 

18. 1С Отель. Бизнес-отель 

19. Использование искусственного интеллекта в туризме 

20. Использование дополненной реальности в туризме 

21. Базы данных и системы управления базами данных 

22. Классификация БД по виду модели 

23. Технологии баз знаний в Интернете 

24. Понятие мультимедиа. Классификация мультимедиа 
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Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена, примеры вопросов  

1. Понятие Интеллектуального анализа данных (Data Mining). Data Mining как часть рынка 

интеллектуальных технологий 

2. Интеллектуальный анализ данных. Отличия от других видов анализа данных 

3. Типы наборов данных. Форматы хранения данных. Метаданные. 

4. Особенности использования данных при интеллектуальном 

5. анализе данных. Данные, информация и знания. 

6. Классификация задач Data Mining. Сферы применения Data Mining. 

7. Процесс Data Mining 

8. Задачи интеллектуального анализа данных. Классификация и кластеризация 

9. Задачи интеллектуального анализа данных. Прогнозирование и визуализация 

10. Методы прогнозирования и классификации: деревья решений 

11. Методы прогнозирования и классификации: метод опорных векторов 

12. Методы прогнозирования и классификации: метод «ближайшего соседа» 

13. Методы прогнозирования и классификации: нейронные сети. 

14. Методы поиска ассоциативных правил 

15. Байесова классификация 

16. Поставщики Data Mining. Классификация инструментов. 

17. Программное обеспечение Data Mining для поиска ассоциативных правил. 

18. Программное обеспечение для решения задач кластеризации и сегментации. 

19. Программное обеспечение для решения задач классификации. 

20. Программное обеспечение Data Mining для решения задач оценивания и прогнозирования 

21. Средства извлечения данных 

22. Хранилища данных 

23. Сферы применения Data Mining 

24. Очистка данных. Инструменты очистки данных 

25. Стандарты Data Mining 

26. Интеграция Data Mining и OLAP 

27. Эволюция методов обработки и анализа данных. Переход от статистической обработки к 

методам OLAP и Data Mining. Принципы, лежащие в основе методов OLAP и Data Mining. 

28. Общая характеристика методов интеллектуального анализа данных. Обзор основных задач, 

решаемых методами Data Mining. 

29. Алгоритмы предварительной обработки данных. Очистка данных: факторный анализ, 

корреляционный анализ, фильтрация. 

30. Трансформация данных: метод скользящего окна, квантование, сортировка и группировка, 

слияние данных. 

31. Понятие и основные принципы «извлечения знаний». Основные задачи, решаемые методами 

Data Mining. 

32. Автокорреляция. Линейная и логистическая регрессия. 

33. Дерево решений: принципы построения, использование, интерпретация результатов. 

34. Метод поиска ассоциативных правил, области его применения. 

35. Нейросетевые методы анализа данных. Принципы функционирования искусственных 

нейронных сетей. Основные области их применения. 

36. Многослойные нейросети. Апроксимация функциональных зависимостей. Прогнозирование 

временных рядов. 

37. Задачи кластеризации и визуализации больших объемов данных. Интерпретация результатов. 

38. Инструменты многомерного статистического анализа. Статистический анализ данных. 

Основные возможности, спектр решаемых задач. 

39. Табличные процессоры как инструмент анализа. Эволюция инструментов: от Excel до SPSS и 

Statistica. 

40. Этапы выполнения многомерного статистического анализа и интерпретация результатов 

41. Платформа Deductor Studio: основные возможности, сфера применения. 

42. Этапы решения задач с помощью Deductor Studio. Импорт/экспорт данных. Визуализация 
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результатов. Возможности автоматизации отдельных этапов анализа данных. 

43. Экспертные системы. Составные части экспертной системы. Приобретение знаний. Извлечение 

знаний из данных. Участники процесса проектирования: эксперты, инженеры по знаниям, 

конечные пользователи. 

44. Специфика анализа данных в менеджменте. Отбор данных для анализа. Предварительная 

подготовка данных. Понижение размерности, сглаживание аномалий, фильтрация, 

группировка. Этапы проведения интеллектуального анализа. Интерпретация результатов 

анализа 

45. Принципы выбора методов и инструментов интеллектуального анализа данных 

46. Представление результатов анализа, визуализация, экспорт данных. 

 

 

 

4. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Зачёт, (зачёт с оценкой) состоит из 3- частей 

1 часть – студент решает 15 тестовых вопросов закрытого типа, выбранных случайным 

образом. Продолжительность – 30 минут.  

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 45 баллов 

2 часть – студент решает тесты открытого типа со свободным ответом, которые не 

предполагают вариантов ответа, правильный ответ требуется написать самостоятельно. 

Всего 4 тестовых вопросов, выбранных случайным образом. Продолжительность – 15 

минут.   

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 25 баллов 

3 часть – студент решает задачу, выбранную случайным образом. Продолжительность – 

30 минут.   

Максимальное количество баллов за выполнение задания – 30 баллов 

Всего заданий – 20. 

Максимальный балл – 100 баллов: 

0-49 баллов - неудовлетворительно (оценка 2); 

50-69 баллов - удовлетворительно (оценка 3); 

70-90 баллов - хорошо (оценка 4); 

91-100 баллов - отлично (оценка 5). 

Общее время выполнения работы – 2 часа. 

Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе дисциплины 

(модуля). 

 

При прохождении промежуточной аттестации устанавливаются оценки по экзаменам: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно»; по зачетам: 

«зачтено» и «не зачтено»; по дифференцированным зачетам: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно» и «неудовлетворительно». При выставлении оценки следует 

придерживаться следующих критериев: 

— оценки «отлично» заслуживает обучающийся, показавший всестороннее, 

систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно 

выполнять задания, предусмотренные РПУД, усвоивший основную и знакомый с 
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дополнительной литературой, усвоивший взаимосвязь основных понятий дисциплины 

(модуля) в их значении для приобретаемой профессии, проявивший творческие 

способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала; 

— оценки «хорошо» заслуживает обучающийся, показавший полные знания учебно-

программного материала, успешно выполняющий предусмотренные в РПУД задания, 

усвоивший основную литературу, рекомендованную в РПУД, показавший 

систематический характер знаний по дисциплине (модулю) и способный к их 

самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебы и 

профессиональной деятельности; 

— оценка «удовлетворительно» выставляется обучающимся, допустившим погрешность в 

ответе и при выполнении заданий, предусмотренных в РПУД, но обладающим 

необходимыми знаниями для их устранения; 

— оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы 

в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные 

ошибки в выполнении предусмотренных РПУД заданий. 

 

 

 

 

4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств 
А. Критерии оценивания вовлеченности в физкультурно-оздоровительную и 

спортивно массовую (ФО и/или СМ) среду 

Максимальный балл за вовлеченность в физкультурно-оздоровительную и спортивно 

массовую среду – 20 баллов. 

Описание шкалы оценивания: 

15–20 баллов (отлично) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или 

физкультурно-оздоровительных мероприятиях и организация спортивно-массового или 

физкультурно-оздоровительного мероприятия (выступление в качестве соорганизатора, 

волонтёра); либо участие во Всероссийских и/или окружных соревнованиях. 

10–14 баллов (хорошо) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых или 

физкультурно-оздоровительных мероприятиях (в качестве судьи, помощника судьи, 

арбитра, непосредственного участника региональных и/или муниципальных 

соревнований, волонтера, комментатора соревнований и т.п.); 

10 баллов (удовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-массовых 

или физкультурно- оздоровительных мероприятиях и содействие в организации 

(опосредованно) либо в проведении (опосредованно) спортивно-массовых и 

физкультурно-оздоровительных внутривузовских мероприятий (в качестве журналиста, 

фотокорреспондента и т.п.). 

Менее 10 баллов (неудовлетворительно) – участие в учебных и внеучебных спортивно-

массовых или физкультурно- оздоровительных внутривузовских мероприятиях. 

 

Б. Критерии оценивания письменной работы (реферата)  

Максимальный балл за письменную работу – 30 баллов. 
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Оценивается умение найти в отечественной и зарубежной литературе, в том числе в сети 

Интернет и выделение наиболее важных и современных работ по теме реферата, 

структурирование изложения темы, а также уровень владения понятиями, качество 

представления работы, умение ответить на вопросы. 

Оценка 
Отлично/зачте

но/ 

Хорошо/зачтен

о/ 

Удовлетворите

льно/ зачтено/ 

Неудовлетвори

тельно/не 

зачтено/ 

Баллы 25–30 баллов 20–24 балла 7–19 баллов 0–6 баллов 

Уровень 

освоения 

проверяемых 

компетенций 

высокий средний базовый низкий 

Критерии оценивания: 

25–30 баллов - Знания отличаются глубиной и содержательностью, даны логично 

построенные, полные, исчерпывающие ответы на вопросы. Обучающийся демонстрирует 

способность к анализу положений существующих научных теорий, оперирует научными 

понятиями. Реферат иллюстрируется примерами из практики, подтверждающими 

теоретические положения. 

20–24 баллов - знания имеют достаточный содержательный уровень; раскрыто содержание 

работы, однако имеются определенные затруднения в ответе на уточняющие вопросы. 

В реферате имеют место несущественные фактические неточности. Недостаточно 

раскрыто содержание реферата. 

7–19 баллов - знания имеют фрагментарный характер, имеются определенные неточности 

и погрешности в формулировках, возникают затруднения при ответе на уточняющие 

вопросы. 

При ответе на вопросы обучающийся не может обосновать закономерности, принципы, 

объяснить суть явления. Обучающимся допущены фактические ошибки. 

Обучающийся продемонстрировал слабое умение формулировать выводы и обобщения, 

приводить примеры практического использования научных знаний. 

0–6 баллов - не раскрыто содержание реферата, обнаружено незнание или непонимание 

сущности вопросов. Допущены существенные фактические ошибки при ответах на 

вопросы. 

Обучающийся обнаруживает неумение оперировать научной терминологией, незнание 

положений существующих научных теорий. В ответе не приводятся примеры 

практического использования научных знаний. На большую часть вопросов преподавателя 

студент затрудняется дать ответ или дает неверные ответы. Из представления реферата 

видно, что студент слабо ориентируется в тексте. 

 

В. Критерии оценки устного ответа на зачёте (экзамене) 

    Оценка «отлично» (зачтено) — всестороннее, систематическое и глубокое знание 

учебного программного материала, самостоятельно выполненные все предусмотренные 

программой задания, глубокое усвоение основной и дополнительной литературы, 

рекомендованной программой. Ответ отличается богатством и точностью использованных 

терминов, материал излагается последовательно и логично. 
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    Оценка «хорошо» (зачтено) — достаточно полное знание учебно-программного 

материала, не допускающий в ответе существенных неточностей, самостоятельно 

выполненные все предусмотренные программой задания, усвоивший основную 

литературу, рекомендованную программой. Показан систематический характер знаний по 

дисциплине, достаточный для дальнейшей учёбы, а также способность к их 

самостоятельному пополнению. 

    Оценка «удовлетворительно» (зачтено) — знание основного учебно-программного 

материала в объёме, необходимом для дальнейшей учёбы и предстоящей работы по 

профессии, самостоятельно выполненные основные предусмотренные программой 

задания, однако допустивший погрешности при их выполнении, но обладающий 

необходимыми знаниями для устранения под руководством преподавателя наиболее 

существенных погрешностей. 

    Оценка неудовлетворительно» (не зачтено)  — материал излагается 

непоследовательно, сбивчиво, не представляет определённой системы знаний по 

дисциплине, не раскрыто его основное содержание. Допущены грубые ошибки в 

определениях и понятиях, при использовании терминологии, которые не исправлены 

после наводящих вопросов. Демонстрирует незнание и непонимание существа вопросов. 

Не даны ответы на дополнительные или наводящие вопросы. 

 

 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 
При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. Полученные за 

текущую аттестацию баллы, суммируются с баллами, полученными за каждый этап при 

прохождении промежуточной аттестации: 

0–49 баллов – неудовлетворительно (не зачтено); 

50–69 баллов – удовлетворительно (зачтено); 

70–90 баллов – хорошо (зачтено); 

91–100 баллов – отлично (зачтено). 

 
Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 

1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично и 

предполагает формирование компетенций на высоком уровне: обучающийся...... 

Знает здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Умеет поддерживать должный уровень физической подготовленности и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

Владеет навыками поддержания должного уровня физической и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 
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 ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо и предполагает формирование 

компетенций на среднем уровне: обучающийся...... 

Знает в достаточной мере здоровьесберегающие технологии для поддержания должного 

уровня физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Умеет на среднем уровне поддерживать должный уровень физической подготовленности 

и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Владеет на среднем навыками поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно и предполагает 

формирование компетенций на начальном уровне: обучающийся...... 

Знает необходимые здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня 

физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Умеет на достаточном уровне поддерживать должный уровень физической 

подготовленности и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Владеет на достаточном уровне навыками поддержания должного уровня физической и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно обучающийся не.... 

Не знает здоровьесберегающие технологии для поддержания должного уровня 

физической и функциональной подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности. 

Не умеет поддерживать должный уровень физической подготовленности и 

функциональной подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Не владеет навыками поддержания должного уровня физической и функциональной 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

 


