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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Направление подготовки 41.03.05 Международные отношения 

Направленность (профиль) «Международные отношения и внешняя 

политика стран Востока» 

Дисциплина: ФТД.В.03 Конфликтология и процесс медиации 

Семестр (семестры) изучения: 8 

Форма (формы) промежуточной аттестации: зачет 8 семестр. 

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

 

Изучение дисциплины ФТД.В.03 Конфликтология и процесс медиации 

направлено на формирование следующих компетенций: 
Таблица 1 

Коды и наименование 
компетенции 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 
компетенции согласно ОПОП ВО 

Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине 

1 2 3 

ПК-1 

Способен планировать и 

обеспечивать документарно-

организационное 

сопровождение процедуры 
медиации 

 

ПК-2 Способен 
адаптироваться и 

взаимодействовать в 
многоэтнических и 

интернациональных 
коллективах 

ПК-1.1 Знает содержание основных 

нормативных документов, 
регламентирующих деятельность в 

сфере медиации, правила 
составления и 

ведения организационно- 

распорядительных и справочно- 

информационных документов 

ПК-1.2 Умеет анализировать 

информацию, составлять 

организационно-распорядительные 
и 

справочно-информационные 

документы, выполнять письменные 
и 

устные переводы текстов 

профессиональной направленности 
с 

иностранного языка на русский и с 

Знать содержание основных 
нормативных 

документов, регламентирующих 
деятельность в 

сфере медиации, правила составления и 
ведения 

организационно-распорядительных и 
справочно- 

информационных документов 

Уметь анализировать информацию, 
составлять 

организационно-распорядительные и 
справочно- 

информационные документы, 
выполнять письменные 

и устные переводы текстов 
профессиональной 

направленности с иностранного языка 
на русский и с 
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русского на иностранный 

ПК-1.3 Владеет методикой оценки 

применимости медиации для 

конкретной ситуации 

 

ПК-2.1. Знает специфику работы в 

составе многоэтничных и 

интернациональных групп 

ПК-2.2 Умеет применять 
иностранные 

языки для решения 
профессиональных 

вопросов, в том числе ведения 

переговоров с зарубежными 

партнерами 

ПК-2.3 Владеет методами делового 

общения в интернациональной среде 
и 

навыками нахождения 
компромиссов 

посредством переговоров 

русского на иностранный 

Владеть методикой оценки 
применимости медиации 

для конкретной ситуации 

Знать специфику работы в составе 
многоэтничных и 

интернациональных групп 

Уметь применять иностранные языки 
для решения 

профессиональных вопросов, в том 
числе ведения 

переговоров с зарубежными партнерами 

Владеть методами делового общения в 

интернациональной среде и навыками 
нахождения 

компромиссов посредством переговоров 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

3.1 Виды оценочных средств 

Таблица 2 

Код, наименование 
компетенции 

согласно ФГОС 

Перечень 
планируемых 

результатов обучения 
по дисциплине 

Контролируемые 

темы/ 
разделы (номер и 

название раздела из 
РПД п.2.2) 

Семестры Номер задания 

Наименование 
оценочного 

средства 

ПК-1 

Способен 
планировать и 

обеспечивать 
документарно-

организационное 
сопровождение 
процедуры 
медиации 

 

ПК-2 Способен 
адаптироваться и 

взаимодействовать в 
многоэтнических и 

интернациональных 
коллективах 

Знать содержание 
основных 
нормативных 

документов, 
регламентирующих 
деятельность в 

сфере медиации, 
правила 
составления и 
ведения 

организационно-

распорядительных 
и справочно- 

информационных 
документов 

Уметь 
анализировать 
информацию, 
составлять 

организационно-

распорядительные 
и справочно- 

информационные 
документы, 
выполнять 
письменные 

и устные переводы 
текстов 
профессиональной 

направленности с 
иностранного языка 
на русский и с 

русского на 
иностранный 

Владеть методикой 
оценки 
применимости 

медиации 

для конкретной 
ситуации 

Психология 
межгрупповой 

враждебности. 

Психология 
групповых 
отношений 

как область знания. 

8  Тест 

Устный 
опрос 

Разрешение 
межгрупповых 

конфликтов. 
Феномен кросс-

категоризации 

Проект «Живая 
библиотека» 

Процедура 
обучения 
«Мозаичный 

класс» 

Программа 
улучшения 

межэтнических 
отношений в 

Москве. 
Роль 
индивидуальных 
различий в 

улучшении 
межгрупповых 

отношений 

Межгрупповой 
контакт 

Когнитивные 
модели 

 

8  Тест 

Устный 
опрос 

Барьеры и 
конфликты в 
деловом 
межкультурном 
общении. Способы  
их предупреждения 
и разрешения. 
Стратегии 
поведения в 

презентация 

8  Тест 

Устный 
опрос 
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Знать специфику 
работы в составе 
многоэтничных и 

интернациональных 
групп 

Уметь применять 
иностранные языки 
для решения 

профессиональных 
вопросов, в том 
числе ведения 

переговоров с 
зарубежными 
партнерами 

Владеть методами 
делового общения в 

интернациональной 
среде и навыками 
нахождения 

компромиссов 
посредством 
переговоров 

конфликтных 
ситуациях. 
Деловые 

коммуникации в 
электронной среде. 
Специфика 
деловой 
коммуникации 

в сетевых 
сообществах. 

Деловая 

документация в 
блогах. 
Электронные 
жанры: письма, 
переговоры, 
видеоконференции 
и 

дискуссии. 
Профессиональные 
сетевые 
сообщества 

 

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля 
представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные комплекты оценочных 
средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре. 
 

3.2 Содержание оценочных средств 

 

Примеры теоретических вопросов: 
1. Дайте определение и опишите структуру стереотипов. 
2. Как происходит социальная категоризация? 

3. Каково содержание социальной идентичности? 

4. Перечислите условия групповой идентификации. 
5. Назовите последствия групповой идентификации. 

 

Примеры практических заданий: 
Инструкция: Прочитай басню И.А. Крылова «Лебедь, рак 1 и щука» и ответь на 

вопрос: «В чѐм заключается мораль этой басни? Есть ли здесь конфликтная ситуация?» 

Проанализируй свой ответ. 
«Однажды Лебедь, Рак да Щука 

Везти с поклажей воз взялись, 
И вместе трое все в него впряглись; 
Из кожи лезут вон, а возу все нет ходу! 
Поклажа бы для них казалась и легка: 
Да Лебедь рвется в облака, 
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Рак пятится назад, а Щука тянет в воду. 
Кто виноват из них, кто прав, - судить не нам; 
Да только воз и ныне там». 

2. Инструкция: Определите причину конфликта в следующих ситуациях и 

обоснуйте свой ответ: 
1. Ребенок после школы хочет поступить в музыкальное училище, а его родители 

хотят, чтобы он учился на психолога. 
Двое парней борются за внимание одной девушки. 
Жена хочет в Египет из-за красного моря, а муж планирует отдых в деревне, чтобы 
охотиться и рыбачить. Возникает конфликт. 
Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто 
повторяющихся ошибок в работе. Коллега принимает высказываемые претензии за 
оскорбление. Между ними возник конфликт. 
В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совещании, 
начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной 
деятельностью. 

3. В конфликте мы часто слышим неприятные реплики в свой адрес. Культурный 

человек никогда не ответит грубостью на грубость, постарается сохранить достоинство. 
Инструкция: прочитайте предложенные реплики. Разыграйте ситуации с соседом 

по парте и предложите варианты разрешения возникающих столкновений (конфликтов), 
не унижая ни собеседника, ни себя. 
Реплики: 

Твои деловые качества оставляют желать лучшего 

 У тебя полностью отсутствует чувство юмора. 
Ты никогда никому не помогаешь. 
Ты слишком высокого мнения о себе. Ты ведѐшь себя так, как будто ты самый 

главный здесь. 
С тобой нельзя иметь никаких деловых отношений. 

 

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

4.1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

Экзаменационная оценка может быть выставлена без дополнительной сдачи экзамена, 
если студент за работу в семестре набрал более 61 балла. 
Если студент не согласен с автоматической оценкой, он вправе пересдать экзамен и 
улучшить результат. При этом баллы за экзамен плюсуются к показателю его текущей 
успеваемости, и по общей сумме баллов выставляется оценка. 
Для получения доступа к итоговой аттестации (экзамену) студент должен набрать за 
работу в семестре не менее 41 балла. Если студент наберет менее 41 балла, курс 
считается неусвоенным. 
Зачет проводится в классической устной форме по билетам. 25 билетов по 2 вопроса в 
каждом. Обучающемуся по получению билета дается до 50 мин. на подготовку устного 
ответа. Оценка может быть выставлена автоматически, если студент набрал указанное 
количество баллов в ходе курса. 
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4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 
оценочных средств. 

 

4.2.1 Критерии оценивания ответа на экзамене 
 

5 баллов 4 балла 3 балла 2 балла 

Высокий уровень 
освоения 

проверяемых 
компетенций 

Средний уровень 
освоения 

проверяемых 
компетенций 

Базовый уровень 

 уровень освоения 
проверяемых 
компетенций 

Недостаточный 
уровень освоения 

проверяемых 
компетенций 

Обучающийся 
отлично знает 
материал, умеет 
анализировать 
проблему и 
аргументировано 
изложить свою точку 
зрения, владеет 
достаточным для 
высказывания 
лексическим запасом, 
грамотно изъясняется 
с использованием 
точных терминов и 
названий. 
Обучающийся может 
поддержать диалог 

Обучающи
йся хорошо знает 
материал, умеет 
анализировать 
проблему и 
аргументировано 
изложить свою 
точку зрения, 
владеет 
достаточным для 
высказывания 
лексическим 
запасом, 
грамотно 
изъясняется с 
использованием 
точных терминов 
и названий. 
Обучающийся 
допускает 
незначительные 
ошибки. 

 Обучающийся 
знаком с материалом, 
владеет достаточным 
для высказывания 
лексическим запасом. 
Обучающийся 
допускает 
теоретические и 
фактические ошибки 
Обучающийся 
дополняет ответ 
другого 
обучающегося 
существенной 
информацией, вносит 
весомые поправки 

Обучающийся 
не знает основных 
положений вопроса, не 
ориентируется в 
основных понятиях, 
излагает материал с 
трудом, с грубыми 
фактическими 
ошибками, либо 
отказывается от 
ответов на вопросы. 

Обучающийся 
дополняет ответ 
другого обучающегося 
несущественной 
информацией 

 

 
4.2.4 Критерии оценивания участия в дискуссии  

Максимальный балл за опрос — 5 баллов. 
5 баллов 4 балла 3 балла 0-2 баллов 

Обучающийся 
отлично знает 
материал, умеет 
анализировать 

Обучающийся 
хорошо знает 
материал, умеет 
анализировать 

Обучающийся знаком 

с материалом, владеет 
достаточным для 
высказывания 

Обучающийся не знает 
основных положений 
вопроса, не 
ориентируется в 
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проблему и 
аргументировано 
изложить свою точку 
зрения, владеет 
достаточным для 
высказывания 
лексическим запасом, 
грамотно изъясняется 
с использованием 
точных терминов и 
названий. 
Обучающийся может 
поддержать диалог 

проблему и 
аргументировано 
изложить свою 
точку зрения, 
владеет 
достаточным для 
высказывания 
лексическим 
запасом, 
грамотно 
изъясняется с 
использованием 
точных терминов 
и названий. 
Обучающийся 
допускает 
незначительные 
ошибки. 

лексическим запасом. 
Обучающийся 
допускает 
теоретические и 
фактические ошибки 
Обучающийся 
дополняет ответ 
другого 
обучающегося 
существенной 
информацией, вносит 
весомые поправки 

основных понятиях, 
излагает материал с 
трудом, с грубыми 
фактическими 
ошибками, либо 
отказывается от 
ответов на вопросы. 

Обучающийся 
дополняет ответ 
другого обучающегося 
несущественной 
информацией 

 
4.2.5 Критерии оценивания участия в устном опросе  

Максимальный балл за опрос — 5 баллов. 
5 баллов 4 балла 3 балла 0-2 баллов 

Обучающийся 
отлично знает 
материал, умеет 
анализировать 
проблему и 
аргументировано 
изложить свою точку 
зрения, владеет 
достаточным для 
высказывания 
лексическим запасом, 
грамотно изъясняется 
с использованием 
точных терминов и 
названий. 
Обучающийся может 
поддержать диалог 

Обучающи
йся хорошо знает 
материал, умеет 
анализировать 
проблему и 
аргументировано 
изложить свою 
точку зрения, 
владеет 
достаточным для 
высказывания 
лексическим 
запасом, 
грамотно 
изъясняется с 
использованием 
точных терминов 
и названий. 
Обучающийся 
допускает 
незначительные 

 Обучающийся 
знаком с материалом, 
владеет достаточным 
для высказывания 
лексическим запасом. 
Обучающийся 
допускает 
теоретические и 
фактические ошибки 
Обучающийся 
дополняет ответ 
другого 
обучающегося 
существенной 
информацией, вносит 
весомые поправки 

Обучающийся 
не знает основных 
положений вопроса, не 
ориентируется в 
основных понятиях, 
излагает материал с 
трудом, с грубыми 
фактическими 
ошибками, либо 
отказывается от 
ответов на вопросы. 

Обучающийся 
дополняет ответ 
другого обучающегося 
несущественной 
информацией 
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ошибки. 
 
4.2.6 Критерии оценивания письменной работы 

 

№ 
Критерий 

оценивания 
5 балла 4 балла 3 балла 0 баллов 

1. Качество 
контрольной 
работы 

Производит 
выдающееся 
впечатление, 
логично 
выстроена, 
поставленные 
цель и задачи 
достигнуты; 
 

Все пункты четко 
выстроены в 
соответствии с 
заданием 
поставленные 
цель и задачи 
достигнуты 
частично; 

Работа выполнена 
частично, 
содержит 
негрубые ошибки 

Нелогична, не 
соответствует 
поставленным 
цели и задачам, 
содержит грубые 
ошибки. 

2. Использован
ие 
источниково
го и научно-

справочного 
материала 

Широта и 
корректность 
представления и 
анализа 
источникового и 
научно-

справочного 
материала; 
 

Частичное, но 
корректное 
использования и 
анализа 
источникового и 
научно-

справочного 
материала; 

Наличие 
фактологических 
и аналитических 
ошибок и 
некорректное 
цитирование 
источникового 
материала 

Неграмотное 
использование 
источникового и 
научно-

справочного 
материала, 
несамостоятельно
сть, отсутствие 
списка источников 
и литературы. 

3. Качество 
представлен
ных выводов 

Выводы 
адекватны 
представленной 
аналитической 
части, полны и 
корректны, 
согласуются с 
целями и задачами 
работы; 

Выводы 
адекватны 
представленной 
аналитической 
части, кратки и 
формальны 

Выводы не 
адекватны 
представленной 
аналитической 
части, но содержат 
элементы 
заключения 

Выводы 
отсутствуют 

4. Владение 
научным и 
специальны
м аппаратом 

Показано 
владение 
специальным 
аппаратом 

 

 Показано 
владение базовым 

аппаратом 

Неадекватное 
использование 
научного аппарата 
или его отсутствие 

 
 

4.3. Результаты промежуточной аттестации и уровни 
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сформированности компетенций 

При подведении итогов учитываются результаты текущей аттестации. Полученные 
за текущую аттестацию баллы суммируются с баллами, полученными за каждый этап 
при прохождении промежуточной аттестации 

Итоговая оценка определяется согласно общему количеству набранных баллов: 
91-100 б. – «отлично»; 
76-90 б. – «хорошо»; 
61- 75 б. – «удовлетворительно»; 
Менее 61 б. – «неудовлетворительно». 
 

0-50 баллов – не зачтено; 
51-100 баллов – зачтено 

 

Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе 
дисциплины (модуля). 

 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично:  

- предполагает формирование компетенций на высоком уровне, готовность к 
самостоятельной профессиональной деятельности: формируются навыки 
Способен оценивать, моделировать и прогнозировать глобальные, макро-

региональные, национально-государственные, региональные и локальные 
политико-культурные, социально-экономические и общественно-политические 
процессы на основе применения методов теоретического и эмпирического 
исследования и прикладного анализа 

- студент способен аргументировать собственную точку зрения по дискуссионным 
вопросам дисциплины, решать ситуационные задачи, критически оценивать 
информацию связанную с вопросами истории политических учений. 

2. Средний уровень соответствует оценке хорошо:  
- предполагает формирование компетенций на относительно высоком уровне: 

формируется комплексное знание особенностей применения и понимания макро-

региональных, национально-государственных, региональные и локальных 
политико-культурных, социально-экономических и общественно-политических 
процессов; 

- студент способен давать развернутые ответы на теоретические вопросы 
дисциплины на уровне не ниже оценки «удовлетворительно». 

3. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно:  
- предполагает формирование компетенций на начальном уровне: знание основных 

положений и концептов истории политических учений;  
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- студент способен отвечать на вопросы. Количество правильных ответов – не менее 
50%.  

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 

 

 

 

 


