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1 . ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Направление подготовки: 38.05.02 «Таможенное дело» 
Направленность (профиль) Организация внешнеэкономической 
деятельности 

Дисциплина: Менеджмент 

Семестр изучения: 1-очно-заочно 1- очно 

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой 

Для оценивания обучающихся используется балльно-рейтинговая система. 

Итоговая оценка по дисциплине в семестре складывается из общего 

количества баллов текущей и промежуточной аттестации. Порядок 

определения итоговой оценки на основе балльно-рейтинговой системы 

представлен в разделе 4.3 документа. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

2 .1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 

Изучение дисциплины «Менеджмент» направлено на формирование 

следующих компетенций: 

Таблица для ФГОС ВО 3++ 
Коды 

компетенции 

(по ФГОС) 
1 

Содержание 

компетенций согласно 

Индикаторы достижения 

компетенции согласно 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине ФГОС 
2 

ОПОП 
3 4 

УК-3 Способен организовывать УК-3.1. Разрабатывает Знать: 

и руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

методологические основы 

менеджмента; 
командную стратегию для цели. 

достижения поставленной УК-3.2. Умеет 

модели и методы разработки 

и принятия управленческих 

цели организовывать и руководить решений; 

работой команды. технологии управления 

организационной системой, 

основанной на процессном 

подходе; 

УК-3.3. Демонстрирует 

понимание результатов 

работы команды и личных 

действий в ней. Уметь: 

анализировать 

управленческие ситуации и 

процессы, уметь определять 

действие факторов микро- и 

макроокружения на них; 

сравнивать и 

классифицировать 

различные типы и модели 
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управления; 

оценивать динамику 

процессов управления, 

применять способы оценки 

эффективности 

менеджмента; 

выбирать и комбинировать 

модели, способы и 

технологии управления в 

зависимости от ситуации, 

применять на практике 

рекомендации теории 

менеджмента. 

Владеть: 

владеть навыками 

практического 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения управленческих 

задач; 
современными 

технологиями эффективного 

влияния на индивидуальное 

и групповое поведение в 

организации; 
способами и методами 

анализа и проектирования 

межличностных, групповых 

и организационных 

коммуникаций; методами 

реализации основных 

управленческих функций 

(принятие решений, 

организация, мотивирование 

и контроль); 

УК-6 Способен определять и 

реализовывать 

приоритеты собственной процессе оценки 

УК-6.1. Применяет 

рефлексивные методы в 

Знать: 

социально-психологические 

и другие аспекты 
деятельности и способы ее разнообразных ресурсов, управления трудовым и 

организационным 

поведением индивида; 

особенности управления 

структурным 

совершенствования на 

основе самооценки и 

образования в течение 

всей жизни 

используемых для решения 

задач самоорганизации и 

саморазвития. 

УК-6.2. Определяет цели и 

приоритеты собственной 

деятельности и способы их 

достижения. 

подразделением; 

особенности развития 

практики менеджмента в 

России и за рубежом. 

Уметь: 

УК-6.3. Планирует 

результаты собственной 
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деятельности с учетом 

необходимых ресурсов. 

моделировать ситуации и 

разрабатывать и принимать 

управленческие решения 

разбираться в особенностях 

функционирования системы 

планирования и контроля 

производственно- 
хозяйственной деятельности 

организации; 

разбираться в особенностях 

стратегического и 

оперативного планирования; 

управлять конфликтными 

ситуациями; 

выбирать и комбинировать 

модели, способы и 

технологии управления в 

зависимости от ситуации, 

применять на практике 

рекомендации теории 

менеджмента. 
Владеть: 

учитывать последствия 

управленческих решений и 

действий с позиций 

социальной 

ответственности; 

владеть навыками 

практического 

использования основных 

теорий мотивации, 

лидерства и власти для 

решения управленческих 

задач; современными 

технологиями эффективного 

влияния на индивидуальное 

и групповое поведение в 

организации; способами и 

методами анализа и 

проектирования 

межличностных, групповых 

и организационных 

коммуникаций; методами 

реализации основных 

управленческих функций 

(принятие решений, 

организация, мотивирование 

и контроль); 
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. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

.1 Виды оценочных средств 

Код 

компетенции/ 

планируемые 

результаты 

обучения 

Наименование 

оценочного средства 

на промежуточной 

Наименование 

оценочного средства 

для текущего 

№ 

п/п 
Контролируемые темы/ разделы 

аттестации/№ задания 
контроля 

УК-3 Раздел 1. Элементы организации и 

процесса управления 

активное участие на 

занятиях, 

Теоретические 

вопросы, тест 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

семестровая, задачи, 

тест 

активное участие на 

занятиях, 

семестровая, задачи, 

тест 

активное участие на 

занятиях, 

семестровая, задачи, 

тест 

активное участие на 

занятиях, 

семестровая, задачи, 

тест 

активное участие на 

занятиях, 

УК-3 Раздел 2. Развитие теории и практики 

менеджмента 

Теоретические 

вопросы, тест 

УК-3, УК-6 

УК-3, УК-6 

УК-3, УК-6 

УК-3, УК-6 

Раздел 3. Процесс принятия и 

реализации управленческого решения 

Теоретические 

вопросы, тест 

Раздел 4. Коммуникации в управлении Теоретические 

вопросы, тест 

Раздел 5. Организационные формы и 

структура управления организацией 

Теоретические 

вопросы, тест 

семестровая, задачи, 

тест 

Раздел 6. Мотивация деятельности активное участие на 

занятиях, 

семестровая, задачи, 

тест 

Теоретические 

вопросы, тест 

Типовые задания, критерии и показатели оценивания в рамках текущего контроля 

представлены в рабочей программе дисциплины (модуля). Полные комплекты оценочных 

средств и контрольно-измерительных материалов хранятся на кафедре. 

3 .2 Содержание оценочных средств 

Типовые тестовые задания 

. Кто из перечисленных специалистов в области менеджмента 1 

является автором теорий X, Y? 

а) Т.Питерс; 

б) Д. МакГрегор; 

в) Ч.Хэнди; 

г) У.Тейлор; 

2 . В теории менеджмента к функциям управления относятся (выберите 
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несколько пунктов): 

а) аттестация персонала; 

б) организация; 

в) формулировка целей: 

г)планирование. 

3 . К механизму управления относится: 

а) анализ выполнения работ; 

б) методы управления; 

в) функции управления; 

г)оценка усилий. 

4 .Какие методы ориентированы - либо на прямое принуждение людей к 

определенному поведению в интересах организации, либо на создании 

возможности такого принуждения: 

а) социально-психологические; 

б) административные; 

в)экономические; 

д) организационные. 

5 . Какие из методов управленческой деятельности призваны обеспечить 

единство экономических интересов компании и работников: 

а) административные; 

б) экономические; 

в) асоциально-психологические; 

г) организационные. 

6 . Модель Херси и Бландшара относится к 

а) традиционным стилям лидерства; 

б) ситуационным стилям лидерства; 

в) трем стилям руководства. 

Г) системному подходу. 

7 . Какой наиболее эффективный , по мнению Р.Блэйка И Дж.Моутона, 

стиль руководства, характеризующийся высокой степенью внимания к 

людям, и производству: 

а) командный стиль (9,9); 

б) стиль деревенского клуба (1,9); 

в) Стиль середины дороги (5,5); 

г) менеджмент заданий (9,1); 

8 . Эти теории пытаются объяснить почему люди готовы осуществлять 

определенные действия, затрачивая большие или меньшие усилия 

а) теории процесса мотивации; 

б)теории содержания процесса; 

в) теория Герцберга; 

г) теория ожиданий. 

9 . На какие факторы опираются теории мотивации (выберите 

несколько): 

а) эмоциональные реакции; 

б)восприятие; 
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в) цель; 

д) полномочия. 

0.Верно ли утверждение, что эффективность - это показатель степени, в 1 

которой организация выполняет свои задачи и удовлетворяет ожидания 

представителей заинтересованных групп: 

а) да; 

б) нет. 

1 1.Эксперименты Милгрэма демонстрируют, что люди с нежеланием 

подчиняются приказам представителей власти. 

2. Основной урок экспериментов Милгрэма состоит в следующем: 1 

а) американцы очень независимы и не желают никому подчиняться; 

б) люди готовы подчиняться приказам до тех пор, пока это не приносит 

страданий другому человеку ; 

в) люди будут подчиняться представителю власти даже в том случае, если 

это принесет страдания другому человеку; 

г) люди будут всегда подчиняться представителю власти; 

1 3. Рабочий, который ведет себя определенным способом для того, чтобы 

обеспечить благоприятные отношения с начальником, демонстрирует: 

а) власть эксперта; 

б) власть вознаграждения; 

в) карательную власть; 

г) референтную власть. 

1 4.Спектр требований со стороны власти, в рамках которого 

подчиненный реагирует, не подвергая указания критической оценке или 

осуждению, называется : 

а) психологическим контрактом; 

б) зоной индифферентности; 

в) экспериментами Милгрэма; 

г) функциональным уровнем организационной политики; 

д) вектором власти. 

1 5. Логика, коалиция, торги и напористость — это стратегии для: 

а) усиления личной власти; 

б) усиления власти позиции; 

в) осуществления референтной власти; 

г) осуществления влияния. 

Пример ситуационных задач 

Задание 1. Опишите выбранное вами предприятие. 

Наименование предприятия _________________________________________________ 

Вид деятельности _________________________________________________________ 

Наименование продукции (работ, услуг) ______________________________________ 

_ 

_ 

___________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
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Количество работников_____________ чел. 

в т.ч. 

• 

• 

административно-управленческий персонал ________ чел 

рабочие _______ чел. 

Удельный вес рабочих в общей численности персонала ______ % 

Составить схему организационной структуры предприятия, определить ее тип, описать 

взаимосвязи между отдельными звеньями предприятия, определить минусы и плюсы 

организационной структуры. 

Плюсы 

Минусы 

Задание 2 

Бабий бунт – бессмысленный и беспощадный. 

1 . Объект исследования 

Светлана Андреевна – главный бухгалтер быстро развивающейся компании 

ХОПР. 

2 . Ситуация (сложившаяся система отношений с внешней средой) 

Несколько лет назад, после ухода из компании финансового директора, 

Светлана Андреевна претендовала на эту должность, но к сожалению или счастью она не 

получила. 

Три года назад, когда Людмила Сергеевна (ЛС), одна из учредителей, покидала компанию 

ХОПР на место финансового директора, в одночасье ставшее вакантным, претендовала 

главбух Светлана Андреевна (СА). 

Через две недели ее надежды рухнули - в кресле финансового директора обосновалась 

Наталья Борисовна (НБ), протеже второго учредителя. Назначение человека со стороны 

СА считала ошибкой, которую не сегодня-завтра должны исправить, указав НБ на дверь. 

Время шло, а сдавать позиции новый финансового директор не собиралась. 

Примирившись с неизбежным, главбух перешла от нападения к обороне, страсти 

улеглись, жизнь вошла в колею, и тандем бухгалтера с финансовым директором 

заработал ритмично. 

Новый импульс увядшему противостоянию придали слухи о том, что ЛС 

возвращается с намерением занять пост финансового директора. Информация, 

поступившая из источников, близких к осведомленным, привела НБ в замешательство. 

СА подлила масла в огонь. Противостояние достигло апогея, когда СА принялась ходить 

по коридору мимо двери финансового директора с мобильником в руке, громко 

объясняя невидимому абоненту, как ЛС будет расчищать Авгиевы конюшни, доставшиеся 

ей в наследство «от, сами знаете, кого, не будем показывать пальцем». 

НБ в долгу не осталась. Отыскав в квартальном отчете две опечатки, она велела главбуху 

пересчитать все показатели заново, и та просидела за калькулятором до шести утра. 

С первыми лучами солнца конфликт перерос в новое качество: женщины перестали 
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общаться, сделав генерального директора посредником и заложником. Теперь все 

контакты бухгалтер — финансовый директор и финансовый директор — бухгалтер 

шли через него. 

Потеряв терпение, гендиректор вызвал женщин на ковер и зловещим (в его 

представлении) тоном сообщил, что конфронтации более не потерпит. Десять минут 

спустя на его столе появилось два заявления об увольнении по собственному желанию. 

3 . Проблема (то чего нет или не получается, противоречие) 

Конфликт между финансовым директором и главным бухгалтером дезорганизует работу 

компании. Решать проблему за счет увольнения сотрудников генеральный директор 

не хочет. 4. Персонажи (их возможные роли и/или статусы ) 

a. Генеральный директор (учредитель) 

b. Финансовый директор Наталья Борисовна 

c. Главный бухгалтер Светлана Андреевна 

d. Бывший финансовый директор (учредитель) Людмила Сергеевна 

e. Учредитель 

5 

6 

7 

. Укажите регион, для которого предлагаются варианты решений: Екатеринбург. 

. Выбранный (Вами) персонаж: Генеральный директор. 

. Предпочтение выбранного (Вами) персонажа 6 

Типовые вопросы к экзамену 

1 

2 

3 

4 

) Содержание и задачи науки менеджмент. 

) Сущность, цели и задачи менеджмента. 

) Механизм менеджмента: виды, функции, методы и принципы менеджмента. 

) Элементы менеджмента. Условия эффективного взаимодействия между 

объектом и субъектом управления. 

) Понятие организации как явления и как процесса. Характеристика 

организации как системы. 

) Жизненный цикл организации. Характеристика основных изменений, 

происходящих в организации в ходе ее жизненного цикла. 

5 

6 

7 

8 

9 

) Характеристика внешней среды: среда прямого и косвенного воздействия. 

) Менеджер и его социальные роли. 

) Школа научного управления. Принципы научного управления Тейлора и его 

последователей. 

0) Школа административного управления и ее взгляд на развитие 1 

менеджмента. Универсальные принципы управления: разработка рациональной 

системы управления организацией и принципы построения структуры 

организации и управления работниками. 

1 1) основное направления становления единой системы управления. 

Процессуальный, системный и ситуационные подходы к управлению. 

2) Понятие и характеристика этапов процесса обмена информацией. 

Управленческая информация и закономерность ее движения. 

3) Характеристики коммуникационных сетей. 

1 

1 
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1 4) Служебное общение и его трудности. Методы и приемы 

совершенствования коммуникативной среды. 

1 

1 

5) Понятие управленческих решений и их классификация. 

6) Принятие управленческого решения в условиях неопределенности и риска. 

Условия снижения риска при принятии решения. 

1 

1 

7) организация собраний и деловых бесед. 

8) Сущность и процесс стратегического управления. Характеристика этапов 

стратегического управления. 

1 

2 

9) Миссия и цели организации. 

0) Анализ внешней и внутренней среды Инструменты анализа ПЭСТ, СВОТ – 

матрицы. 

1) Этапы выбора стратегии. Характеристика стратегий конкурентного 

поведения на рынке (матрица М. Портера). 

2) Типы стратегий развития бизнеса, их характеристика и условия выбора (по 

Стринкленду-Томпсону). 

3) типы стратегий развития бизнеса. Характеристика инструмента выбора – 

матрица Ансоффа. 

2 

2 

2 

2 

2 

4) Характеристика матрицы БКГ, ее достоинства и недостатки. 

5) Характеристика этапов реализации, управления и контроля за 

выполнением стратегии. 

2 

2 

6) Понятие полномочий и делегирование полномочий в организации. 

7) Механистические организационные структуры управления, их виды и 

сферы эффективного применения. 

8) Виды и характеристика дивизиональных структур, условия эффективного 

применения. 

2 

2 

3 

9) Линейно-функциональная структура, условия эффективного применения. 

0) Органические организационные структуры управления, их виды и сферы 

эффективного применения. 

3 

3 

1) Матричная организационная структура и ее характеристика. 

2) Сетевые организационные структуры, причины их появления, 

преимущества и трудности использования. 

3) организационные структуры горизонтального типа, их виды: общие 

признаки и преимущества. 

4) Мотивационные основы управления. Сравнительный анализ различных 

теорий мотивации. 

5) Теории содержания мотивации, их характеристика: теория иерархии 

3 

3 

3 

потребностей А. Маслоу, двухфакторная теория Ф. Герцберга, теория 

приобретения потребностей Манклелланда. 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

6) теории процесса мотивации, их характеристика: теория ожидания, теория 

7) Современные методы мотивации персонала. 

8) Понятия контроля в организации. Принципы осуществления контроля. 

9) Характеристика этапов процесса контроля. 

0) Характеристика эффективного контроля. 

1) Понятие обновление организации. Виды, методы и предпосылки 

преобразований. 
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4 

4 

2) Модель управление изменениями в организации. Характеристика этапов. 

3) Команда руководства изменениями: система управления и принципы 

формирования. 

4) Причины сопротивления организационным изменениями и методы 

устрашения сопротивления. 

5) Понятие лидерства и руководства. Характеристика традиционных теорий 

лидерства. 

6) Ситуационные теории лидерства: модель Фидлера, теория Херсея- 

Бландшара, модель «путь-цель» 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

7) Характеристика новых подходов к лидерству. 

8) Конфликты в системе управления. Виды и причины конфликтов. 

9) Способы управления конфликтными ситуациями. 

0) Понятие власти. Типы и характеристика власти и влияния. 

1) Эффективные формы влияния на сотрудников. 

2) Социальная ответственность и этика менеджмента. Типы социального 

поведения организации. 

5 3) Понятие культуры организации, ее функции, содержание. 

4 . ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

4 .1. Порядок проведения промежуточной аттестации 

1 . К экзамену допускаются студенты, выполнившие все задания, и набравшие не 

менее 30 баллов в семестре. Если по итогам работы в семестре студент набрал меньше 30 

баллов, то допуск к экзамену остается на усмотрение преподавателя (экзаменатора) при 

условии выполнения всех предусмотренных программой видов работ. 

2 . Экзамен проводится в письменном виде, предлагается тест из 20 вопросов и два 

практических задания. За тест студент получает баллы, равные количеству верных 

ответов. За правильное решение каждого задания начисляется по 10 баллов. 

3 . Если в результате итоговой аттестации (экзамена) студент набрал менее 15 

баллов, то результат усвоения дисциплины считается неудовлетворительным, несмотря на 

количество баллов, набранных по результатам работы 

продолжительность экзамена составляет 2 академических часа. 

в семестре. Общая 

4 .2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам 

оценочных средств. 

4 .2.1 Критерии оценивания текущей аттестации 

Для аттестации студентов по дисциплин используется балльно-рейтинговая 

система оценки знаний. Рейтинг студента определяется как сумма баллов за работу в 

семестре (текущая аттестация) и баллов, полученных в результате экзамена (итоговая 

аттестация). Усвоение изучаемой студентом учебной дисциплины в семестре оценивается 

максимум в 100 баллов. 
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Текущая аттестация (работа в семестре) – 60 баллов 

. Студенты выполняют все виды учебной работы и отчитываются об их 

выполнении в сроки, установленные преподавателем. 

. Преподаватель может начислять студенту дополнительные баллы за особые 

1 

2 

успехи в изучении дисциплины (доклады, активная работа у доски, участие в 

студенческих конференциях, дополнительные самостоятельные задания) 

Ниже приведено максимальное количество баллов, которое может набрать студент 

по видам учебной деятельности в течение семестра. 

1 

2 

Тесты - 40 

Активная работа на занятиях - 20 

Критерии оценивания по видам работ: 

Тесты - проводятся два раза в течение семестра для оценки текущей успеваемости. 

Каждый тест содержит 20 вопросов по пройденному материалу. За каждый правильной 

отвеченный вопрос студент получает 2 балла. 

Активная работа на занятиях 

1 

2 

) выполнение практических заданий, в том числе задач, ответы у доски - 10 баллов 

) решение кейсов - 10 баллов 

4 .2.2 Критерии оценивания активной работы в семестре 

Активная работа в семестре: 

) ответы на вопросы по лекционному материалу - 1 балл. Максимально в семестре 

студент может набрать 2 баллов. 

) решение задач у доски или кейса - по 2 балла. Максимально в семестре студент может 

набрать 6 баллов. 

) посещение всех лекционных и практических занятий - 2 баллов. 

1 

2 

2 

4 .2.3. Критерии оценивания тестов (промежуточная аттестация) 

Максимальный балл за решение одного тестового вопроса — 1 балла. В каждом 

тестовом вопросе правильным является только один вариант ответа. Потому если студент 

выбрал большее количество (2 из 4, 3 из 4, 4 из 4), студент получит 0 баллов. Даже если 

среди выбранных все же присутствует верный ответ. 

1 балла 

Выбран единственно верный вариант Выбран неверный вариант ответа или 

ответа. одновременно несколько вариантов. 

0 баллов 

4 .2.4 Критерии оценивания задачи (промежуточная аттестация) 
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Максимальный балл за решение задачи — 10 баллов. 

1 0-9 баллов 8-6 баллов 5-3 балла 1-3 балл 

Высокий уровень 

освоения 

Средний уровень 

освоения 

Базовый уровень 

уровень освоения 

проверяемых 

Недостаточный 

уровень освоения 

проверяемых проверяемых 

компетенций 

проверяемых 

компетенций компетенций компетенций 

Задача решена 

полностью. Решение полностью. 

приведено с полным Решение 

Задача решена Задача решена с 

ошибками. Ошибки 

могут быть допущены начисление одного 

Задача не решена. 

Допускается 

обоснованием, 

подробными 

промежуточными 

расчетами. Все 

выводы 

приведено с 

полным 

обоснованием. 

Часть 

промежуточных ответе. Либо ответ 

расчетов может записан верный, но 

на промежуточных 

этапах, ввиду чего 

студент допускает 

ошибку в конечном 

балла, если студент все 

же написал 

минимальное 

промежуточное 

решение, либо, 

например, верную аргументированы. 

Записан верный ответ. отсутствовать. решение не раскрыто, формулу для расчета. 

в связи с чем не видна Однако, сам расчет не Ошибки полностью 

отсутствуют. 

Выводы 

аргументированы логика решения. провел. 

. Записан верный 

ответ. Ошибки 

полностью 

отсутствуют. 

4 .3. Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 

компетенций 

Итоговая оценка по дисциплине в семестре складывается из общего количества 

баллов текущей и промежуточной аттестации. Ниже представлен порядок определения 

итоговой оценки на основе балльно-рейтинговой системы. 

№ 

1 

2 

Общая сумма баллов 

85 и более 

70-84 

Оценка 

отлично 

хорошо 

3 

4 

60-69 

менее 60 

удовлетворительно 

неудовлетворительно 

Особенности проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья обозначены в рабочей программе 

дисциплины (модуля). 

Уровни сформированности компетенций определяется следующим образом: 

1 

2 

3 

. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке отлично. 

. Средний уровень соответствует оценке хорошо. 

. Базовый уровень соответствует оценке удовлетворительно. 

4. Низкий уровень соответствует оценке неудовлетворительно. 
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