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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
Направление подготовки: 44.04.01 Педагогическое образование  
Направленность (профиль) «Стратегическое управление в образовании» 
Дисциплина: «Управление конфликтами и медиация в образовательной организации 
организации» 

         Семестр изучения: 3 
Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 
2. ПЕРЕЧЕНЬ ФОРМИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ 

ФОРМИРОВАНИЯ 
 

2.1. Компетенции, закреплённые за дисциплиной 
 
 Изучение дисциплины «Управление конфликтами и медиация в образовательной 
организации» направлено на формирование следующих компетенций: 
 
Коды 

компет. 
(по 

ФГОС) 

Содержание 
компетенций, 

согласно ФГОС 

Индикаторы достижения 
компетенции согласно 

ОПОП 

Перечень планируемых 
результатов обучения по 

дисциплине 

ОПК-4 Способен создавать 
и реализовывать 
условия и принципы 
духовно-
нравственного 
воспитания 
обучающихся на 
основе базовых 
национальных 
ценностей 

Демонстрирует знание 
основных принципов 
создания и реализации 
условий духовно-
нравственного воспитания 
обучающихся на основе 
базовых национальных 
ценностей 
Создаёт и реализует 
условия и принципы 
духовно-нравственного 
воспитания обучающихся 
на основе базовых 
национальных ценностей в 
конкретных ситуациях 
Имеет навыки успешной 
реализации проектов по 
созданию условий духовно-
нравственного воспитания 
обучающихся на основе 
базовых национальных 
ценностей 

Знать: 
общие принципы и 
подходы к реализации 
процесса воспитания 
Уметь: 
создавать воспитательные 
ситуации, содействующие 
становлению у 
обучающихся нравственной 
позиции, духовности, 
ценностного отношения к 
человеку 
Владеть: 
способами усвоения 
подрастающим поколением 
и претворением в 
практическое действие 
духовных ценностей 
(индивидуально-
личностных, 
общечеловеческих, 
национальных, семейных и 
др.) 
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ОПК-7 Способен 
планировать и 
организовывать 
взаимодействия 
участников 
образовательных 
отношений 

Демонстрирует знание 
основных подходов к 
планированию 
взаимодействия участников 
образовательных 
отношений 
Демонстрирует умение 
планировать и 
организовывать 
взаимодействия участников 
образовательных 
отношений в конкретных 
ситуациях 
Имеет навыки 
планирования и 
организации 
взаимодействия участников 
образовательных 
отношений 

Знать: 
основы конфликтологии, 
способствующие 
взаимодействию с 
участниками 
образовательных 
отношений в рамках 
реализации 
образовательных программ 
Уметь: 
на основе теории 
конфликтологии 
взаимодействовать с 
участниками 
образовательных 
отношений в рамках 
реализации 
образовательных программ 
Владеть: 
на основе теории 
конфликтологии навыками 
взаимодействия с 
участниками 
образовательных 
отношений в рамках 
реализации 
образовательных программ 

ПК-1 Способность 
формировать 
образовательную 
среду и 
использовать 
профессиональные 
знания и умения 
в реализации задач 
инновационной 
образовательной 
политики 

Обладает знаниями 
теоретических основ 
проектирования 
инновационных 
образовательных практик 
Демонстрирует умение 
организовывать 
образовательную среду для 
реализации задач 
инновационной 
образовательной политики 

Знать: 
современные тенденции 
развития образовательной 
системы; 
Уметь: 
конструировать и 
проводить занятия разных 
типов и форм; 
Владеть: 
приемами изучения, 
обобщения педагогического 
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Имеет навыки 
формирования 
инновационной 
образовательной среды 

опыта. 

 
3. СОДЕРЖАНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
3.1. Виды оценочных средств 
 

№ 
п/
п 

Код компетенции/ 
планируемые 

результаты обучения 

Контролируемые темы/ 
разделы 

Наименование 
оценочного 
средства для 

текущего 
контроля 

Наименование 
оценочного 
средства на 

промежуточно
й аттестации 

1 

ОПК-4 
Знать: 
общие принципы и 
подходы к реализации 
процесса воспитания 
Уметь: 
создавать 
воспитательные 
ситуации, 
содействующие 
становлению у 
обучающихся 
нравственной 
позиции, духовности, 
ценностного 
отношения к человеку 
Владеть: 
способами усвоения 
подрастающим 
поколением и 
претворением в 
практическое 
действие духовных 
ценностей 
(индивидуально-
личностных, 
общечеловеческих, 
национальных, 
семейных и др.) 

Понятие конфликта, объект 
и предмет конфликта, 
типология конфликтов 
Причины конфликтов, 
конструктивные функции 
конфликта, деструктивные 
функции конфликта, 
динамика конфликта 
Конфликт как тип трудных 
ситуаций.  Общая 
классификация конфликтов 
и классификация по А. И. 
Шипилову и С. М. 
Емельянову 
Характеристика и 
классификация причины 
конфликта.  

тесты 
доклады (эссе-

реферат) 

Вопросы для 
аттестации  

2 ОПК-7 Предупреждение тесты Вопросы для 
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Знать: 
объективные и 
субъективные 
обстоятельства 
формирования 
образовательных 
систем 
Уметь: 
определять 
потенциальных 
партнёров, 
участвующих в 
деятельности 
образовательного 
учреждения 
Владеть: 
умениями и навыками 
управления 
коллективом, 
организацией 
производственных, 
исследовательских и 
проектных работ, 
умениями обучать 
других 

конфликтов в организации 
Разрешение конфликтов 
Педагогические конфликты 
и медиация в 
образовательной 
организации 

доклады (эссе-
реферат) 

аттестации 

3 

ПК-1 
нать: 
современные 
тенденции развития 
образовательной 
системы; 
Уметь: 
конструировать и 
проводить занятия 
разных типов и форм; 
Владеть: 
приемами изучения, 
обобщения 
педагогического 
опыта. 

Организационно-
управленческие, 
объективные, социально- 
психологические и 
личностные причины 
конфликтов. 
Характеристика функций 
конфликтов. Динамика 
конфликта и модели 
конфликтного 
взаимодействия 

тесты 
доклады (эссе-

реферат) 

Вопросы для 
аттестации  

 
3.2 Содержание оценочных средств 

 
Оценочные средства для текущего контроля представлены тематикой для докладов 
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(эссе-рефератов) и тестовых заданий 
Оценочные средства для промежуточной аттестации представлены вопросами для 

аттестации 
 
 

3.2.1 База вопросов для проведения текущего контроля 
 

Темы для докладов (эссе-реферат): 
1. Организационные конфликты  
2. Производственные конфликты 
3. Трудовые конфликты в организации  
4. Особенности управления конфликтами  
5. Трудности профилактики конфликтов и способы их предупреждения 
6. Современный менеджмент о профилактике конфликтов 
7. Нормы деловой этики и предупреждение конфликтов  
8. Тактика избегания конфликта и метод насилия  
9. Два подхода к разрешению конфликта 
10. Тактика скрытых действий и проблема «цены конфликта»  
11. Основные механизмы тактики взаимного выигрыша  
12. Универсальные средства разрешения конфликтов и его результаты 

 
3.2.2. База тестовых вопросов  
 

№ 
п/п Формулировка вопроса Варианты ответов  

 
1 Кому принадлежит данное 

определение конфликта «Конфликт  - 
форма отношений между 
потенциальными или актуальными 
субъектами социального действия, 
мотивация которых обусловлена 
противостоящими ценностями и 
нормами, интересами и 
потребностями»? 

А) Г. П. Геранюшкина  
Б) Л. Г. Здравомыслов 
В) Ю. Г. Запрудский 
Г) А. В. Дмитриев 

2 Что не относится к характеристикам 
объекта конфликта: 

А) Конфликт не существует сам по себе, 
безотносительно к его участникам. Для того 
чтобы какая-либо вещь, свойство или 
отношение сделались конфликтом, они 
должны быть вовлечены в процесс 
взаимодействия интересов и потребностей 
индивидов, социальных групп или 
общностей. 
Б) Конфликт становится таковым только 
тогда, когда он является дефицитным, 
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недоступным для всех, кто на него 
претендует. 
В) Выделяют такую характеристику 
конфликта, как его неделимость. Она может 
быть как физическим свойством, так и 
следствием желаний одного из оппонентов. 
Г) Противоречия, которые возникают между 
взаимодействующими сторонами и которые 
они пытаются разрешить посредством 
противоборства. 

3 В основании какого конфликта могут 
лежать следующие причины: 

1) противоречие потребностей; 
2) противоречие между внутренней 
потребностью и социальной нормой; 
3) противоречие между различными ролями 
индивида; 
4) трудность выбора между различными 
вариантами поведения. 

4 Ресурсные, статусно-ролевые, 
социокультурные, идеологические – 
это типология конфликтов: 

А) по сферам жизнедеятельности людей 
Б) по характеру объектов, по поводу 
которых возникают конфликты 
В) по направленности воздействия и 
распределения полномочий 
Г) по субъектам, или сторонам конфликта 

5 К объективным элементам конфликта 
не относится: 

А) объект конфликта 
Б) участники конфликта 
В) среда конфликта 
Г) мотивы конфликта 

6 К личностным элементам конфликта 
не относится: 

А) черты характера и типы личностей 
Б) участники конфликта 
В) неадекватные оценки и восприятия 
Г) манеры поведения 

7 К объективным причинам конфликта 
не относится: 

А) ограниченность ресурсов, подлежащих 
распределению 
Б) плохие коммуникации 
В) личная неприязнь 
Г) плохие условия труда 

 и т.д….  
 
 
3.2.3 База вопросов для аттестации 
 
1. Понятие конфликта, объект и предмет конфликта. 
2. Типология конфликтов. 
3. Объективные элементы конфликта. 
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4. Личностные элементы конфликта. 
5. Причины конфликтов. 
6. Конструктивные функции конфликта. 
7. Деструктивные функции конфликта. 
8. Динамика конфликта. 
9. Специфика конфликта в организации. 
10. Организационные конфликты. 
11. Производственные конфликты. 
12. Трудовые конфликты в организации. 
13. Особенности управления конфликтами. 
14. Трудности профилактики конфликтов и способы их предупреждения. 
15. Современный менеджмент о профилактике конфликтов. 
16. Нормы деловой этики и предупреждение конфликтов. 
17. Тактика избегания конфликта и метод насилия. 
18. Два подхода к разрешению конфликта. 
19. Тактика скрытых действий и проблема «цены конфликта». 
20. Основные механизмы тактики взаимного выигрыша. 
21. Универсальные средства разрешения конфликтов и его результаты. 
22. Общая характеристика и  стратегии ведения переговоров. 
23. Динамика переговоров. 
24. Тактические приемы ведения переговоров. 
25. Посредничество в переговорном процессе. 
26. Конфликтология в системе наук. Функции конфликтологии. Объектно-

предметное поле конфликтологии. 
27. Конфликт как тип трудных ситуаций. 
28. Общая классификация конфликтов и классификация по А. И. Шипилову и С. М. 

Емельянову. 
29. Структура конфликта. Трехмерная модель стратегий поведения в конфликте (по 

С. М. Емельянову). Целевая структура конфликтной ситуации (по Н. В. Гришиной). 
30. Характеристика и классификация причины конфликта. Организационно-

управленческие, объективные, социально -психологические и личностные причины 
конфликтов. 

31.Характеристика функций конфликтов. 
32. Динамика конфликта и модели конфликтного взаимодействия. 
33. Внутриличностные конфликты. 
34. Конфликты в диаде «руководитель — подчиненный». 
35. Механизмы возникновения межгрупповых конфликтов. Трудовые конфликты и 

их функции. 
36. Особенности управления конфликтом и предпосылки предупреждения 

конфликтов. 
37. Технологии предупреждения конфликта. 
38. Компетентное управление как фактор предупреждения конфликта. 
39. Стресс и предупреждение конфликта. 
40. Критерии, формы, факторы завершения конфликтов. 
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41. Роль третьей стороны в завершении конфликтов. 
42. Переговоры как способ завершения конфликтов. 
43.Особенности протекания конфликтов в образовательной среде. 
44. Особенности педагогических конфликтов между педагогами и учащимися. 
45. Особенности педагогических конфликтов между учащимися. 
46. Особенности педагогических конфликтов между учащимися и родителями. 
47. Особенности педагогических конфликтов в диаде «педагог –педагог» и «педагог 

– родитель» 
48. Особенности педагогических конфликтов между педагогами и администрацией. 
49. Работа психолога с межличностными конфликтами в индивидуальном и 

групповом консультировании. 
50. Медиация как способ урегулирования конфликтов в образовательной 

организации. 
  
 
 
4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 
 
4.1.  Порядок проведения промежуточной аттестации 
 

Для аттестации студентов по дисциплине «Конфликтология и медиация 
образования» используется балльно-рейтинговая система оценки знаний. Рейтинг студента 
определяется как сумма баллов за работу в семестре (текущая аттестация) и баллов, 
полученных в результате итоговой аттестации (экзамен/ зачёт). Усвоение изучаемой 
студентом учебной дисциплины в семестре оценивается максимум в 100 баллов. 

I. Текущая аттестация (работа в семестре) – 50 баллов 
1. Студенты выполняют все виды учебной работы (включая самостоятельную) и 

отчитываются об их выполнении в сроки, установленные преподавателем. 
2. С целью контроля успеваемости студентов в ходе изучения дисциплины в 

середине семестра проводится промежуточная аттестация 
3. В конце семестра студент имеет возможность один раз переписать одну из 

неудачно выполненных контрольных работ по своему выбору. При этом прежние баллы, 
полученные за работу, аннулируются, и работа оценивается заново. 

4. Преподаватель может начислять студенту дополнительные баллы за особые 
успехи в изучении дисциплины (доклады, активная работа на практических занятиях, 
участие в студенческих конференциях и т.п.). 

В таблице приведено максимальное количество баллов, которое может набрать 
студент по видам учебной деятельности в течение семестра. 

В течении семестра студент пишет три тестовые работы. Каждая тестовая работа 
состоит из 10 заданий закрытого типа, которые оцениваются по 2 балла. В течении 
семестра студент готовит два доклада (эссе-реферат), за каждый доклад получает по 10 
баллов. 

Критерии оценки доклада: 
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Сответствие содержания доклада заявленной тематике-2б 
Чёткая композиция и структура, наличие содержания-2б 
Логичность и последовательность в изложении материала-2б 
Представленный в полном объёме список использованной литературы-2б 
Способность к анализу и обобщению информационного материала, степень 

полноты обзора состояния вопроса-2б 
 
4.2. Критерии оценивания промежуточной аттестации по видам оценочных 

средств 
 

 
4.2.1 Критерии оценивания письменного ответа 

 
1. К зачёту допускаются студенты, выполнившие все задания, и набравшие не менее 25 
баллов в семестре. Если по итогам работы в семестре студент набрал меньше 25 баллов, то 
допуск к экзамену остается на усмотрение преподавателя  при условии выполнения всех 
предусмотренных программой видов работ. 
2. Зачёт проводится в письменном виде в форме теста, предлагается тест из 10 закрытых 
вопросов и один открытый вопрос. За закрытые тестовые задания студент получает по два 
балла. За открытый вопрос 30 баллов. Общая возможная сумма баллов за экзамен – 50. 
Критерии оценки открытого вопроса: 
в полном объёме  раскрывается сущность и содержание вопроса, нет существенных 
ошибок – 30 б; 
существенных ошибок нет, однако сущность и содержание излагаемого вопроса раскрыто 
неполно – 20 б;. 
существенных ошибок нет, однако недостаточно полно и последовательно раскрыто 
содержание сформулированного вопроса,  выводы не носят обобщающего характера – 10 
б; 
в раскрытии содержания вопросов есть существенные ошибки или нет ответа вообще – 0 б. 
3. Если в результате итоговой аттестации студент набрал менее 24 баллов, то результат 
усвоения дисциплины считается неудовлетворительным, несмотря на количество баллов, 
набранных по результатам работы в семестре. 
4. Итоговая оценка по дисциплине в семестре складывается из общего количества баллов 
текущей и итоговой аттестации. 
В таблице представлен порядок определения итоговой оценки на основе балльно-
рейтинговой системы. 

4.3 Результаты промежуточной аттестации и уровни сформированности 
компетенций 
 

Уровни сформированности компетенций определяются следующим образом: 
 
1. Высокий уровень сформированности компетенций соответствует оценке «зачтено», 

«отлично»:  
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- предполагает сформированность способности и готовности самостоятельно и успешно 
применять специальные научные знания из области психологии и педагогики в различных 
сферах жизнедеятельности, обеспечивающие успешность деятельности по  самоорганизации и 
самообразованию, позволяющие эффективно решать профессиональные задачи в сфере 
образования, способствующие установлению эффективного межличностного и 
межгруппового взаимодействия, работы в коллективе;  
 

2. Средний уровень соответствует оценке «зачтено», «хорошо»:  
- предполагает сформированность способности и частичной готовности 

самостоятельно применять специальные научные знания из области психологии и 
педагогики в различных сферах жизнедеятельности, обеспечивающие деятельности по  
самоорганизации и самообразованию, позволяющие грамотно решать профессиональные 
задачи в сфере образования, способствующие установлению межличностного и 
межгруппового взаимодействия, работы в коллективе; 

 
3. Базовый уровень соответствует оценке «зачтено», «удовлетворительно»:  
- предполагает формирование на начальном уровне способности и готовности 

применять на практике специальные научные знания из области психологии и педагогики в 
различных сферах жизнедеятельности, обеспечивающие деятельности по  самоорганизации 
и самообразованию, позволяющие решать профессиональные задачи в сфере образования, 
способствующие установлению межличностного и межгруппового взаимодействия, 
работы в коллективе 

 
4. Низкий уровень соответствует оценке «не зачтено», «неудовлетворительно». 

 




