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Пр>грамма п> дисципли=е «Дел>в>е >бще=ие» с>ставле=а в с>>тветствии 
с пасп>рт>м =ауч=>й специаль=>сти 5.2 . 1. Эк>=>мическая те>рия и 
федераль=ыми г>сударстве==ыми треб>ва=иями (ур>ве=ь >бра7>ва=ия: высшее 
>бра7>ва=ие - п>дг>т>вка кадр>в высшей квалификации), утвер6де==ыми 
прика7>м Ми=истерства =ауки и высшег> >бра7>ва=ия Р>ссийск>й Федерации 
>т 20 >ктября 2021 г>да № 951.

Ра7раб>тчики пр>граммы:

Д>це=т кафедры эк>=>мики >траслей и ры=к>в, ^  . ,
ка=д. эк>=. =аук, д>це=т ^  ' ■" Сил>ва Е.С.

Пр>грамма >д>бре=а =а 7аседа=ии кафедры эк>=>мики >траслей и ры=к>в >т 
17 апреля 2023 г., пр>т>к>л № 7.

Пр>грамма утвер6де=а =а 7аседа=ии Уче=>г> с>вета и=ститута эк>=>мики 
>траслей, би7=еса и адми=истрир>ва=ия >т 24 апреля 2023 г., пр>т>к>л № 8.

С>глас>ва=>

Директ>р и=ститута эк>=>мики 
>траслей, би7=еса и адми=истрир>ва=ия

Заведующий кафедр>й эк>=>мики >траслей 
и ры=к>в

Заведующий >тдел>м аспира=туры 
и д>кт>ра=туры

Ю.Ш. Капкаев 

Д.С. Бе=ц 

^ -  =  в  Б>чкарёва
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�нноFация программы: Дел>в>е >бще=ие является факультатив=>й
дисципли=>й, и7уче=ие к>т>р>й 7=ак>мит аспира=т>в с шир>ким круг>м 
приме=е=ия к>мму=икатив=>-речевых к>мпете=ций в >бласти дел>вых 
к>мму=икаций, а так6е ра7вивает да==>е уме=ие у >бучающихся, ф>рмируя в 
ре7ультате =е>бх>димые =авыки.

1. Цели и задачи оEвоения диEциплины.

Целью и7уче=ия дисципли=ы является ф>рмир>ва=ие к>мму=икатив=> - 
речевых к>мпете=ций в >бласти дел>в>й к>мму=икации, ра7витие уме=ия 
>птималь=> исп>ль7>вать средства русск>г> я7ыка при уст=>м и письме==>м 
дел>в>м >бще=ии. Дисципли=а =ацеле=а =а п>дг>т>вку магистр>в к 
>рга=и7аци>==>-управле=ческ>й, п>иск>в>й, а=алитическ>й деятель=>сти =а 
русск>м я7ыке в пр>фесси>=аль=>й сфере, а так6е к сам>>буче=ию и 
=епрерыв=>му с>верше=ств>ва=ию св>их к>мму=икатив=ых =авык>в.
Задачи диEциплины:
- и7учить =е>бх>димый >бъем 7=а=ий п> ра7делам дисципли=ы;
- >бучить ра7лич=ым видам и ф>рмам дел>в>г> >бще=ия;
- п>м>чь в >владе=ии практическими уме=иями >тстаивать св>ю п>7ицию, 
п>ддер6ивать и к>ррект=> >пр>вергать д>в>ды с>бесед=ика, публич=>г> 
выступле=ия;
- с>7дать >птималь=ые усл>вия, сп>с>бствующие ф>рмир>ва=ию >бщих 
к>мпете=ций.

2. МеEFо диEциплины в EFрукFуре образоваFельной программы
Дисципли=а «Дел>в>е >бще=ие» является факультатив=>й. 

Преп>дава=ие дисципли=ы >существляется =а вт>р>м курсе (3 семестр). �бщая 
труд>емк>сть дисципли=ы, в т>м числе и пр>ме6ут>ч=ая аттестация, 
с>ставляет 2 7ачет=ых еди=ицы/72 часа, и7 =их к>=такт=ая раб>та с 
преп>давателем с>ставляет - 0,5 7ачет=ых еди=иц/18 час>в (лекции -  8 час>в, 
практические -  10 час>в), сам>ст>ятель=ая раб>та -  1,47 7ачет=ые еди=ицы/53 
часа, к>=тр>ль 0,03 7ачет=ых еди=иц/1 час.

Для усв>е=ия дисципли=ы >бучаемый д>л6е= >бладать ба7>в>й 
гума=итар=>й п>дг>т>вк>й и =авыками владе=ия дел>в>й уст=>й и письме==>й 
к>мму=икацией. �бучаемый д>л6е= >бладать =авыками а=алитическ>й 
раб>ты, а так6е владеть >с=>в=ыми п>=ятиями =аук > с>циаль=>й сфере.
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Дисципли=а «Дел>в>е >бще=ие» при7ва=а п>м>чь аспира=там >владеть 
=авыками и 7=а=иями, =е>бх>димыми для п>дг>т>вки к ка=дидатск>му 
эк7аме=у, вып>л=е=ия =ауч=>-исслед>вательск>й раб>ты, включая вып>л=е=ие 
ка=дидатск>й диссертации.

Требования к «входным» знаниям, умениям и опыFу деяFельноEFи обучающегоEя,
необходимые при изучении диEциплины

З=ать Уметь Владеть
стилевые черты
>фициаль=>-дел>в>г>
стиля

- >существлять 
эффектив=ую речевую 
сам>пре7е=тацию

>пыт>м участия в 
диал>гических ф>рмах 
дел>в>г> >бще=ия

- >с>бе==>сти, виды и 
при=ципы уст=>г> и 
письме==>г> дел>в>г> 
>бще=ия,

- >существлять уст=>е 
диал>гическ>е дел>в>е 
>бще=ие (дел>в>й ра7г>в>р, 
дел>вая беседа, дел>вые 
перег>в>ры, дел>в>е 
с>веща=ие, пресс- 
к>=фере=ция, телеф>==ый 
ра7г>в>р, дискуссия, 
=еф>рмаль=>е >бще=ие),

=авыками п>дг>т>вки 
пре7е=таций и выступле=ий

- >с>бе==>сти 6а=р>в 
уст=>й и письме==>й 
диал>гическ>й дел>в>й 
речи,

3. Требования к резульFаFам оEвоения Eодержания диEциплины
РезульFаFы обучения по диEциплине

7=ать - >с>бе==>сти м>=>л>гическ>г> дел>в>г> >бще=ия,
- речевые >с>бе==>сти выступле=ия с электр>==>й пре7е=тацией,
- правила =аписа=ия авт>би>графии, ре7юме, 7аявле=ия, >бъяс=итель=>й 
7аписки,
- 6а=р>в>-стилевые >с>бе==>сти >рга=и7аци>==>-расп>рядитель=>й, 
дел>в>й и >фициаль=>й д>куме=тации,
- сп>с>бы ф>рмир>ва=ия п>л>6итель=>г> имид6а дел>в>г> чел>века,
- >с>бе==>сти =евербаль=>й к>мму=икации в дел>в>м >бще=ии,
- >с=>вы эт=>рит>рики,
- при=ципы дел>в>г> этикета,
- правила я7ык>в>г> >ф>рмле=ия электр>==>й пре7е=тации,
- этикет=ые =>рмы дел>в>й переписки п> электр>==>й п>чте,
- =аци>=аль=>-культур=ые >с>бе==>сти к>мму=икатив=>г> п>веде=ия 
русских и и=>стра=цев в дел>в>й сфере.
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уметь - г>т>вить публич=ую речь,
- п>=имать я7ык =евербаль=>й к>мму=икации,
- г>т>вить уст=>е выступле=ие, с>пр>в>6даем>е электр>==>й 
пре7е=тацией,
- грам>т=> >ф>рмлять электр>==ую пре7е=тацию,
- грам>т=> писать лич=ые дел>вые бумаги (авт>би>графия, ре7юме, 
7аявле=ие, >бъяс=итель=ая 7аписка),
- >ф>рмлять расп>рядитель=ые д>куме=ты,
- писать и=ф>рмаци>==>-справ>ч=ые д>куме=ты,
- г>т>вить дел>в>е письм>,
- >существлять электр>==ую дел>вую переписку,
- приме=ять реклам=ые тех=>л>гии в письме==>й дел>в>й к>мму=икации,
- учитывать псих>л>гические >с=>вы дел>в>г> >бще=ия,
- пре>д>левать к>мму=икатив=ые барьеры в дел>в>м >бще=ии,
- эффектив=> раб>тать в к>ма=де,
- с>блюдать правила речев>г> этикета в дел>в>й к>мму=икации,
- учитывать =аци>=аль=ые >с>бе==>сти в уст=>м и письме==>м 
ме6культур=>м дел>в>м >бще=ии,
- учитывать =аци>=аль=>-культур=ые >с>бе==>сти к>мму=икатив=>г> 
п>веде=ия.

владеть - >пыт>м публич=>г> выступле=ия,
- >пыт>м расп>7=ава=ия 7=аче=ия 6ест>в в дел>в>м >бще=ии,
- >пыт>м п>дг>т>вки выступле=ия с электр>==>й пре7е=тацией,
- >пыт>м =аписа=ия лич=ых дел>вых бумаг, расп>рядитель=ых 

д>куме=т>в, слу6еб=>й и д>клад=>й 7аписки, дел>вых писем, 
электр>==>й дел>в>й переписки, реклам=ых текст>в в сфере дел>в>й 
к>мму=икации,
- >пыт>м учета псих>л>гических >с>бе==>стей дел>в>й к>мму=икации,

- >пыт>м к>ма=д=>й раб>ты,
- >пыт>м а=али7а =аци>=аль=>-культур=ых >с>бе==>стей письме==>й 
дел>в>й к>мму=икации,
- >пыт>м с>блюде=ия =>рм речев>г> п>веде=ия в дел>в>й к>мму=икации.
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4. СFрукFура и Eодержание диEциплины

4.1 Структура дисципли=ы

Вид раб>ты Семестр Всег>1 2 3 4
�бщая труд>ёмк>сть, акад. час>в 72 72
К>=такт=ая раб>та: 18 18
Лекции, акад. час>в 8 8
Практические (семи=ары), акад. час>в 10 10
Лаб>рат>р=ые раб>ты, акад. час>в - -
Сам>ст>ятель=ая раб>та, акад. час>в 53 53
К>=тр>ль 1 1
Вид к>=тр>ля (7ачёт, эк7аме=) 7ачет

4.2. С>дер6а=ие ра7дел>в дисципли=ы
№
ра7
де
ла

�аиме=>ва=ие
ра7дела

К>личеств> час>в Ф>рма
текущег>

к>=тр>
ля

Всег> К>=такт=ая раб>та Сам>ст>ят
ель=ая
раб>та

Лекци
и

Практиче
ские,

семи=ары

Лаб.
раб>ты

К>=тр>
ль

1
Уст=>е дел>в>е 
>бще=ие

25 3 4 18
Тест,
с>бесед>в
а=ие

2 Письме==>е 
дел>в>е >бще=ие

25 3 4 18
С>бесед>
ва=ие

3
Ме6культур=ые 
аспекты дел>в>й 
к>мму=икации

21 2 2 17
Пре7е=та 
ция, тест

К>=тр>ль 1 1
ИFого: 72 8 10 1 53

№
ра7

дела

�аиме=>ва=ие
ра7дела С>дер6а=ие ра7дела

1 Уст=>е дел>в>е 
>бще=ие

�с>бе==>сти >фициаль=>-дел>в>г> стиля в русск>м я7ыке. 
Дел>в>е >бще=ие и ег> >с=>в=ые при=ципы. Этика и тех=>л>гия 
пр>веде=ия дел>вых бесед и с>веща=ий. Ма=ипуляции в дел>в>м 
>бще=ии. Защита >т стресс>в. Стресс>уст>йчив>сть ме=ед6ера. 
К>=фликты в дел>в>м >бще=ии. Причи=ы и виды к>=фликт>в.
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2 Письме==>е 
дел>в>е >бще=ие

�с>бе==>сти >фициаль=>-дел>в>й письме==>й речи. �с=>в=ые 
виды письме==ых с>>бще=ий и д>куме=тации. Электр>==ая 
дел>вая к>мму=икация.

3
Ме6культур=ые 
аспекты дел>в>й 
к>мму=икации

Ме6культур=ый аспект уст=>й дел>в>й к>мму=икации. 
Ме6культур=ый аспект письме==>й дел>в>й к>мму=икации.

5. ОбразоваFельные Fехнологии
- и=ф>рмаци>==>-к>мму=икаци>==ые тех=>л>гии;
- исслед>вательские мет>ды в >буче=ии;
- и=терактив=ые тех=>л>гии;
- приме=е=ие =>вых мет>д>в >буче=ия, свя7а==ых с исп>ль7>ва=ием 

в>7м>6=>стей виртуаль=>й и=ф>рмаци>==>й среды (мультимедий=ые 
тех=>л>гии).

В с>>тветствии с утвер6де==>й >с=>в=>й >бра7>ватель=>й пр>грамм>й 
п> =ауч=>й специаль=>сти 5.2.1. Эк>=>мическая те>рия пр>грамма 
дисципли=ы «Дел>в>е >бще=ие» предусматривает шир>к>е исп>ль7>ва=ие в 
учеб=>м пр>цессе актив=ых и и=терактив=ых ф>рм пр>веде=ия 7а=ятий в 
с>чета=ии с в=еаудит>р=>й раб>т>й с целью ф>рмир>ва=ия и ра7вития 
пр>фесси>=аль=ых =авык>в у >бучающихся. Эффектив=>сть приме=е=ия 
и=терактив=ых ф>рм >буче=ия >беспечивается реали7ацией следующих 
усл>вий:

- с>7да=ие диал>гическ>г> пр>стра=ства в >рга=и7ации учеб=>г> 
пр>цесса;

- исп>ль7>ва=ие при=цип>в с>циаль=>-псих>л>гическ>г> >буче=ия в 
учеб=>й и =ауч=>й деятель=>сти;

- ф>рмир>ва=ие псих>л>гическ>й г>т>в=>сти преп>давателей к 
исп>ль7>ва=ию и=терактив=ых ф>рм >буче=ия, =аправле==ых =а ра7витие 
в=утре==ей актив=>сти аспира=та и д>сти6е=ия ряда ва6=ейших 
>бра7>ватель=ых целей: стимулир>ва=ие м>тивации и и=тереса в >бласти 
дел>в>г> >бще=ия; п>выше=ие ур>в=я актив=>сти и сам>ст>ятель=>сти 
=ауч=>-исслед>вательск>й раб>ты; ра7витие =авык>в а=али7а, критич=>сти 
мышле=ия, =ауч=>й к>мму=икации.
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6. Оценочные EредEFва для Fекущего конFроля уEпеваемоEFи и 
промежуFочной аFFеEFации

6.1. ПаEпорF фонда оценочных EредEFв по диEциплине «Деловое 
общение»____________________________________________________________
№
п/
п

К>=тр>лируемые 
темы дисципли=ы

Ре7ультаты >буче=ия �аиме=>ва
=ие

>це=>ч=>г>
средства

1 �с>бе==>сти 
>фициаль=>­
дел>в>г> стиля в 
русск>м я7ыке

З=ать:
- стилевые черты >фициаль=>-дел>в>г> стиля. 
Уметь:
- п>=имать я7ык =евербаль=>й к>мму=икации. 
Владеть:
->пыт>м участия в диал>гических ф>рмах 
дел>в>г> >бще=ия.

Тест.

2 Дел>в>е >бще=ие и 
ег> >с=>в=ые 
при=ципы

З=ать:
- >с>бе==>сти, виды и при=ципы уст=>г> 
дел>в>г> >бще=ия,
- >с>бе==>сти 6а=р>в уст=>й диал>гическ>й 
дел>в>й речи,
- >с>бе==>сти м>=>л>гическ>г> дел>в>г> 
>бще=ия,
- речевые >с>бе==>сти выступле=ия с 
электр>==>й пре7е=тацией,
- >с>бе==>сти =евербаль=>й к>мму=икации в 
дел>в>м >бще=ии,
- >с=>вы эт=>рит>рики,.
Уметь:
- >существлять эффектив=ую речевую 
сам>пре7е=тацию,
- >существлять уст=>е диал>гическ>е дел>в>е 
>бще=ие (дел>в>й ра7г>в>р, дел>вая беседа, 
дел>вые перег>в>ры, дел>в>е с>веща=ие, пресс- 
к>=фере=ция, телеф>==ый ра7г>в>р, дискуссия, 
=еф>рмаль=>е >бще=ие),
- г>т>вить публич=ую речь,
- г>т>вить уст=>е выступле=ие, с>пр>в>6даем>е 
электр>==>й пре7е=тацией.
Владеть:

Тест.
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->пыт>м участия в диал>гических ф>рмах 
дел>в>г> >бще=ия,
- >пыт>м публич=>г> выступле=ия,
- >пыт>м расп>7=ава=ия 7=аче=ия 6ест>в в 
дел>в>м >бще=ии,
- >пыт>м п>дг>т>вки выступле=ия с 
электр>==>й пре7е=тацией.

3 Этика и тех=>л>гия 
пр>веде=ия 
дел>вых бесед и 
с>веща=ий

З=ать:
- сп>с>бы ф>рмир>ва=ия п>л>6итель=>г> 
имид6а дел>в>г> чел>века,
- при=ципы дел>в>г> этикета.
Уметь:
- учитывать псих>л>гические >с=>вы дел>в>г> 
>бще=ия,
- пре>д>левать к>мму=икатив=ые барьеры в 
дел>в>м >бще=ии,
- эффектив=> раб>тать в к>ма=де,
- с>блюдать правила речев>г> этикета в дел>в>й 
к>мму=икации.
Владеть:
- >пыт>м расп>7=ава=ия 7=аче=ия 6ест>в в 
дел>в>м >бще=ии,
- >пыт>м учета псих>л>гических >с>бе==>стей 
дел>в>й к>мму=икации,
- >пыт>м к>ма=д=>й раб>ты.

Д>клады.
Тест.

4 Ма=ипуляции в 
дел>в>м >бще=ии

З=ать:
- >с>бе==>сти 6а=р>в уст=>й диал>гическ>й 
дел>в>й речи,
- >с>бе==>сти м>=>л>гическ>г> дел>в>г> 
>бще=ия,
- речевые >с>бе==>сти выступле=ия,
- сп>с>бы ф>рмир>ва=ия п>л>6итель=>г> 
имид6а дел>в>г> чел>века,
- >с>бе==>сти =евербаль=>й к>мму=икации в 
дел>в>м >бще=ии,
- при=ципы дел>в>г> этикета.
Уметь:
- >существлять эффектив=ую речевую 
сам>пре7е=тацию,
- >существлять уст=>е диал>гическ>е дел>в>е 
>бще=ие (дел>в>й ра7г>в>р, дел>вая беседа, 
дел>вые перег>в>ры, дел>в>е с>веща=ие, пресс-

Д>клады.
Тест.
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к>=фере=ция, телеф>==ый ра7г>в>р, дискуссия, 
=еф>рмаль=>е >бще=ие),
- г>т>вить публич=ую речь,
- учитывать псих>л>гические >с=>вы дел>в>г> 
>бще=ия,
- пре>д>левать к>мму=икатив=ые барьеры в 
дел>в>м >бще=ии,
- эффектив=> раб>тать в к>ма=де,
- с>блюдать правила речев>г> этикета в дел>в>й 
к>мму=икации.
Владеть:
- >пыт>м участия в диал>гических ф>рмах 
дел>в>г> >бще=ия,
- >пыт>м публич=>г> выступле=ия,
- >пыт>м расп>7=ава=ия 7=аче=ия 6ест>в в 
дел>в>м >бще=ии,
- >пыт>м учета псих>л>гических >с>бе==>стей 
дел>в>й к>мму=икации,
- >пыт>м к>ма=д=>й раб>ты.

5 Защита >т стресс>в. 
Стресс>уст>йчив>с 
ть ме=ед6ера

З=ать:
- при=ципы дел>в>г> этикета
- сп>с>бы с=ятия стресса 
Уметь:
- >существлять эффектив=ую речевую 
сам>пре7е=тацию,
- п>=имать я7ык =евербаль=>й к>мму=икации,
- пре>д>левать к>мму=икатив=ые барьеры в 
дел>в>м >бще=ии,
- эффектив=> раб>тать в к>ма=де,
- с>блюдать правила речев>г> этикета в дел>в>й 
к>мму=икации.
Владеть:
->пыт>м участия в диал>гических ф>рмах 
дел>в>г> >бще=ия,
- >пыт>м публич=>г> выступле=ия,
- >пыт>м расп>7=ава=ия 7=аче=ия 6ест>в в 
дел>в>м >бще=ии,
- >пыт>м п>дг>т>вки выступле=ия с
- >пыт>м учета псих>л>гических >с>бе==>стей 

дел>в>й к>мму=икации,
- >пыт>м к>ма=д=>й раб>ты.

Тест.
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6 К>=фликты в 
дел>в>м >бще=ии. 
Причи=ы и виды 
к>=фликт>в

З=ать:
- сп>с>бы ф>рмир>ва=ия п>л>6итель=>г> 
имид6а дел>в>г> чел>века,
- >с>бе==>сти =евербаль=>й к>мму=икации в 
дел>в>м >бще=ии,
- >с=>вы эт=>рит>рики,
- при=ципы дел>в>г> этикета.
Уметь:
- >существлять эффектив=ую речевую 
сам>пре7е=тацию,
- >существлять уст=>е диал>гическ>е дел>в>е 
>бще=ие (дел>в>й ра7г>в>р, дел>вая беседа, 
дел>вые перег>в>ры, дел>в>е с>веща=ие, пресс- 
к>=фере=ция, телеф>==ый ра7г>в>р, дискуссия, 
=еф>рмаль=>е >бще=ие),
- п>=имать я7ык =евербаль=>й к>мму=икации,
- учитывать псих>л>гические >с=>вы дел>в>г> 
>бще=ия,
- пре>д>левать к>мму=икатив=ые барьеры в 
дел>в>м >бще=ии,
- эффектив=> раб>тать в к>ма=де,
- с>блюдать правила речев>г> этикета в дел>в>й 
к>мму=икации.
Владеть:
- >пыт>м учета псих>л>гических >с>бе==>стей 
дел>в>й к>мму=икации,
- >пыт>м к>ма=д=>й раб>ты.

Тест.

7 �с>бе==>сти
>фициаль=>­
дел>в>й
письме==>й речи

З=ать:
- >с>бе==>сти, виды и при=ципы письме==>г> 
дел>в>г> >бще=ия,
- >с>бе==>сти 6а=р>в письме==>й 
диал>гическ>й дел>в>й речи,
- правила =аписа=ия авт>би>графии, ре7юме, 
7аявле=ия, >бъяс=итель=>й 7аписки,
- 6а=р>в>-стилевые >с>бе==>сти 
>рга=и7аци>==>-расп>рядитель=>й, дел>в>й и 
>фициаль=>й д>куме=тации,
- правила я7ык>в>г> >ф>рмле=ия электр>==>й 
пре7е=тации,
- этикет=ые =>рмы дел>в>й переписки п> 
электр>==>й п>чте.
Уметь:

Тест.
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- грам>т=> >ф>рмлять электр>==ую 
пре7е=тацию,
- грам>т=> писать лич=ые дел>вые бумаги 
(авт>би>графия, ре7юме, 7аявле=ие, 
>бъяс=итель=ая 7аписка),
- >ф>рмлять расп>рядитель=ые д>куме=ты,
- писать и=ф>рмаци>==>-справ>ч=ые 
д>куме=ты,
- г>т>вить дел>в>е письм>,
- >существлять электр>==ую дел>вую 
переписку,
- приме=ять реклам=ые тех=>л>гии в 
письме==>й дел>в>й к>мму=икации.
Владеть:
- >пыт>м =аписа=ия лич=ых дел>вых бумаг, 
расп>рядитель=ых д>куме=т>в, слу6еб=>й и 
д>клад=>й 7аписки, дел>вых писем, электр>==>й 
дел>в>й переписки, реклам=ых текст>в в сфере 
дел>в>й к>мму=икации.

8 �с=>в=ые виды
письме==ых
с>>бще=ий и
д>куме=тации.
Электр>==ая
дел>вая
к>мму=икация

З=ать:
- правила =аписа=ия авт>би>графии, ре7юме, 
7аявле=ия, >бъяс=итель=>й 7аписки,
- 6а=р>в>-стилевые >с>бе==>сти 
>рга=и7аци>==>-расп>рядитель=>й, дел>в>й и 
>фициаль=>й д>куме=тации,
- этикет=ые =>рмы дел>в>й переписки п> 
электр>==>й п>чте
Уметь:
- грам>т=> >ф>рмлять электр>==ую 
пре7е=тацию,
- грам>т=> писать лич=ые дел>вые бумаги 
(авт>би>графия, ре7юме, 7аявле=ие, 
>бъяс=итель=ая 7аписка),
- >ф>рмлять расп>рядитель=ые д>куме=ты,
- писать и=ф>рмаци>==>-справ>ч=ые 
д>куме=ты,
- г>т>вить дел>в>е письм>,
- >существлять электр>==ую дел>вую 
переписку,
- приме=ять реклам=ые тех=>л>гии в 
письме==>й дел>в>й к>мму=икации.
Владеть:

Д>клады.
Тест.
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- >пыт>м =аписа=ия лич=ых дел>вых бумаг, 
расп>рядитель=ых д>куме=т>в, слу6еб=>й и 
д>клад=>й 7аписки, дел>вых писем, электр>==>й 
дел>в>й переписки, реклам=ых текст>в в сфере 
дел>в>й к>мму=икации.

9 Ме6культур=ый 
аспект уст=>й 
дел>в>й 
к>мму=икации

З=ать:
- стилевые черты >фициаль=>-дел>в>г> стиля,
- при=ципы дел>в>г> этикета,
- =аци>=аль=>-культур=ые >с>бе==>сти 
к>мму=икатив=>г> п>веде=ия русских и 
и=>стра=цев в дел>в>й сфере.
Уметь:
- п>=имать я7ык =евербаль=>й к>мму=икации,
- пре>д>левать к>мму=икатив=ые барьеры в 
дел>в>м >бще=ии,
- эффектив=> раб>тать в к>ма=де,
- с>блюдать правила речев>г> этикета в дел>в>й 
к>мму=икации,
- учитывать =аци>=аль=ые >с>бе==>сти в уст=>м 
и письме==>м ме6культур=>м дел>в>м 
>бще=ии,
- учитывать =аци>=аль=>-культур=ые 
>с>бе==>сти к>мму=икатив=>г> п>веде=ия. 
Владеть:
- >пыт>м учета псих>л>гических >с>бе==>стей 
дел>в>й к>мму=икации,
- >пыт>м к>ма=д=>й раб>ты,
- >пыт>м а=али7а =аци>=аль=>-культур=ых 
>с>бе==>стей письме==>й дел>в>й 
к>мму=икации,
- >пыт>м с>блюде=ия =>рм речев>г> п>веде=ия 
в дел>в>й к>мму=икации.

Д>клады.
Тест.
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10 Ме6культур=ый З=ать: Тест.
аспект письме==>й - стилевые черты >фициаль=>-дел>в>г> стиля,
дел>в>й - 6а=р>в>-стилевые >с>бе==>сти
к>мму=икации >рга=и7аци>==>-расп>рядитель=>й, дел>в>й и

>фициаль=>й д>куме=тации,
- сп>с>бы ф>рмир>ва=ия п>л>6итель=>г>
имид6а дел>в>г> чел>века,
- этикет=ые =>рмы дел>в>й переписки п>
электр>==>й п>чте,
- =аци>=аль=>-культур=ые >с>бе==>сти
к>мму=икатив=>г> п>веде=ия русских и
и=>стра=цев в дел>в>й сфере.
Уметь:
- грам>т=> писать лич=ые дел>вые бумаги
(авт>би>графия, ре7юме, 7аявле=ие,
>бъяс=итель=ая 7аписка),
- >ф>рмлять расп>рядитель=ые д>куме=ты,
- писать и=ф>рмаци>==>-справ>ч=ые
д>куме=ты,
- г>т>вить дел>в>е письм>,
- >существлять электр>==ую дел>вую
переписку,
- приме=ять реклам=ые тех=>л>гии в
письме==>й дел>в>й к>мму=икации,
- пре>д>левать к>мму=икатив=ые барьеры в
дел>в>м >бще=ии,
- с>блюдать правила речев>г> этикета в дел>в>й
к>мму=икации,
- учитывать =аци>=аль=ые >с>бе==>сти в уст=>м
и письме==>м ме6культур=>м дел>в>м
>бще=ии,
- учитывать =аци>=аль=>-культур=ые
>с>бе==>сти к>мму=икатив=>г> п>веде=ия.
Владеть:
- >пыт>м учета псих>л>гических >с>бе==>стей
дел>в>й к>мму=икации,
- >пыт>м к>ма=д=>й раб>ты,
- >пыт>м а=али7а =аци>=аль=>-культур=ых
>с>бе==>стей письме==>й дел>в>й
к>мму=икации,
- >пыт>м с>блюде=ия =>рм речев>г> п>веде=ия
в дел>в>й к>мму=икации.
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6. 2. Оценочные EредEFва 
Текущ<= контроль

Вопросы, темы, задан<я для текущего контроля 
Примерные FеEFовые вопроEы:

1.�бме= и=ф>рмацией ме6ду парт=ерами реали7уется чере7:
а) и=терактив=ую ст>р>=у >бще=ия;
б) перцептив=ую ст>р>=у >бще=ия;
в) к>мму=икатив=ую ст>р>=у >бще=ия.

2.�е с>>тветствие ф>рмы с>>бще=ия к ег> с>дер6а=ию характери7ует:
а) ф>=етический барьер >бще=ия;
б) стилистический;
в) л>гический.

3.Двухст>р>==я аргуме=тация исп>ль7уется:
а) если субъект =е 7аи=терес>ва= в предмете ра7г>в>ра, при ег> выс>к>м 

>бра7>ватель=>м ур>в=е;
б) если субъект =егатив=> >т=>сится к предмету ра7г>в>ра, при ег> выс>к>м 

>бра7>ватель=>м ур>в=е;
в) если субъект 7аи=терес>ва= в предмете ра7г>в>ра, при ег> =и7к>м 

>бра7>ватель=>м ур>в=е.

4.�бще=ие, в к>т>р>м учитываются >с>бе==>сти лич=>сти, в>7раст, =астр>е=ия 
с>бесед=ика, => и=тересы дела являются б>лее ва6=ыми, является:

а) дел>вым;
б) ф>рмаль=>-р>левым;
в) свестким.

5.Стиль >бще=ия, характери7ующийся и=дивидуаль=>стью, =астр>е=ием, 
>т=>ше=ием к парт=еру, эт>:

а) гума=истический стиль;
б) ритуаль=ый;
в) ма=ипулятив=ый.

6.Тра=сакции п>р>6дающие к>=фликт =а7ываются:
а) пересекающимися;
б) параллель=ыми;
в) треуг>ль=ыми.

7.К >с=>в=ым причи=ам ма=ипулятив=>г> п>веде=ия =е >т=>сится:
а) =е уме=ие испытывать люб>вь к себе и к >кру6ающим;
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б) >тсутствие лич=>ст=ых к>мплекс>в;
в) «риск и =е>пределе==>сть».

8.П>дг>т>вка б>льш>г> к>личества пр>ект>в, предл>6е=ий, рассм>тре=ие к>т>рых 
ста=>вится =ев>7м>6=ым, вследствие >гра=иче==>сти време=и, эт>:

а) ул>вки >рга=и7аци>==>-пр>цедур=>г> характера;
б) дв>й=>й ста=дарт в =>рмах >це=ива=ия п>веде=ия участ=ик>в дискуссий;
в) д>7ир>ва=ие исх>д=>й и=ф>рмации.

9.Увеличе=ие диста=ции, удале=ие агресс>ра, эт> тех=ика 7ащиты >т ма=ипуляций:
а) иг=>рир>ва=ие;
б) ух>д;
в) и7г=а=ие.

10.Ситуация к>гда в=еш=е чел>век стремиться к д>сти6е=ию >пределе==>й цели, а 
действует в с>>тветствии с п>бу6де=ием, д>ми=ирующим =а =е>с>7=а==>м ур>в=е, 
>пределяет:

а) в=утре==ий к>=фликт;
б) фрустрацию;
в) трев>гу как >с=>в=>й и=сти=кт.

11.М>бби=г пр>является в:
а) 6естк>м диктате =ачальства, у=и6е=ии п>дчи=е==ых;
б) вы6ива=ии с>труд=ика и7 к>ллектива, групп>в>й травле;
в) к>=куре=ции ме6ду му6чи=ами и 6е=щи=ами в >рга=и7ации.

12.К п>следствиям хр>=ическ>г> стресса у предпри=имателя =е >т=>сится:
а) агед>=ия;
б) кратк>време==>е п>выше=ие и=теллектуаль=>й раб>т>сп>с>б=>сти, 

сме=яющееся ее уг=ете=ием;
в) стратегия >тл>6е==>й 6и7=и.

13.П>теря и=тереса к раб>те, ф>рмаль=>е вып>л=е=ие св>их >бя7а==>стей является 
таким п>следствием стресса как:

а) выг>ра=ие;
б) си=др>м хр>=ическ>й устал>сти;
в) си=др>м =еудач=ика.

14.Ассертив=>сть является элеме=т>м приема:
а) к>=тр>ль в=утре==ей речи;
б) се=с>р=>е >с>7=а=ие;
в) тех=ика =е >правда=ия.
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15.П>=ятие «стресс» в =ауку ввел:
а) Э. Бер=;
б) Х. Селье;
в) З. Фрейд.

16. Ма=ипулятив=ый прием, 7аключающийся в 6естк>м >гра=иче=ии >д=их 
выступающих с>блюде=ием регламе=та и правил в7аим>>т=>ше=ий в> время >бсу6де=ия, 
и п>7в>ляющий другим >тх>дить >т =их и =арушать правила, >т=>сится к:

а) ф>рмир>ва=ие уста=>в>к путем целе=аправле==>г> п>дб>ра выступающих;
б) дв>й=>й ста=дарт в =>рмах >це=ива=ия п>веде=ия участ=ик>в;
в) «ма=еврир>ва=ие» п>вестк>й >бсу6де=ия.

17. Ул>вки >рга=и7аци>==>-пр>цедур=>г> характера, эт>:
а) приемы, свя7а==ые с с>7да=ием >пределе==ых усл>вий и специфическим 

>существле=ием пр>цедуры ме6лич=>ст=>г> в7аим>действия;
б) =е пред>ставле=ия материал>в, =е>бх>димых для >бсу6де=ия, в>время или 

даются выб>р>ч=>, ра7дается =еп>л=ый к>мплект материал>в;
в) >бсу6де=ие в =ачале дискуссии мал>ва6=ых в>пр>с>в, а 7атем и=тересующих 

ма=ипулят>ра.

18. Дем>=стратив=ая лич=>сть является п>двид>м:
а) п>ст>я==>-к>=фликт=>й лич=>сти;
б) ситуатив=>-к>=фликт=>й лич=>сти;
в) =ек>=фликт=>й лич=>сти.

19.Устра=е=ие к>=фликта 7аключается:
а) в и7ме=е=ии п>веде=ия к>=фликтующих ст>р>=;
б) в пред>твраще=ии к>=фликт=>й ситуации;
в) в п>луче=ии 6елаем>г> >д=>й и7 ст>р>=.

20.Стиль к>=куре=т=>г> п>веде=ия в к>=фликте целес>>бра7=> исп>ль7>вать, если:
а) чувствуете, чт> у вас =ет и=>г> выб>ра и вам =ечег> терять;
б) у вас длитель=ые, пр>ч=ые >т=>ше=ия с друг>й ст>р>=>й;
в) >с=>в=>й целью является при>брете=ие с>вмест=>г> >пыта раб>ты.

21. Ауте=тич=>сть >тра6ает:
а) >тка7 >т м=>г>7=ач=ых и =ев=ят=ых 7амеча=ий, >бщих рассу6де=ий;
б) уме=ие быть естестве==ым в >т=>ше=иях;
в) г>т>в=>сть к сам>п>7=а=ию.
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21.В к>мплиме=тах =е д>пустимы:
а) чувств> г>рд>сти;
б) гиперб>лы;
в) искре==>сть.

22.К приемам, п>7в>ляющим с=и7ить =егатив=>е в>7действие >т 7амеча=ий, =е 
>т=>сится:

а) перефра7ир>ва=ие;
б) реферир>ва=ие;
в) цитир>ва=ие.

23.П> этикету, чашка =ап>л=яется =а:
а) 1\2;
б) 3\4;
в) 4\5.

24.В п>веде=ии рук>в>дителя в> время дел>в>г> с>веща=ия, =е д>пускается:
а) д>прашивать >п>7давшег> выступающег> п>сле с>веща=ия;
б) п>д>6дать всех, кт> д>л6е= присутств>вать, => 7адер6ивается.

25.�с=>в=ые культур=ые ра7личия =е включают:
а) в7аим>>т=>ше=ия с пр>стра=ств>м;
б) в7аим>>т=>ше=ия с> време=ем;
в) =>рмы >бще=ия.

26.Вручая ви7ит=ую карт>чку, >бя7атель=> =а7ывать:
а) ФИ�;
б) фамилию;
в) имя и фамилию.

27. �еп>средстве==>сть >тра6ает:
а) >тка7 >т м=>г>7=ач=ых и =ев=ят=ых 7амеча=ий;
б) >тсутствие страха перед к>=фр>=тацией;
в) уме=ие г>в>рить и действ>вать =апрямую.

27.Исп>ль7уюет ша=та6 в качестве п>будитель=>г> м>тива:
а) актив=ый ма=ипулят>р;
б) пассив=ый ма=ипулят>р;
в) с>рев=ующийся ма=ипулят>р.
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Примерная FемаFика рефераFивных рабоF
I.Предмет и сущ=>сть дел>в>г> >бще=ия.
2.Этика и тех=>л>гия пр>веде=ия дел>вых бесед и с>веща=ий.
3.Защита >т стресс>в. Стресс>уст>йчив>сть ме=ед6ера, предпри=имателя.
4.И=дивидуаль=ый ассесме=т ме=ед6ера.
5.Пр>блемы >бще=ия. Стиль и ресурсы дел>в>г> >бще=ия.
6.Речев>е и =еречев>е (вербаль=>е и =евербаль=>е) >бще=ие.
7.Сп>с>бы и мет>ды веде=ия перег>в>р>в.
8. �бще=ие в к>=фликт=ых ситуациях.
9.Це==>ст=ые >рие=тации ме=ед6ера. Ф>рмир>ва=ие к>ма=ды.
10. Слу6еб=ый этикет.
II.К>рп>ратив=ая культура >рга=и7ации.
12.П>дг>т>вка публич=>г> выступле=ия.
13. Ме6ур>в=евые к>мму=икации в >рга=и7ациях.
14. �бще=ие и деятель=>сть.
15.Р>ль >бще=ия в ра7витии лич=>сти.
16.�аци>=аль=ый этикет дел>в>г> >бще=ия.
17. Авт>ритар=ый и дем>кратический стили >бще=ия.
18.Псих>л>гические >с=>вы предпри=имательства.
19.Ма=ипулятив=ая с>ставляющая дел>в>г> >бще=ия.
20.Речевая культура дел>в>г> ра7г>в>ра.
21.Имид6 дел>в>г> чел>века.
22.Ф>рмы дел>в>й к>мму=икации.
23.Ге=дер=ый аспект к>мму=икатив=>г> в7аим>действия в пр>фесси>=аль=>й

среде.

Промежуточная аттестац<я

ВопроEы к зачеFу
1.Структура >бще=ия: К>мму=икатив=ая, и=терактив=ая, перцептив=ая ст>р>=а 

>бще=ия.
2.Виды и фу=кции >бще=ия.
3.Меха=и7мы перцепции: иде=тификация, рефлексия, стере>типи7ация, эмпатия, 

аттракция, ка7уаль=ая атрибуция.
4.К>мму=икаци>==ые барьеры в >бще=ии.
5.Вербаль=ая к>мму=икация. Аргуме=тация в дел>в>м >бще=ии.
6.�с>бе==>сти =евербаль=>г> >бще=ия.
7.Имид6 дел>в>г> чел>века.
8.Структура дел>в>й беседы.
9.Дел>вые перег>в>ры: виды и >с>бе==>сти.
10.Публич=>е выступле=ие.
11.Письме==>е дел>в>е >бще=ие. Дел>вая переписка.

© ФГБ�У В� «ЧелГУ»



МИ��БР�АУКИ Р�ССИИ 
Федераль=>е г>сударстве==>е бюд6ет=>е >бра7>ватель=>е учре6де=ие высшег> >бра7>ва=ия 

«Челяби=ский г>сударстве==ый у=иверситет» (ФГБ�У В� «ЧелГУ»)
И=ститут эк>=>мики >траслей, би7=еса и адми=истрир>ва=ия 

Кафедра эк>=>мики >траслей и ры=к>в
Раб>чая пр>грамма дисципли=ы (м>дуля) 2.1.3.1(Ф) «Дел>в>е >бще=ие» 

�ауч=ая специаль=>сть -  5.2.1. Эк>=>мическая те>рия 
�аправле==>сть (пр>филь) -  Эк>=>мическая те>рия

Версия д>куме=та - 1 Стр. 20 и7 30 Первый эк7емпляр К�ПИЯ №

12.Ме6ду=ар>д=ый этикет дел>в>г> >бще=ия: стра=ы Запада.
13.Ме6ду=ар>д=ый этикет дел>в>г> >бще=ия: стра=ы В>ст>ка.
14.Ме6ду=ар>д=ый этикет дел>в>г> >бще=ия: Р>ссия.
15.Стили п>веде=ия рук>в>дителя.
16.Ма=ипуляции в дел>в>м >бще=ии: причи=ы, виды ма=ипулятив=>г> п>веде=ия.
17.Правила веде=ия телеф>==ых перег>в>р>в.
18. Тра=сакци>==ый а=али7 Э.Бер=а в дел>в>м >бще=ии.
19. Факт>ры и этапы стресса.
20.П>следствия и 7ащита >т стресса.
21.Причи=ы и виды к>=фликт>в.
22.М>дели п>веде=ия в к>=фликт=>й ситуации.
23.Р>ль и правила п>дачи к>мплиме=т>в в дел>в>м в7аим>действии.
24.Р>ль и правила критики в дел>в>м в7аим>действию
25.Правила п>веде=ия в >бществе==ых местах.
26.Дел>в>й этикет рук>в>дителя.
27.Правила п>веде=ия рук>в>дителя =а дел>в>м с>веща=ии.
28.Ра7витие стресс>уст>йчив>сти у дел>в>г> чел>века.
29.Мет>дика уста=>вле=ия дел>вых к>=такт>в.
30. Ма=ипуляции в дел>вых перег>в>рах.

�це=>ч=ые средства для и=валид>в и лиц с >гра=иче==ыми
в>7м>6=>стями 7д>р>вья выбираются с учет>м их и=дивидуаль=ых 
псих>фи7ических >с>бе==>стей.

При =е>бх>дим>сти и=валидам и лицам с >гра=иче==ыми
в>7м>6=>стями 7д>р>вья пред>ставляется д>п>л=итель=>е время для 
п>дг>т>вки >твета =а эк7аме=е/7ачете.

При пр>веде=ии пр>цедуры >це=ива=ия ре7ультат>в >буче=ия и=валид>в 
и лиц с >гра=иче==ыми в>7м>6=>стями 7д>р>вья предусматривается
исп>ль7>ва=ие тех=ических средств, =е>бх>димых им в свя7и с их 
и=дивидуаль=ыми >с>бе==>стями. Эти средства м>гут быть пред>ставле=ы 
ЧелГУ или м>гут исп>ль7>ваться с>бстве==ые тех=ические средства.

Пр>цедура >це=ива=ия ре7ультат>в >буче=ия и=валид>в и лиц с 
>гра=иче==ыми в>7м>6=>стями 7д>р>вья п> дисципли=е предусматривает 
пред>ставле=ие и=ф>рмации в ф>рмах, адаптир>ва==ых к >гра=иче=иям их 
7д>р>вья и в>сприятия и=ф>рмации:

Для лиц с =аруше=иями 7ре=ия:
-  в печат=>й ф>рме увеличе==ым шрифт>м,
-  в ф>рме электр>==>г> д>куме=та,
-  в ф>рме ауди>файла,
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-  в печат=>й ф>рме =а я7ыке Брайля.
Для лиц с =аруше=иями слуха:
-  в печат=>й ф>рме,
-  в ф>рме электр>==>г> д>куме=та.
Для лиц с =аруше=иями >п>р=>-двигатель=>г> аппарата:
-  в печат=>й ф>рме,
-  в ф>рме электр>==>г> д>куме=та,
-  в ф>рме ауди>файла.

6.3. КриFерии оценивания резульFаFов обучения
Для аттестации аспира=т>в п> дисципли=е «Дел>в>е >бще=ие» 

исп>ль7уется ит>г>вая система >це=ки 7=а=ий в ф>рме 7ачета.
Аспира=ты вып>л=яют рефератив=ую раб>ту п> дисципли=е в рамках 

выда==ых тем, 7атем >тчитываются >б ее вып>л=е=ии в уста=>вле==ые ср>ки.
Зачет пр>в>дится в уст=>м виде, в ф>рме с>бесед>ва=ия с преп>давателем 

п> теме реферата. Если в ре7ультате ит>г>в>й аттестации студе=т п>ка7ал 
=ес>>тветствие критериаль=ым треб>ва=иям к рефератив=>й раб>те, т> 
ре7ультат усв>е=ия дисципли=ы считается =еуд>влетв>ритель=ым. При 
частич=>м с>>тветствии ука7а==ым треб>ва=иям аспира=т имеет в>7м>6=>сть 
п>лучить 7ачет, >д=ак>, =ес>>тветствие таким критериям как: раскрытие 
7ада==>й темы реферата и глуби=а 7=а=ий студе=та п> теме раб>ты, является 
>с=>ва=ием для при7=а=ия ур>в=я и7уче=ия дисципли=ы как 
=еуд>влетв>ритель=>г>.

В таблице представле= п>ряд>к >пределе=ия ит>г>в>й аттестации.
П>ряд>к >пределе=ия ит>г>в>й аттестации

№ Критерии >це=ки 
рефератив=>й раб>ты уд>влетв>ре=ие критериям >це=ки

1 раскрытие 7ада==>й 
темы реферата

+ —

2 с>>тветствие 
>ф>рмле=ия раб>ты 
7ада==ым ста=дартам

+ +

3 ур>ве=ь п>дачи 
материала + +

© ФГБ�У В� «ЧелГУ»



МИ��БР�АУКИ Р�ССИИ 
Федераль=>е г>сударстве==>е бюд6ет=>е >бра7>ватель=>е учре6де=ие высшег> >бра7>ва=ия 

«Челяби=ский г>сударстве==ый у=иверситет» (ФГБ�У В� «ЧелГУ»)
И=ститут эк>=>мики >траслей, би7=еса и адми=истрир>ва=ия 

Кафедра эк>=>мики >траслей и ры=к>в
Раб>чая пр>грамма дисципли=ы (м>дуля) 2.1.3.1(Ф) «Дел>в>е >бще=ие» 

�ауч=ая специаль=>сть -  5.2.1. Эк>=>мическая те>рия 
�аправле==>сть (пр>филь) -  Эк>=>мическая те>рия

Версия д>куме=та - 1 Стр. 22 и7 30 Первый эк7емпляр К�ПИЯ №

4 ур>ве=ь и глуби=а 
7=а=ий п> теме раб>ты

+ —

Характер аттестации 7ачте=> =е 7ачте=>

ОпиEание показаFелей и криFериев оценивания рефераFивной рабоFы
Если вып>л=е==ая раб>та и п>ряд>к ее представле=ия с>>тветствует всем 

7ада==ым в =аст>ящей пр>грамме критериям, >тра6е==ым в таблице 8, т> 
аспира=т считается пр>шедшим аттестацию и п>лучает 7ачет п> дисципли=е. 
Если и7 четырех критериев >це=ки, раб>та с>>тветствует т>льк> двум: 
раскрытие 7ада==>й темы реферата и ур>ве=ь и глуби=а 7=а=ий п> теме раб>ты, 
и =е с>>тветствует таким критериям как: >ф>рмле=ие раб>ты п> 7ада==ым 
ста=дартам и ур>ве=ь п>дачи материала, аспира=т считается пр>шедшим 
ит>г>вую аттестацию и п>лучает 7ачет при усл>вии, если >= дает правиль=ые 
>тветы =а в>пр>сы преп>давателя. Если и7 четырех 7ада==ых критериев, раб>та 
=е с>>тветствует критериям: раскрытие 7ада==>й темы реферата и ур>ве=ь и 
глуби=а 7=а=ий п> теме раб>ты, т> аспира=т =е считается пр>шедшим 
аттестацию и =е п>лучает 7ачет п> дисципли=е да6е при с>>тветствии двум 
>ставшимся критериям п> >ф>рмле=ию раб>ты 7ада==ым ста=дартам и ур>в=ю 
п>дачи материала.

При п>вт>р=>м вып>л=е=ии и представле=ии рефератив=>й раб>ты, 
критериаль=ые треб>ва=ия к =ей =е ме=яются. Тема п>вт>р=>й раб>ты м>6ет 
быть ск>рректир>ва=а преп>давателем с>глас=> списку тем рефератив=ых 
раб>т п> дисципли=е.

При проведении процедуры оценивания резульFаFов обучения инвалидов 
и лиц E ограниченными возможноEFями здоровья по диEциплине (модулю) 
обеEпечиваеFEя выполнение Eледующих дополниFельных Fребований в 
завиEимоEFи оF индивидуальных оEобенноEFей обучающихEя:

а) и=струкция п> п>рядку пр>веде=ия пр>цедуры >це=ива=ия 
пред>ставляется в д>ступ=>й ф>рме (уст=>, в письме==>й ф>рме, в письме==>й 
ф>рме =а я7ыке Брайля, уст=> с исп>ль7>ва=ием услуг сурд>перев>дчика);

б) д>ступ=ая ф>рма пред>ставле=ия 7ада=ий >це=>ч=ых средств (в 
печат=>й ф>рме, в печат=>й ф>рме увеличе==ым шрифт>м, в печат=>й ф>рме 
шрифт>м Брайля, в ф>рме электр>==>г> д>куме=та, 7ада=ия 7ачитываются 
ассисте=т>м, 7ада=ия пред>ставляются с исп>ль7>ва=ием сурд>перев>да);
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в) д>ступ=ая ф>рма пред>ставле=ия >твет>в =а 7ада=ия (письме==> =а 
бумаге, =аб>р >твет>в =а к>мпьютере, письме==> =а я7ыке Брайля, с 
исп>ль7>ва=ием услуг ассисте=та, уст=>).

При =е>бх>дим>сти для >бучающихся с >гра=иче==ыми в>7м>6=>стями 
7д>р>вья и и=валид>в пр>цедура >це=ива=ия ре7ультат>в >буче=ия п> 
дисципли=е (м>дулю) м>6ет пр>в>диться в =еск>льк> этап>в.

7. Учебно-меFодичеEкое обеEпечение диEциплины 
СамоEFояFельная рабоFа аспира=т>в пр>в>дится в ф>рме и7уче=ия >тдель=ых 
те>ретических в>пр>с>в п> предлагаем>й литературе и сам>ст>ятель=>г> 
реше=ия 7адач с даль=ейшим их ра7б>р>м или >бсу6де=ием =а аудит>р=ых 
7а=ятиях. В> время сам>ст>ятель=>й п>дг>т>вки >бучающиеся >беспече=ы 
д>ступ>м к ба7ам да==ых и библи>теч=ым ф>=дам и д>ступ>м к сети И=тер=ет.

Сам>ст>ятель=ая раб>та сп>с>бствует:
-  углубле=ию и расшире=ию 7=а=ий;
-  ф>рмир>ва=ию и=тереса к сам>ст>ятель=>й =ауч=>­

исслед>вательск>й деятель=>сти;
-  >владе=ию приемами пр>цесса п>7=а=ия и ра7витию п>7=аватель=ых 

сп>с>б=>стей.
Сам>ст>ятель=ая раб>та аспира=т>в имеет >с=>в=ую цель -  >беспечить 

качеств> п>дг>т>вки выпускаемых специалист>в.

Учебно-меFодичеEкие маFериалы для EамоEFояFельной рабоFы 
обучающихEя:

Сам>ст>ятель=ая раб>та аспира=та является п>ка7ателем =ауч=>г> 
п>те=циала, уме=ия раб>ты с литератур=ыми ист>ч=иками и =>рматив=ыми 
актами, материалами эк>=>мическ>й и педаг>гическ>й практики, сп>с>б=>сти 
аспира=та к сам>ст>ятель=>му а=али7у пр>блем=ых в>пр>с>в. �=а с>ст>ит в 
и7уче=ии учеб=>й и =ауч=>й литературы, в вып>л=е=ии 7ада=ий для 
сам>ст>ятель=>й раб>ты.

Аспира=ты >ч=>й, а так6е и 7а>ч=>й ф>рм >буче=ия и7учают и 
=арабатывают те>ретический и практический материал п> б>льшей части 
сам>ст>ятель=>. �а кафедре эк>=>мическ>й те>рии и реги>=аль=>г> ра7вития в 
списке рек>ме=д>ва==>й литературы предл>6е= >бъем учеб=>й и =ауч=>й 
литературы, след>ватель=>, аспира=ту =е>бх>дим> как м>6=> чаще >бращаться
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к ф>=дам =ауч=ых библи>тек, а так6е и к пери>дическ>й литературе, следить 7а 
=>веллами в >бласти ра7вития эк>=>мики. При и7уче=ии =ауч=>й, учеб=>й 
литературы =е>бх>дим> с>п>ставить с>дер6а=ие имеющейся в =аличии 
литературы с пр>грамм>й ка=дидатск>г> эк7аме=а п> специаль=>сти. В случае 
>тсутствия т>г> или и=>г> ист>ч=ика литературы, =е>бх>дим> >братиться к 
ф>=дам Р>ссийск>й г>сударстве==>й библи>теки (г. М>сква). Аспира=т д>л6е= 
пр>вести тщатель=ую п>дг>т>витель=ую раб>ту с =ауч=>й литератур>й п> 
св>ей специаль=>сти, >св>ить те>ретические, >бщие и част=>=ауч=ые мет>ды 
п>иска.

Учеб=>-мет>дические материалы для сам>ст>ятель=>й раб>ты 
>бучающихся и7 числа и=валид>в и лиц с >гра=иче==ыми в>7м>6=>стями 
7д>р>вья пред>ставляются в ф>рмах, адаптир>ва==ых к >гра=иче=иям их 
7д>р>вья и в>сприятия и=ф>рмации.

Для лиц с =аруше=иями 7ре=ия:
-  в печат=>й ф>рме увеличе==ым шрифт>м,
-  в ф>рме электр>==>г> д>куме=та,
-  в ф>рме ауди>файла,
-  в печат=>й ф>рме =а я7ыке Брайля.
Для лиц с =аруше=иями слуха:
-  в печат=>й ф>рме,
-  в ф>рме электр>==>г> д>куме=та.
Для лиц с =аруше=иями >п>р=>-двигатель=>г> аппарата:
-  в печат=>й ф>рме,
-  в ф>рме электр>==>г> д>куме=та,
-  в ф>рме ауди>файла.
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ОEновная лиFераFура
(* литература, имеющаяся в библи>теке ЧелГУ или электр>==>й 

библи>теч=>й системе; ** литература, имеющаяся в электр>==>й
библи>теч=>й системе)

1. Введе=ская Л. А. Русский я7ык. Культура речи. Дел>в>е >бще=ие: 
учеб=ик для ву7>в / Л. А. Введе=ская, Л. Г. Павл>ва, Е. Ю. Кашаева. — 2-е и7д., 
стер. — М>сква: К=>Рус, 2018. — 423, [1] *с.

2. Ка7ак>ва �.А., Серебре==ик>ва А.�., Филипп>ва Е.М. Дел>вая 
к>мму=икация: учеб=>е п>с>бие для студе=т>в ИД�. -  Т>мск: И7д-в> ТПУ, 
2019. -  132 с.

3. Ку7и=а Ю.И. Я7ык веде=ия перег>в>р>в: учеб.-мет>д. п>с>бие. -  
Т>мск: И7д-в> ТПУ, 2019. -  72 с.

ДополниFельная лиFераFура
1. Б>тави=а Р.�. Этика дел>вых >т=>ше=ий: учеб=>е п>с>бие. -  М.: 

Фи=а=сы и статистика, 2017. -  208 с.
2. Введе=ская Л.А., Павл>ва Л.Г. Дел>вая рит>рика: учеб=>е п>с>бие. -  

Р>ст>в-=а-Д>=у: МарТ, 2018. -  512 с.

ЭлекFронные фонды и реEурEы
Средств>м д>ступа к системе с>бстве==ых электр>==ых ресурс>в является 

сайт библи>теки ^^^.ПЪ.сви.ш. Электр>==ый катал>г >беспечивает п>л=>е и 
>ператив=>е представле=ие > библи>теч=>м ф>=де, п>вышает качеств> и 
эффектив=>сть п>иска и=ф>рмации -  б>лее ,5 мл=. 7аписей.

1. Электронный каталог. Библиографические базы данных.
К=иги, электр>==ые ресурсы, диссертации и авт>рефераты.
2. Электронная библиотека.
И7да=ия ЧелГУ, УМК; диссертации, 7ащище==ые в с>ветах ЧелГУ, 

ре7ерв=ые к>ллекции, ф>=д редких к=иг, электр>==ый справ>ч=ик 
«И=ф>рми>», статистические и7да=ия Р>ссии и стра= С�Г.

3. Реферативные
Ба7ы да==ых И�И�� РА�, ба7ы да==ых ВИ�ИТИ, 8с>ри§ 

(Ьйр://^^^.8с>ри8.с>ш), 8с1епсе (архив).
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4. Полнотекстовые
Ба7ы да==ых диссертаций РГБ, АРБИК��, ЗЮЬА, =ауч=ая электр>==ая 

библи>тека Ьйр://е�Ъгагу.т, п>дписка =а п>л=>текст>вую к>ллекцию 
р>ссийских =ауч=ых 6ур=ал>в (20-205, 48 =аиме=>ва=ий), и7дательств: 
Тау1>г&Ргапс18, Заде РиЪ�сай>ш (архив =ауч=ых 6ур=ал>в); Зрппдег, ^� еу 
(Ьйр://>пПпе�Ъгагу.ш1еу.с>т).

5.Электронно-библиотечные системы с возможностью 
п>ль7>ва=ия лице=7и>==ыми материалами и7 люб>й т>чки, имеющей д>ступ к 
сети И=тере=т (регистрация и7 сети у=иверситета перс>=аль=>г> аккау=та): 
У=иверситетская библи>тека >=лай= (^^^.Ъ1ЪИ>с1иЪ.ги), Ла=ь
(^^^.е.1апЪ>>к.с>т).

ИнFернеF-реEурEы
1.^^^.гае.ги -  сайт Ме6ду=ар>д=>г> 6ур=ала приклад=ых и 

фу=даме=таль=ых исслед>ва=ий.
2.^^ .ш пё>^.еёи .т - Дел>в>е >бще=ие и >с=>вы те>рии к>мму=икации: 

Учеб=>-мет>дическ>е п>с>бие
3.^^.�§18.т -  сайт библи>теч=>й системы «Исслед>ватель». Ала= Пи7

- Я7ык тел>дви6е=ий.

Электр>==ые библи>теч=ые системы =ауч=>й библи>теке ЧелГУ:
-  у=иверситетская библи>тека >п-�пе;
-  электр>==ая библи>тека «Ла=ь».

Лицензионное программное обеEпечение по диEциплине (модулю)

МЗ �Шсе365, Аё>Ъе Кеаёег

8. МаFериально-FехничеEкое обеEпечение
Для пр>веде=ия 7а=ятий п> дисципли=е «Дел>в>е >бще=ие», 

предусм>тре==>й учеб=ым пла=>м п>дг>т>вки аспира=т>в, имеется 
=е>бх>димая материаль=>-тех=ическая ба7а, с>>тветствующая действующим 
са=итар=ым и пр>тив>п>6ар=ым правилам и =>рмам, >беспечивающей 
пр>веде=ие всех вид>в те>ретическ>й и практическ>й п>дг>т>вки, а так6е 
эффектив=>е вып>л=е=ие выпуск=>й квалификаци>==>й раб>ты (диссертации):

-  лекци>==ые аудит>рии, >с=аще==ые мультимедий=ыми к>мплексами =а 
>с=>ве а=тива=даль=>й трибу=ы;
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-  специали7ир>ва==ые к>мпьютер=ые классы с п>дключе==ым к =им 
периферий=ым устр>йств>м и >б>руд>ва=ием;

-  мет>дические материалы для пр>веде=ия сам>ст>ятель=>й раб>ты п> 
дисципли=е.

У=иверситет расп>лагает к>мпьютер=ыми классами, >бъеди=е==ыми в 
л>каль=ую сеть, вых>д>м в И=тер=ет, >с=аще==ыми с>време==ыми 
выс>к>пр>и7в>дитель=ыми к>мпьютерами. П>ддер6ивается с>бстве==ый сайт: 
Шр://с§и.т.

Для п>луче=ия высшег> >бра7>ва=ия п> пр>граммам аспира=туры 
и=валидами и лицами с >гра=иче==ыми в>7м>6=>стями 7д>р>вья в 
у=иверситете имеются аудит>рии, >с=аще==ые следующим >б>руд>ва=ием:
�а7ва=ие каби=ета �б>руд>ва=ие

Тифл>тех=ическая 
аудит>рия, каби=ет 
А-28 перв>г> 
учеб=>г> к>рпуса

Тифл>тех=ические средства: брайлевский к>мпьютер с дисплеем и 
при=тер>м, тифл>к>мплекс «Читающая маши=а», телеви7и>==>е 
увеличивающее устр>йств>, тифл>маг=ит>лы кассет=ые (3 шт.) и 
цифр>вые дикт>ф>=ы (6 шт.). Специаль=>е пр>грамм=>е >беспече=ие: 
пр>грамма речев>й =авигации 1Л ^8, речевые си=те7ат>ры 
(«г>в>рящая мышь»), экра==ые лупы.

Сурд>тех=ическая 
аудит>рия, каби=ет 
А-27 перв>г> 
учеб=>г> к>рпуса

ради>класс <С>=ет-Р= (=а 6 чел>век), пр>граммируемые слух>вые 
аппараты (6 шт.) и=дивидуаль=>г> п>ль7>ва=ия с устр>йств>м 
7ада=ия ре6има раб>ты =а к>мпьютере, ауди>тех=ика.

Аудит>рия
адаптив=ых
и=ф>рмаци>==ых
тех=>л>гий,
каби=ет А-27
перв>г> учеб=>г>
к>рпуса

К>мпьютер=ый класс =а 2 мест, и=терактив=ая д>ска АсйуеВ>агё с 
систем>й г>л>с>ва=ия, акустический усилитель и к>л>=ки, 
мультимедий=ый пр>ект>р, телеви7>р, виде>маг=ит>ф>=, устр>йств> 
виде>к>=фере=цсвя7и УС�К ИБ3000.

Все ука7а==ые в =аст>ящей раб>чей пр>грамме дисципли=ы 
мет>дическ>е и тех=ическ>е >беспече=ие учеб=>г> пр>цесса для и=валид>в и 
лиц с >гра=иче==ыми в>7м>6=>стями 7д>р>вья пред>ставляется Реги>=аль=ым 
учеб=>-=ауч=ым це=тр>м и=клю7ив=>г> >бра7>ва=ия ЧелГУ.
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9. МеFодичеEкие указания для обучающихEя по оEвоению диEциплины 
(модуля)
�с=>в=ыми ф>рмами >буче=ия, исп>ль7уемыми при преп>дава=ии дисципли=ы «Дел>в>е 
>бще=ие», являются: лекция и практическ>е 7а=ятие.
Лекция -  эт> л>гически стр>й=>е, систем=>е, глуб>к>е и яс=>е и7л>6е=ие учеб=>г> 
материала. �а7=аче=ие лекции в учеб=>м пр>цессе - п>м>чь >св>ить фу=даме=таль=ые 
пр>блемы курса, >владеть мет>дами =ауч=>г> п>7=а=ия, предл>6ить =>вейшие д>сти6е=ия 
=ауч=>й мысли. В учеб=>м пр>цессе лекция вып>л=яет мет>д>л>гическую, 
>рга=и7аци>==ую и и=ф>рмаци>==ую фу=кции. Лекция раскрывает п>=ятий=ый аппарат 
к>=крет=>й >бласти 7=а=ия, ее пр>блемы, дает цель=>е представле=ие > предмете, 
п>ка7ывает в7аим>свя7ь с другими дисципли=ами. Все другие ф>рмы учеб=ых 7а=ятий -  
семи=ары, дипл>м=>е пр>ектир>ва=ие, практика, к>=сультации, 7ачеты и эк7аме=ы -  
свя7а=ы с лекцией, >пираются =а фу=даме=таль=ые п>л>6е=ия и выв>ды. Лекция имеет 
в>7м>6=>сть передать аудит>рии 7=ачитель=ый >бъем 7=а=ий в >гра=иче==>е время. 
Треб>ва=ия к лекции: =равстве==ая ст>р>=а лекции и преп>дава=ия, =ауч=>сть и 
и=ф>рматив=>сть, д>ка7атель=>сть и аргуме=тир>ва==>сть, =аличие д>стат>ч=>г> 
к>личества =агляд=ых пример>в, факт>в, >б>с=>ва=ий, д>куме=т>в и =ауч=ых 
д>ка7ательств, эм>ци>=аль=>сть ф>рмы и7л>6е=ия, активи7ация мышле=ия слушателей, 
п>ста=>вка в>пр>с>в для ра7мышле=ия; четкая структура и л>гика раскрытия 
п>след>ватель=> и7лагаемых в>пр>с>в; мет>дическая >браб>тка - выведе=ие глав=ых 
мыслей и п>л>6е=ий, п>дчеркива=ие выв>д>в, п>вт>ре=ие их в ра7лич=ых ф>рмулир>вках; 
и7л>6е=ие д>ступ=ым и яс=ым я7ык>м, ра7ъяс=е=ие в=>вь вв>димых терми=>в и =а7ва=ий; 
исп>ль7>ва=ие ра7лич=ых дидактических материал>в. Перечисле==ые треб>ва=ия ле6ат в 
>с=>ве критериев >це=ки качества лекции.
В курсе в>7м>6=> исп>ль7>ва=ие следующих ф>рм п>дачи 7=а=ий:
И=ф>рмаци>==ая лекция. П>7в>ляет >бучающемуся в>спри=имать =>вую и=ф>рмацию, 
частич=> ее а=али7ир>вать, 7ап>ми=ать. �а лекции исп>ль7уются аудиаль=ые и ви7уаль=ые 
средства передачи и=ф>рмации. В пр>цессе пр>веде=ия лекции преп>даватель стр>ит диал>г 
с >бучающимся и п> выбра==>й теме, с целью ут>ч=е=ия степе=и ба7>вых 7=а=ий, лучшег> 
усв>е=ия =>вых.
Лекция-ви7уали7ация. Учит пре>бра7>вывать ви7уаль=ую и=ф>рмацию в письме==ую 
ф>рму, выделяя при эт>м =аиб>лее 7=ачимые элеме=ты. В курсе исп>ль7уются две ф>рмы 
представле=ия =агляд=>г> материала: и7>бра7итель=ая (слайды, рису=ки) и симв>лическая 
(схемы, таблицы). Т.е. представляемую преп>давателем ви7уаль=ую и=ф>рмацию, 
аспира=ты д>л6=ы 7афиксир>вать письме==>. П>сле >к>=ча=ия к>=спектир>ва=ия 
преп>даватель к>мме=тирует п>дг>т>вле==ые =агляд=ые п>с>бия.

Практические 7а=ятия имеют целью расширить, ут>ч=ить п>луче==ые те>ретические 
7=а=ия, выраб>тать пр>фесси>=аль=ые =авыки. В с>>тветствии с этим практические 7а=ятия 
п> дисципли=е пр>в>дятся п>сле лекций. При пр>веде=ии практическ>г> 7а=ятия в целях 
>траб>тки учеб=ых в>пр>с>в =е>бх>дим> пр>верять 7=а=ия магистр>в, в ф>рме >пр>са, при
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=е>бх>дим>сти пере=>сить в>пр>сы, >ставшиеся бе7 >твета =а следующий семи=ар и 
а=али7ир>вать.
Задачи практических 7а=ятий курса:
- рассм>тре=ие практических в>пр>с>в и7уче==>й те>рии;
- а=али7 с>време==ых те=де=ций дел>вых к>мму=икаций;
- выраб>тка ба7>вых =авык>в дел>вых к>мму=икаций и в7аим>действий в сфере эк>=>мики;
- углубле==>е и7уче=ие =ек>т>рых в>пр>с>в те>рии.
Для д>сти6е=ия целей практических 7а=ятий ва6=>е 7=аче=ие имеет п>дг>т>вка 
преп>давателя, к>т>рая д>л6=а включать: и7уче=ие те>ретических п>л>6е=ий п> теме 
практическ>г> 7а=ятия, >смыслива=ие пр>блем=ых ситуаций и в>пр>с>в, в>7м>6=ых путей 
их реше=ия, ра7раб>тку пла=а пр>веде=ия 7а=ятия.
В пр>цессе п>дг>т>вки к практическ>му 7а=ятию магистра=ты сам>ст>ятель=> 
>трабатывают ист>ч=ики и=ф>рмации.
В к>=це 7а=ятия преп>даватель п>дв>дит ит>ги, и7лагает >с=>в=ые п>л>6е=ия п> 
при=ципиаль=ым в>пр>сам, дает >це=ку ка6д>му выступающему, п>ка7авшему св>и 7=а=ия, 
ука7ывает =а =ед>статки и п>ка7ывает пути их устра=е=ия. Пр>веде=ие практических 
7а=ятий п>7в>ляет усв>ить =>вые 7=а=ия п>луче==ые как =а лекции, так и =а семи=аре. 
Групп>вые дискуссии п> темам д>клад>в п>вышают степе=ь 7аи=терес>ва==>сти студе=т>в 
в п>луче=ии =>в>й и=ф>рмации. Да==ая система >рга=и7ации практических 7а=ятий 
п>7в>ляет >св>ить б>льший >бъем материала п> курсу, усилить р>ль и=дивидуаль=>й 
раб>ты, >тветстве==>сти студе=та, сф>рмир>вать =авыки а=алитическ>г> мышле=ия в 
>бласти ме6ду=ар>д=ых эк>=>мических и валют=>-фи=а=с>вых >т=>ше=ий, при>брести 
уме=ия б>лее п>л=>, грам>т=> и =ауч=> и7лагать св>и мысли.
�а с>време==>м этапе ра7вития, в усл>виях выс>к>й и=ф>рмати7ации >бщества, выпуск=ик 
д>л6е= уметь сам>ст>ятель=> п>лучать 7=а=ия и7 ра7лич=ых ист>ч=ик>в, 
системати7ир>вать п>луче==ую и=ф>рмацию, давать >це=ку п>луче==>й и=ф>рмации, и 
7=ать сп>с>бы ее приме=е=ия. Ф>рмир>ва=ие так>г> =авыка пр>исх>дит в тече=ие всег> 
пери>да >буче=ия чере7 тех=ику актив=>г> в>сприятия аспира=тами лекци>==ых 7а=ятий, 
вып>л=е=ие сам>ст>ятель=>й раб>ты, выпуск=>й квалификаци>==ых раб>ты. Таким 
>бра7>м, сам>ст>ятель=ая раб>та аспира=т>в играет решающую р>ль в х>де всег> учеб=>г> 
пр>цесса.
Цель сам>ст>ятель=>й раб>ты д>л6=а с>>тветств>вать целям >буче=ия аспира=т>в.
Задачи преп>давателя при >рга=и7ации сам>ст>ятель=>й раб>ты >бучающихся:
- >б>с=>ва=ие м>тивации для вып>л=е=ия всех вид>в сам>ст>ятель=ых раб>т;
- четк>е ра7ъяс=е=ие 7ада=ия, сп>с>бы вып>л=е=ия 7ада=ия, ф>рмы представле=ия 
ре7ультат>в;
- >существле=ие к>=тр>ля 7а вып>л=е=ием сам>ст>ятель=>й раб>ты, пр>верка к>=еч=ых 
ре7ультат>в деятель=>сти >бучающихся.
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Кафедра эк>=>мики >траслей и ры=к>в
Раб>чая пр>грамма дисципли=ы (м>дуля) 2.1.3.1(Ф) «Дел>в>е >бще=ие» 

�ауч=ая специаль=>сть -  5.2.1. Эк>=>мическая те>рия 
�аправле==>сть (пр>филь) -  Эк>=>мическая те>рия

Версия д>куме=та - 1 Стр. 30 и7 30 Первый эк7емпляр К�ПИЯ №

Задачи аспира=та при вып>л=е=ии сам>ст>ятель=>й раб>ты:
- вып>л=е=ие рек>ме=даций преп>давателя п> >рга=и7ации сам>ст>ятель=>й раб>ты;
- и7уче=ие и а=али7 шир>к>г> спектра ра7лич=ых ист>ч=ик>в и=ф>рмации в рамках тематики 
курса.
В сам>ст>ятель=ую раб>ту вх>дит и7уче=ие материала п> курсу, =е в>шедшег> в 
лекци>==ую ба7у. В>пр>сы п> и7уче==>й и=ф>рмации включе=ы в текущие к>=тр>ль=ые 
мер>приятия и структуру ит>г>в>й 7ачет=>й раб>ты.
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